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Senior tourism is receiving a lot of attention due to its capabilities and competitive 

advantages. Qom city is the second largest pilgrimage center in the country in national 

level, a potential market that can use its competitive advantage in attracting senior tourists 

by removing barriers of seniors’ travel. 

The purpose of this study is to provide a framework for identifying the direct and indirect 

impacts of barriers affecting the development of senior tourism in Qom city. The barriers 

to senior tourism development are classified into four main sectors of economic, social and 

cultural, managerial and organizational, government attitudes. This research is an applied 

research and the method is descriptive-analytical. Survey and library methods were used 

for data collection. The statistical population of the study consists of senior tourists and 

experts in tourism.  

Data analysis was performed using SPSS software. The results indicated that four factors 

have a positive effect on the lack of development of senior tourism. The results of T-test 

also showed that all barriers were higher than the criterion level at the significant level of 

0.05 and the highest mean is allocated to economic barriers (5.17) and lowest mean to 

managerial and organizational barriers (2.10). The most influential factor on the lack of 

development of senior tourism is economic barriers (with beta coefficient of 0.643) which 

explains 52% of the variance of senior tourism lack of development. The Tolerance 

coefficient of 0.923 also indicates that economic barriers are strong predictor and criterion. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The global population pattern has a growing process towards aging and this has led to a global phenomenon in 

the 21st century. By 2050, in all major regions of the world, nearly a quarter or more of population will be 60 

years or older. In addition to the aging population, countries are facing another global process, and that is 

urbanization. The aging process runs parallel to today's urbanization process. Urbanization has been the 

culmination of human development over the past century; While cities provide opportunities for their citizens, 

they also pose health risks that increase the risks to urban life for the Seniors. 

Senior tourists, due to age restrictions, need a platform for ease of tourism, so if a tourist destination provides the 

components of tourism development for the Seniors, it can increase and grow and develop quantitative and 

qualitative elderly tourism for this destination. Having a tourism experience contributes to the overall quality of 

life of senior tourists and participation in tourism activities is an attractive market for the tourism industry. 

 

Research Method 

This research is an applied research in terms of purpose and descriptive and analytical in terms of analysis. Data 

were collected through a questionnaire. The statistical population of the study includes Senior tourists who have 

visited the places and tourist attractions of Qom city in 2018 and experts and specialists in the field of tourism. 

The total statistical population is 200 people. In this study, the Cochran method has been used to calculate the 

sample size of tourists. The validity of the questionnaires was calculated by experts and professors in the field of 

tourism and its reliability was calculated through Cronbach's alpha (0.922). In the data analysis stage, according 

to the nature of the questions and research hypotheses, parametric and non-parametric statistical tests were used. 

Analysis of the effect of barriers affecting the underdevelopment of elderly tourism in Qom has been done 

through structural equation modeling using LISREL and SPSS software.  

 

Discussion and Findings 

Durbin–Watson statistic test was used to test the hypothesis of non-dependence of errors. The value of the 

Durbin–Watson statistic test is 1.92, which confirms that the regression test can also be used. According to the 

information obtained, the coefficient of determination of the output of the Durbin–Watson test is 0.78. On the 

other hand, in order to check the normality of the errors, the numbers obtained from the histogram show the 

mean number of 0.002 and the standard deviation of 0.83 and confirm the use of regression. In order to 

investigate the linear relationship between variables (economic, social and cultural, managerial and 

organizational and government attitudes barriers) and the development of Senior tourism, a significant regression 

test has been used. 

The results of the regression equation indicate that among the components affecting barriers to Senior tourism, 

eligible economic and social and cultural barriers are accepted. Accordingly, the beta standard coefficient for one 

unit of increasing the removal of economic, social and cultural barriers increases the rate of development of 

elderly tourism by 0.743 units. 

Due to the beta weights, problems in economic barriers with a standard beta coefficient of 0.156 have played the 

most important role in the lack of development of senior tourism. Also, the fit of the model was examined, which 

according to the fourth criterion, the goodness of fit index was equal to 0.89, which indicates the proper fit of the 

model. 
Based on the estimation of standardized coefficients of the structural equation model of this research and the 

level of significance (-0.0038) obtained, it indicates that all economic, social and cultural, managerial and 

organizational barriers and government attitude barriers with the lack of development of senior tourism in the 

Qom city have a direct and significant relationship; Because the significance of all the mentioned barriers is 

more than 1.83, economic barriers and social and cultural barriers have the greatest impact on the lack of 

development of senior tourism in Qom. These effects are direct and positive. The results of the structural model 

of the components of economic barriers show that the low-income level of the seniors (7.92) and indirect (5.22) 

have an effect on the lack of development of senior tourism. Direct effects of inappropriate pricing of tickets and 

tours (7.01) and indirect (3.08), direct and indirect effects of high costs of accommodation and transportation on 

the lack of development of senior tourism is respectively (5.48 and 3.83). 

 

Conclusion  

The results of simple linear regression analysis with simultaneous method showed that the most effective factor 

on the lack of development of senior tourism is economic barriers that with a beta coefficient of 0.643, explained 

52% of the variance of the lack of development of senior tourism. The results of one-sample t-test show that the 

average of all dimensions and barriers at the significance level of 0.05 is higher than the average of the standard, 
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among which the highest average is related to economic barriers (5.17) and managerial and organizational 

barriers (2.10), have the lowest average. According to Pearson correlation test, economic barriers with 

correlation coefficient (0.439), social and cultural barriers with correlation coefficient (0.389) and managerial 

and organizational barriers with correlation coefficient (0.448) and government attitude barriers with correlation 

coefficient, respectively (0.373) had the highest correlation with the lack of development of senior tourism in 

Qom. In addition, all existing barriers had a positive and significant correlation with the lack of development of 

senior tourism at the significant level of 0.05. 
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   ها: واژهکلید

قم،  شهر  سالمندی،  گردشگری 

 . موانع توسعه گردشگری

 

زیارتی  گردشگری سالمندان به دلیل قابلیت و مزیت های رقابتی از توجه زیادی برخوردار است. شهر قم دومین مرکز  
توان از  کشور بعد از شهر مشهد در سطح ملی است، بازار بالقوه ای که با برطرف کردن موانع سفر برای سالمندان می

 مزیت رقابتی آن در عرصه جذب گردشگر سالمندان استفاده کرد. 

توسعه گردشگری  هدف این پژوهش ارائه چارچوبی برای شناسایی تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم موانع مؤثر بر عدم  
سالمندان در شهر قم است. موانع توسعه گردشگری سالمندی در چهاربخش اصلی یعنی موانع اقتصادی، اجتماعی و  

توصیفی بررسی  روش  و  کاربردی  تحقیق  نوع  شدند.  بندی  دسته  دولتی  نگرش  سازمانی،  و  مدیریتی   –فرهنگی، 
تابخانه ای استفاده شده. جامعه آماری شامل گردشگران  تحلیلی است. برای جمع آوری داده ها از روش پیمایشی و ک

افزار   نرم  از  استفاده  با  داده ها  و تحلیل  است. تجزیه  و متخصصان حوزه گردشگری  و کارشناسان    SPSSسالمند 
انجام شد. نتایج حاکی از آن است که چهار عامل مورد بررسی بر عدم توسعه گردشگری سالمند اثر مثبتی دارند. نتایج 

، بالاتر از میانگین معیار هستند و در این میان بالاترین  05/0نیز نشان داد که همه موانع در سطح معناداری    Tمون  آز
( اقتصادی  موانع  به  ) 17/5میانگین  سازمانی  و  موانع مدیریتی  و  داده  10/2(  اختصاص  به خود  را  میانگین  ( کمترین 

سالم گردشگری  توسعه  عدم  بر  عامل  اثرگذارترین  بتای  است.  ضریب  )با  است  اقتصادی  موانع  که  643/0ند،   )52  
نیز حاکی از آن است که    923/0درصد از واریانس عدم توسعه گردشگری سالمند را تبیین می نماید. ضریب تولرانس  

 موانع اقتصادی پیش بینی کننده قوی و ملاک است.
 

خاله:  استناد هنده  یاسمن،  پورمحقق  ؛اسماعیل،  نصیری  فعالیت (.  1403)  سیده  توسعه  بازدارنده  موانع  سالمندیبررسی  گردشگری  قم(  های  شهر  موردی:    . )مطالعه 

 . 319-335(، 87) 28، ریزیجغرافیا و برنامه

                  http//doi.org/10.22034/GP.2022.52253.3018 
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   مقدمه

پدیده جهانی در قرن   به یک  این منجر  و  دارد  به سوی سالمندی  به رشد  به   21الگوی جمعیت جهانی روندی رو  شده است. 
تا سال   افراد    2050طوری که  آنها  از جمعیت  بیشتر  یا  به یک چهارم  نزدیک  مناطق عمده جهان  را    60درتمام  بالاتر  یا  سال 

(. کشورها علاوه بر رشد پیری جمعیت با روندی جهانی دیگری نیز رو به رو  84:  1397می دهند )تبریزی و همکاران،    تشکیل

. (559:  2014،  1هستند و آن شهر نشینی است. روند پیری به صورت موازی با روند امروز شهرنشینی پیش می رود )زارنوسکی 
هایی را برای شهروندان خود فراهم قرن گذشته است در حالی که شهرها فرصتشهر نشینی نقطه اوج توسعه انسانی در طول  

ناشی از زندگی شهری برای سالمندان بیشتر    هایریسکآورند در عین حال خطراتی نیز برای سلامتی به همراه دارند که این  می
سالگی و    80ای در حال توسعه در سن  درصد از جمعیت کشوره  17حدود    2050شود در سال  بینی می پیش  (.2014،  2است )روزا 

 بیشتر قرار گیرند.
در قرن  یگردشگر یکی از فعالیت های مناسب برای افراد مسن به منظور ارتقاء ابعاد جسمانی و روحی خود، گردشگری است.

شناخته شده است.    در شهرها  یو فرهنگ  یاجتماع   ،یابعاد اقتصاد  تی فیابزارها در جهت ارتقاء ک  نیاز مهمتر  یکیبه عنوان    ریاخ
جامعه    یجامعه گردشگر و هم برا  یهم برا  یادیمثبت ز  جینتا  تواندیم  رد یبه صورت خلاقانه مورد استفاده قرار بگصنعت    ن یاگر ا

نیز   (.93:  1401)تقوایی و همکاران،    باشد  ه داشت  زبانیم اجتماعی و فرهنگی و  اقتصادی،  به عنوان کانون فعالیت های  شهرها 
برخورداری از زیر ساخت ها و امکانات مناسب می توانند فرصت های لازم را برای فعالیت های گردشگری و جذب گردشگران  

تمایل به سفر نیست، بلکه به    (. افزایش جمعیت سالخورده، حاکی از کاهش84:  1397سالمند فراهم آورند )تبریزی و همکاران،  
طور فزاینده ای گردشگران سالمند، به عنوان یک بازار هدف جدا از افراد جوان، توجه برنامه ریزان و بازاریابان گردشگری سالمند  

 (. سازمان جهانی جهانگردی به دلایلی، توسعه گردشگری سالمندی را79:  1396را به خود جلب کرده است )اسعدی و همکاران،  
تعامل  از  حاصل  روابط  و  ها  پدیده  تمامی  شامل  توان  می  را  سالمندی  گردشگری  است.  داده  تشخیص  فرصت  عنوان  به 
از   پذیرایی  و  جذب  فرآیند  در  میزبان  جوامع  و  ها  دولت  جهانگردی،  محصولات  فروشندگان  و  کنندگان  عرضه  گردشگران، 

 . ( 84: 1395گردشگران سالمند تعریف کرد )اسعدی و همکاران، 
گردشگران سالمند با توجه به محدودیت های سنی، نیازمند بسترهایی برای سهولت در امر گردشگری هستند به طوری که  
اگر این مقصد گردشگری مؤلفه های توسعه گردشگری را برای سالمندان مهیا سازد می تواند در افزایش و رشد و توسعه کمی و  

گری مؤثر باشد. داشتن یک تجربه گردشگری به کیفیت کلی زندگی گردشگران کیفی گردشگری سالمند برای این مقصد گردش
همچنین  (.  675:  2015،  3سالمند کمک کرده و مشارکت در فعالیت های گردشگری بازار جذابی برای صنعت گردشگری است )گو 

آن سبب بهبود اقتصاد،   یکه توسعه شودیمهم محسوب م اریبس یاجتماع -یاقتصاد  یروها یاز ن یکیعنوان  به یامروزه گردشگر
زندگ   یارتقا استاندارد  افزا  شیافزا  زبان،یم  یجامعه  یسطح  اشتغال  ساتیتأس  شیدرآمد،  و   گرددیم   ییزاو  نژاد  خاک  )مدبر 

   .(219: 1400همکاران، 
سرشماری براساس  ما،  کشور  سال  در  در  مسکن  و  نفوس  بالای    1375عمومی  حدود    60سالمندی  کل   6/ 6سال  درصد 

شود تا بینی میدرصد رسیده است و پیش  7/3این میزان به حدود    1385شوند و براساس سرشماری سال  جمعیت را شامل می
درصد از جمعیت کشور در گروه سنی بالای   25حدود    1430اگر همین روند ادامه یابد تا سال    . درصد برسند  1/24به    1429سال  

درصد   70در حال حاضر جمعیت ایران در شرایط   فرصت طلایی قرار دارد، یعنی  (  47:  2290رند )کلانتری،  سال قرار می گی   65
 سالگی،  سن کار هستند.  16تا  15جمعیت ایران در سن 
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(.  54:  1394های آینده ایران یکی از کشورهای دارای بیشترین رشد جمعیت سالمند خواهد بود )عزیزی و همکاران،  در سال
حدود   1385میلیون نفر بوده است که تعداد آن در سال    1/6سال و بالاتر در کشور    60تعداد افراد    1390بنابر سرشماری سال  

نفر بوده که نشان از نرخ رشد این    1/5 ایران رو به  میلیون  الگوی جمعیتی می باشد و از طرفی دیگر رشد شهر نشینی نیز در 
سالمندی در ایران نیز مانند سایر کشورهای افزایش است که این افزایش شهر نشینی در کلان شهرها بسیار مشهورتر می باشد.  

پیشرفت ولد،  زاد  میزان  کاهش  نتجیه  در  رژیجهان  بهداشت،  افزایش  پزشکی،  علوم  آگاهیهای  و  غذایی صحیح  ایمنی  م  های 
های گردشگری شهری و مذهبی شهر قم یکی از این کلان شهرهاست که از جمله مراکز و قطب(. 52:  1384باشد )میرزایی،  می

است که سالانه میلیون ها نفر زائر را به سوی خود جذب می کند. این شهر یکی از بازارهای هدف گردشگری شهری به ویژه 
  8هبی است و گردشگران سالمند به تناسب نیازهای روحی و معنوی به این شهر سفر می کنند.شهر قم با جمعیت  گردشگری مذ

: 1390درصد خواهد رسید )مرکز آمار ایران،  30جمعیت سالمند این شهر به  2050درصدی سالمندان پیش بینی می شود در سال 
43 .) 

صومه )س( و نیز اماکن تاریخی، مسجد جمکران، بقاع امام زادگان،  شهر مقدس قم به سبب وجود بارگاه مقدس حضرت مع
مزیتهای رقابتی دیگری نیز دارد که شامل: نزدیکی به فرودگاه بین المللی امام خمینی، مجاورت با استانهای تهران و اصفهان و 

عبور   )صمدی،    17محل  گزارش  براساس  است.  جغرافیایی  نظر  از  ا19:  1396استان کشور  به  ستاد  (.  تسهیلات  گزارش  ستناد 
  6هزار نفر گردشگر وارد شهر قم شده اند و حداقل مدت توقف آنها بین  12تا  10روزانه به طور متوسط بین  1396زائرین درسال 

ساعت بوده است. و این زمان برای این شهر زیارتی اندک است. از این رو نیاز به تدوین یک برنامه ریزی گردشگری سالمند   8تا  
ر مورد وضعیت استفاده از چنین ظرفیت و پتانسیل عظیم و زیر ساخت های بهره برداری از آن برای شهر قم امری ضروری  د

با وجود تلاش  برنامه و بسترهای خدماتی و  پتانسیل های مذکور، به دلیل نبود  با وجود  های صورت گرفته در این شهر،  است. 
 ایی لازم است. همچنان گردشگری سالمندی فاقد رونق و  پوی

اثرات مثبت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی متعددی برای شهر قم   انواع گردشگری می تواند  گردشگری سالمند مانند سایر 
داشته باشد. فقدان تناسب امکانات شهری با نیازهای سالمندان و عدم رعایت اصول مناسب سازی در بسیاری از اماکن و معابر و  

نقلیه   وسایل  و  باوند، تجهیزات  مشاور  )مهندسین  سازد  می  مختل  شهر  این  در  را  سالمندان  فعالیت  و  شایسته  عمومی، حضور 
1390 :112  .) 

باشد. همچنین این پژوهش در نظر میموانع توسعه گردشگری سالمند در شهر قم  هدف این مقاله ارزیابی و تجزیه و تحلیل  
را بررسی    های گردشگری سالمندها و قطبشهر قم به یکی از کانون  رای تبدیل شدندارد تا موانع و مشکلات پیش رو برای ب

 نماید. 
بنابراین سؤال محوری این پژوهش آن است که موانع مؤثر بر توسعه گردشگری سالمند در شهر قم کدام هستند؟ و فرض  

جب توسعه نیافتگی گردشگری  دولتی مو  براین است که موانع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، مدیریتی و سازمانی و موانع نگرش 
 سالمندی در شهر قم شده است.  

مدل رویکرد  با  سالمند  گردشگری  توسعه  بر  مؤثر  موانع  بحث  تاکنوندر خصوص  ساختاری  معادلات  مؤثری  یابی  پژوهش 
ها پرداخته  آن  اند که در زیر به چند نمونه ازانجام نشده است و عمده مقالات مباحث انتزاعی را به صورت جداگانه بررسی کرده

 می شود.   

(، در مورد نگرش گردشگران سالمند شهر مشهد برمبنای مدل اروپایی نشان داد که میان  1397مطالعات تبریزی و همکاران ) 
این مقصد مذهبی و فرهنگی  به  ارزش درک شده و رضایتمندی گردشگران سالمند  فاکتورهای تصویر مقصد، کیفیت مقصد و 

 (. 1397یزی و همکاران، رابطه وجود دارد )تبر

(، به بررسی توسعه گردشگری سالمندی با رویکرد نگاشت  شناختی پرداخته است. محققان بیان  1396اسعدی و همکاران )
می دارند که عوامل بیمه، استانداردهای بهداشتی، امنیت، خدمات ویژه وضعیت حمل و نقل نقش مهمی را در توسعه گردشگری 

 (. 1396ایفاء می کنند )اسعدی و همکاران، سالمندی در استان یزد 
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بابانژاد در پژوهشی نقش استراتژیک حمل و نقل عمومی در جذب گردشگر سالمند را بررسی کرده است. یافته های پژوهش  
نشان می دهد که نگاه به موضوع گردشگری سالمند باید اصلاح شود تا شاهد رشد فزآینده در صنعت گردشگری سالمند باشیم  

 (.  1393انژاد، )باب

اند که تخفیفات حمل و نقل،  (، با بررسی راهبردهای توسعه گردشگری سالمند به این نتیجه رسیده1393مهدوی و همکاران )
اقامت، ارایه تورهای متنوع از نظر زمانی، و گسترش کمپهای متناسب با نیازهای سالمندان از جمله راهبردهای اصلی محسوب  

 (. 1393ران، می شوند )مهدوی و همکا 

(، در پژوهش گردشگری معلولان و سالمندان با استفاده از روش و شیوه توصیفی و همبستگی نشان  2012آلن و همکاران ) 
داد که ضعف بازاریابی و تبلیغات و کمبود مراکز اقامتی در خور درآمد از جمله مهم ترین موانع توسعه گردشگری محسوب می  

 (. 2012، 1شود )آلن

(، در پژوهشی سعی در شناسایی زمینه های توسعه گردشگری سالمند پرداخته است نتایج مطالعات او نشان داد که  2019ژوو )
و ضعف   موارد  برخی  در  میزبان  جامعه  از سوی  پذیرش  فرهنگ  فقدان  مناسب،  تبلیغات  فقدان  زیرساختی،  امکانات  بین ضعف 

 (. 2019، 2ادار وجود دارد )ژوو قوانین حمایتی و عدم توسعه گردشگری سالمند ارتباط معن

(، در پژوهشی با مروری بر ادبیات گردشگری سالمندان و افراد ناتوان به بررسی عوامل بازدارنده گردشگری افراد  2019تورز )
انتخاب   و  میزبان  جوامع  متناسب  رفتار  و  مقصد  گردشگری  تبلیغات  بین  مقاله  این  های  یافته  براساس  است.  پرداخته  ناتوان 

 (. 2019، 3ندان برای سفر ارتباط معناداری وجود دارد )تورز سالم
(، درمطالعه خود موانع فرهنگی، قانونی و سازمانی را از مهمترین موضوعات تأثیرگذار بر میزان پذیرش گردشگر  2019کانورز )

با استفاده از مدلهای برنامه ریزی نقاط قوت و ضعف را شناسایی و راهک ارهایی به منظور رفع موانع سالمند ذکر کرده است و 
 (.  2019، 4توسعه گردشگری ارائه داده است )کانورز 

(، در مقاله خود تحت عنوان فراوانی سفر گردشگران سالمند به دنبال شناسایی متغیرهایی بودند که  2016لوسادا و همکاران )
می   قرار  تأثیر  تحت  اسپانیایی  سالمند  گردشگران  بین  در  را  سفر  وضعیت  تعداد  جنسیت،  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  دادند. 

 (. 2016و همکاران،  5اقتصادی و درک فرد از زمان دردسترسی به شدت فراوانی سفر سالمندان را تعیین می کند )لوسادا 

در توسعه  (، در اسپانیا نشان داد آموزش کارکنان و آگاهی مدیران از جمله عوامل متمایز کننده  2015نتایج مطالعات گارسیا )
 (.  2015، 6گردشگری سالمند محسوب می شوند )گارسیا

(، در پژوهشی به بررسی و موانع مسافرت سالمندان پرداخته است او در این پژوهش موانع گردشگری سالمندان 2014شرشتا )
ود و موانع عدم تمایل را به دو دسته اصلی تقسیم کرده است. موانع تسهیلات سفر که شامل امکانات حمل و نقل و اقامت می ش

و دولتی   نتیجه گرفته است که همکاری بخش خصوصی  پژوهش  این  او در  سرمایه گذاری های در بخش گردشگری سالمند 
 (.  2014، 7برای رفع موانع توسعه گردشگری سالمند بسیار حائز اهمیت است )شرشتا

( با هدف شناسایی توسعه گردشگری  2015کیم  پژوهشی  اجتماعی و فرهنگی که (، در  دارد که مسایل  بیان می  سالمندان 
عدم   بر  مؤثر  عوامل  مهمترین  از  گیرد  می  بر  در  را  سالمند  گردشگری  فرهنگ  فقدان  میزبان،  جامعه  رفتار  مانند  عوامل  شامل 

 (. 2015، 8توسعه گردشگری سالمند محسوب می شود )کیم
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. نتایج نشان داد که سیاستهای مدیریتی و  ستم سالمندان پرداخته ابه بررسی موانع توریس  خود  (، در پژوهش2011سجلی )
از   مقررات سازمانها و عدم هماهنگی از موانع اصلی در مسیر توسعه توریسم سالمندان است و تشویق دولت به سرمایه گذاری 

 (.2011، 1راهکارهای اصلی برای رفع موانع در این بخش است )سجلی 

( مطال2011کاهاتانی  در  روش (،  با  که  استرالیا  در  گردشگری  های  جاذبه  در  پذیری  دسترسی  سنجش  زمینه  در  خود  عات 
همبستگی انجام شده است نشان داد که امکانات رفاهی، حمل و نقل عمومی از جمله مهمترین عوامل تأثیرگذار بر ساختهای  

 (. 2011، 2گردشگری سالمند می باشد )کاهاتانی 

 مبانی نظری  

ا مرحله  مرز  سالمندی  از  عبور  دوران سالمندی  بهداشت جهانی  تعریف سازمان  است. طبق  انسان  زندگی  از سیر طبیعی    60ی 
-ها منقبض میشود جهان جغرافیایی آن(. از طرف دیگر وقتی که سن افراد زیاد می42: 1397سالگی است )مهدوی و همکاران،  

ی اجتماعی شرکت می کنند و این ممکن است بر سلامت روانی  شود و تحرک آنها محدود می شود و بالطبع کمتر در فعالیت ها 
باشد )جامین تأثیر منفی داشته  نیز  مسافرت و گردشگری یک فاکتور مهم در کیفیت زندگی سالمندان است   (.2:  2008،  3آنان 

(Kastenholz,2012:371)   .سالمندان یک بخش بازار قابل توجه برای صنعت گردشگری هستند 
(. انگیزه 19:  2015،  4ندان موجب اثبات هویت و افزایش رضایت آنان از زندگی روزمره می شود )سانمایگاراجاسفر برای سالم

های سفر افراد سالمند به صورت تابعی از درآمد و سلامت است و با بالارفتن سن طول مدت سفر نیز تغییر می کند و کاهش 
شود )مهدوی و همکاران،  باعث کوتاهی طول مدت سفر این افراد میسال،    65درآمد و وخامت وضعیت جسمی گروه سنی بالای  

ناتوانی1393 اینکه  با توجه به  بازار گردشگری سالمندان، شناخت این  (.  های جسمی در اکثر سالمندان بیشتر آشکار است و در 
ناتوانیناتوانی این  شناخت  با  زیرا  می شود  محسوب  سالمند  گردشگری  برای  عطفی  نقطه  گردشگری   ها،ها،  بازار  بندی  بخش 

)کورا یابد  می  تحقق  نوع  2019،  5سالمند  این  تشویق  و  ترویج  با  آمریکا  متحده  ایالات  و  اروپایی  کشورهای  از  بسیاری   .)
:  2019،  6گردشگری، سعی دارند تا گردشگری سالمند را به یک بازار جذاب و هدفمند برای سرمایه گذاری تبدیل کنند )کیوچانگ 

ها و در سطوح  گردشگری به طور کلی به عنوان ابزاری قوی برای توسعه، تنوع اقتصادی و اشتغال در تمامی عرصهصنعت    (.18
منطقه و  ملی  نظامجهانی،  ریزان  برنامه  و  گذاران  سیاست  از  وسیعی  طیف  توجه  مورد  در  ای  اجرایی  مدیران  و  سیاسی  های 

 (. 61: 1401است )پازکی، کشورهای مختلف قرار گرفته 
این نوع گردشگری برای سالمندان، سبب اعتماد به نفس، تقویت هدفمندی در زندگی روزمره و افزایش پایگاه اجتماعی و 

گی در بین سالمندان، تأثیر قابل توجهی بر تقاضای (. امروزه افزایش امید به زند2016،  7شود )املان تعامل اجتماعی برای آنان می
سفر در بین سالمندان دارد. بازار و مقاصد گردشگری سالمندان، یکی از محورهای مورد توجه برنامه ریزان حوزه گردشگری است 

 (. 93: 2016، 8)لوسادا و همکاران 
بالای   برافراد  یافته عمدتا  نوع گردشگری در کشورهای س  60گردشگری سالمندان در کشورهای توسعه  این  دارد  تأکید  ال 

بالای   گروهای  بین  در  زیرا سفر  است  به گسترش  رو  است    60غربی  تبدیل شده  آنان  زندگی  از  مهمی  عنوان بخش  به  سال 
  ها و روابط حاصل از تعامل گردشگران،توان شامل تمام پدیدهگردشگری سالمند را می  (.88:  2018،  9)سازمان جهانی گردشگری

 (. 2020کنندگان و فروشندگان محصولات جهانگردی و پذیرایی از گردشگران سالمند تعریف کرد )سازمان جهانگردی، عرضه
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گردشگری سالمند در حال تبدیل به یک قسمت مهم گردشگری است زیرا آنان به دلیل وقت آژاد بیشتری که دارند تمایل  
شود (. گردشگری سالمندان در ردیف گردشگری قابل دسترسی طبقه بندی می2021بیشتری خواهند داشت )سازمان جهانگردی،  

مشترک   فرایندهای  شامل  هستند  بینکه  موقت  و  دائم  معلولیت  دارای  یا  و  بوده  سالمند  که  است   & Buhalis)ذینفعان 

etal,2011:10)ری تقریباً به طور کامل از آن  در گردشگری سالمند بنابراین یک بازار بالقوه بزرگ وجود دارد که صنعت گردشگ
   .(Bi2jak & etal, 2011)غافل است 

گردشگری سالمندی به دلیل سطح ثروت، درآمد، وقت آزاد بیشتر برای سفر و تمایل به سفر به مسافت های بیشتر و طولانی 
(. گردشگری سالمند را 035:  2004،  1تر در بازه زمانی بیشتر، در حال تبدیل شدن به یک قسمت مهم گردشگری است )لیترل 

ها  ها و روابط حاصل از تعامل گردشگران، عرضه کنندگان و فروشندگان محصولات جهانگردی، دولتتوان شامل تمامی پدیدهمی
 (. 2012، 2و جوامع میزبان در فرآیند جذب و پذیرایی از گردشگران سالمند تعریف کرد )اوتاما

 د را به صورت زیر بیان کرده است: های کلی گردشگران سالمنزارنوسکی ویژگی
 درآمد کافی برای سفر داشته باشند.  ➢

محدودیت ➢ سرما  فصل  در  است  ممکن  اما  دارند  را  سال  از  فصل  هر  در  سفر  آید  امکان  وجود  به  آنها  برای  هایی 
 (. 269: 2018، 3)دومینگز

 ارتباطات و تعامل اجتماعی در سفر برای گردشگران سالمند حائز اهمیت است.   ➢

 وجود خدمات پزشکی و بهداشتی در طول سفر برای گردشگران سالمند ضروری است.  ➢
 سازمان جهانی جهانگردی به دلایلی توسعه گردشگری سالمندی را به عنوان فرصت تشخیصی داده است این عوامل عبارتند از:  

 ابل توجه تعداد افراد سالمند در سطح بسیاری از کشورها حجم ق .1

 سالمندان وقت آزاد بیشتری دارند  .2

 .(Unwt,2014:48)کنند افراد سالخورده نسبت به دیگران بیشتر مسافرت می .3

The United Nation Word Tourism Organization (2014) Sixty Years Of 
 

حرکت،   کندی  و  جسمی  ناتوانی  دلیل  حوزهبه  سایر  همانند  سالمندان  گردشگری  بازار  دسترس  قابل  نقل  و  های حمل 
متنوع است. تجارب لایندا در مورد سفرهای سالمندان نشان می آشنایان و  گردشگری  اقوام و  دهد که گردشگران سالمند دیدار 

)لیندا دهند  می  ترجیح  سفرها  سایر  به  نسبت  را  تفریحی  تورهای  با  چالش  (.23:  2019،  4مسافرت  از  صنعت یکی  عمده  های 
آنان   نیازهای  با  ارائه محصولات و خدمات متناسب  بالقوه و مؤثر گردشگران سالمند و  گردشگری سالمند، درک درست تقاضای 

ای که در گردشگری سالمند باید مورد توجه قرار گیرد، توجه به علاقمندی آنهاست. الگوی  نخستین نکته  (.2014،  5است )دلامورا 
و رفتار گردشگران سالمند بسیار متنوع است. بنابراین می توان تفاوت در سلیقه های آنها را برای انتخاب نوع مواد غذایی، سفر  

ای در توسعه گردشگری  شرایط اقامتگاه، نقش بسیار تعیین کننده  .(Batra,2009-200)اقامتگاه و خرید و سرگرمی مشاهده کرد  
)قائمی ایران دارد  بازدید از انگیزه(.65-63:  1401،  قخر سالمندی در  با دیگران، تمدد اعصاب و  های اجتماعی و برقراری تعامل 

ها (. درک نیازمندی 18:  2016،  6های سفر برای سالمندان محسوب می شوند )چیواماکن جذاب و حتی نوستالژیک از جمله انگیزه
، 7مهمترین اهداف در صنعت گردشگری عصر سوم است )چن و خواسته ها و تحلیل رفتار فضایی گردشگران سالمندان یکی از  

2014 .) 
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ملزومات گردشگری سالمند که می بهبود از عوامل مهم  از:  ارتقاء و رضایت گردشگران سالمند منجر شود عبارتند  به  تواند 
های بهداشتی،  ی سرویسامکانات رفاهی، بهبود دسترسی به امکانات مانند علایم، مناطق استراحت، حمل و نقل عمومی، بازساز

اتوبوس  پیادهارایه  سالمند،  گردشگران  بیشتر  چه  هر  برای حمایت  تور  راهنمای  و  السیر  غنی سازی های سریع  مناسب.  روهای 
معدنی. و حمام  ماساژها  مانند  درمانی  و  بهداشتی  ارائه خدمات  اندازها،  جامعه   چشم  به  مناسب  آموزشهای  ارائه  دیگر  از طرفی 

حتی و  می  میزبان  سبب  گردشگری  تورهای  باشند کارکنان  داشته  بیشتری  رضایت  احساس  سالمندان  که  شود 
(Hausemer,etal,2012)  صنعت در  رقابتی  بازار  یک  ایجاد  برای  ناپذیر  اجتناب  مقوله  یک  عنوان  به  میزبان  جامعه  .رفاه 
)نصیری  است  پیگیری114:  1399خاله،  هندهگردشگری  برای  گردشگری  سیاستگذاری  منافع   (.  فراگیر  و  گسترده  توزیع  تحقق 

ها، در درسترس بودن امکانات و خدمات برای عموم اجتماعی و اقتصادی گردشگری در جامعه دریافت کننده شامل بهبود فرصت
. که این موضوع به عنوان سندی مرجع برای سازمان جهانگردی است به منظور تدوین (Spenceley & etal.2007)باشد  می

قابل دسترس به ویژه برای سالمندان دسترسی به این موضوع اشاره دارد که سالمندان بدون نیاز هب کمک دیگران  گردشگری  
کنند   استفاده  گردشگری  امکانات  از  شامل (Takagama, 2009: 66)بتوانند  سالمندان  برای  گردشگری  بودن صنعت  .مناسب 

 Ozturk)نقل، سازمانهای مربوط و تسهیلات و امکانات هتل است  اجزاء گوناگونی است که در برگیرنده مسایل محیطی، حمل و

& etal, 2008: 396) . 
نیازهای افراد سالمند در گردشگری سالمندان باید با نیازهای معیشتی، عاطفی، تفریحی، اجتماعی، امنیتی انطباق داشته باشد  

،  1ریزی گردشگری سالمندی محسوب می شود )سجودو مهو ادراک رضایتمندی سالمندان از سفر از جمله ضروریات )الزامات( برنا
-ریزی شود که حداکثر تناسبای برنامه(. براساس رویکرد سازمان بهداشت جهانی، گردشگری سالمندان باید به گونه363: 2016

سالمندان به این  قابل دسترس بودن خدمات گردشگری برای   های محیطی را با نیازهای سالمندان منطبق باشد به عبارتی دیگر
از (.  2019،  2مفهوم اشاره دارد که آنان بتوانند به راحتی از خدمات و تسهیلات گردشگری استفاده نمایند )سازمان بهداشت جهانی 

نقلیه، هزینه  نقلیه، راحتی و سیله  از: امنیت وسیله  نیازهای مهم و ملزومات اساسی سفر برای گردشگران سالمند عبارتند  جمله 
 .(shim,2005:70)قلیه، ارائه تحفیفات ویژه حمل و نقل، زیبایی اقامتگاه، نوع اقامتگاه، طول مدت سفر وسیله ن

مدیران و برنامه   سالمندان برای سفر با مسایل امنیتی، بهداشتی، زمان دسترس موانع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی نگرش 
)کیم رو هستند  به  رو  رفاهی  امکانات و خدمات  برنامه100:  0162،  3ریزان،  اقامتگاه، همراهان سفر،  نوع  به طوری که  ریزی  (. 

زمان سفر، مدت زمان سفر، حمل و نقل سفر، سازماندهی سفر، منابع اطلاعاتی بر الگوهای سفر و رفتار گردشگران سالمند تأثیر 
های گردشگری سالمند، موضوع بر  در زمینه شناسایی موانع مؤثر بر فعالیت   (Buhalis & etal, 2011: 1998)  مستقیم دارد.  

 :Darcy & etal, 2011)های گردشگری را تسهیل نماید  های بروز فعالیت یک سلسله عواملی باید تأکید داشته باشد که زمینه

فعالیت (475 در  سالمندان  مشارکت  مجموعه.  تأثیر  تحت  گردشگری  محدودیتهای  و  موانع  از  است  ای  ها 
(Pagan,20122:1520)ا باید  سالمندان  .  از  بسیاری  زیرا  است  سالمندان  برای  نواقصی  دارای  گردشگری  های  جاذبه  که  فزود 

 دارای مشکلات حرکتی و حتی گفتاری هستند که این هم باید در برنامه ریزی گردشگری سالمند مورد توجه قرار گیرد 

 ها داده و روش

ها از طریق اطلاعات با استفاده از  یلی است. گردآوری دادهاین پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر تحلیل، توصیفی و تحل
از اماکن و جاذبه   1397.گردشگران سالمندی که در سال  1پرسشنامه صورت گرفته است. جامعه آماری پژوهش مورد نظر شامل:  

می باشند که  نفر    200.کارشناسان و متخصصان حوزه گردشگری. مجموع جامعه آماری  2های گردشگری شهر قم دیدن کردند  
در این پژوهش برای محاسبه حجم نمونه گردشگران از روش کوکران استفاده شده است به منظور انتخاب نمونه در جامعه آماری  

 
1. Cejudo 

2. World Health Organization   
3. Kim 



 

 

 
 1403، 87، شماره 28  دوره ، ریزیجغرافیا و برنامه 

 

 

326 

حوزه   اساتید  و  کارشناسان  سوی  از  ها  پرسشنامه  روایی  است.  شده  استفاده  دسترس  در  نمونه  روش  از  سالمند،  گردشگران 
هدف از ترکیب و تلفیق نظر کارشناسان و سالمندان استفاده ( محاسبه شد922/0آلفای کرونباخ )گردشگری و پایایی آن از طریق  

بازدارنده توسعه فعالیت  موانع  بوده است.  به راهکارهای عملیاتی  برای رسیدن  های گردشگری از تجربه عملی و دانش خبرگان 
 سالمند از نظر کارشناسان استفاده شده است. 

های استخراج شده از پیشینه پژوهش و مبانی نظری سؤالات پرسشنامه تدوین شد.در مرحله تجزیه براساس ابعاد و شاخص  
استفاده شده است. های آماری پارامتری و ناپارامتری  ها نیز برحسب ماهیت پرسش ها و فرضیات تحقیق از آزمونو تحلیل داده

تجزیه و تحلیل میزان اثرگذاری موانع مؤثر بر توسعه نیافتگی گردشگری سالمند در شهر قم از مدل سازی معادلات ساختاری به 
 انجام شده است.  spssکمک نرم افزار لیزرل و 

المند شهر قم به عنوان  در این تحقیق مهمترین موانع گردشگری سالمند به عنوان متغیرهای مستقل و توسعه گردشگری س
 آورده شده است.  1متغیر وابسته در نظر گرفته شده است متغیرهای این پژوهش در جدول 

 

 . موانع توسعه گردشگری سالمند( 1)جدول 

 گویه های هر یک از شاخص ها موانع توسعه گردشگری سالمند 

 نامناسب بلیط ها و تورها هزینه های بالای اقامت و حمل و نقل سطح درآمد پایین سالمندان، قیمت گذاری  موانع اقتصادی 

 موانع اجتماعی و فرهنگی 
نامناسب بودن رفتار جامعه میزبان، عدم شناخت از سلایق گردشگران سالمند، فقدان کارشناسان مجرب گردشگری 

اطلاع   در  سالمند، ضعف  در بخش گردشگری  مؤثر  پژوهشی  نظام  فقدان  سالمند،  سالمند،  رسانی جذب گردشگر 
 فقدان گسترش فرهنگ گردشگری سالمند.

 موانع مدیریتی و سازمانی
فقداه   قانونی،  بوروکراسی  و  بین سازمانهای ذیربط، ضعفها  برنامه جامع گردشگری سالمند، عدم هماهنگی  فقدان 

عدم   مناسب،  بازاریابی  سالمند، ضعف  مفهوم گردشگری  با  مدیران  تجربه  و  به دانش  باورنهادهای تصمیم گیری 
 فواید گردشگری سالمند، فقدان خط مشی گذاری گردشگری سالمند.

 موانع نگرش دولتی 
برای ترویج گردشگری سالمند، عدم تمایل سرمایه گذاری در بخش گردشگری توسط  برنامه های دولتی  فقدان 

 حمایتی. بخش خصوصی و دولتی، افزایش نرخ مالیات و عوارض، ضعف قوانین 
 

 محدوده مورد مطالعه 

استان قم در   به    38درجه    34درجه طول شرقی و    35درجه    50شهر قم مرکز  این شهر  درجه عرض شمالی واقع شده است. 
المللی است. شاخص ترین  عنوان دومین مرکز زیارتی کشور بعد از مشهد، دارای توانمندیهای گردشگری در سطح ملی و بین 

این شهر  جاذبه   براین در  گردشگری شهر مقدس قم حرم مطهر حضرت معصومه )س( و مسجد مقدس جمکران است علاوه 
امامزاده و مکان زیارتی وجود دارد. جاذبه های گردشگری این شهر را براساس کارکردهای آن می توان به موارد    400بیش از  

ها و آب  ها، پلرس، بازارها، موزه خانه ها، کاروانسراها، آتشکدهزیارتی، مساجد، مدا  –ذیل تقسیم بندی کرد: مکان های مذهبی
(.  122، 1390های ملی کویر، مناطق ییلاقی کوهستانی، آبگیرها و سدها )ابراهیم زاده و همکاران، ها، پارکها و قلعه انبارها، حمام

نتوانسته است به جایگاه وااین شهر علیرغم  داشتن پتانسیل  قعی خود در عرصه جذب گردشگر به ویژه در  های مذکور تاکنون 
 حوزه گردشگری سالمندان دست یابد. 
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 . محدوده مورد مطالعه (1)شکل 

 بررسی بحث و 

 نقش ساختار کالبدی بر توسعه گردشگری سالمند 

اندازهای مطلوب در سطح شهر که در برگیرنده آرایش بصری  ساختار کالبدی بر توسعه گردشگری سالمند، عواملی همچون، چشم
خدمات  شاخص  و  شهر(  ونقل  حمل  سیستم  )شامل  امکانات  به  سالمندان  دسترسی  قابلیت  شاخص  نیز  و  است  معماری  نوع  و 

ارزیابی قرار گرف آنها بر توسعه گردشگری سالمند مورد  ته  تفریحی و رفاهی و نیز شاخص محصوریت تضادهای شهری و نقش 
اند.قابلیت دسترسی سالمندان به امکانات خدمات شهری: این مفهوم به معنی سهولت دسترسی سالمندان برای رسیدن و استفاده 

 حداکثری از جاذبه های گردشگری است. 
 

 تأثیر قابلیت و دسترسی سالمندان به امکانات (. 1) جدول

  S.E استاندارد  t sig نتیجه 

 148/0 071/0 145/0 000/0 85/1 معنادار 
 

از   معناداری  که سطح  دهد  می  نشان  بالا  گردشگری   05/0اطلاعات جدول  توسعه  به  دسرسی  قابلیت  بنابراین  است  کمتر 
درصد این فرض قابل تأئید است. وجود خدمات    95می توان گفت که با احتمال    tسالمندان تأثیر دارد. با توجه به گزاره آزمون  

دسترسی انواع  و  اقامت  مکان  تأمین  به  مربوط  امکانات  خواستهمثل  و  نیازها  با  نزدیک  ارتباط  دارد.  ها  سالمند  گردشگران  های 
کمتر   زمینه  این  در  معناداری  پرسشنامه سطح  از  آمده  دست  به  اطلاعات  به  امکانات    05/0از  باتوجه  و  خدمات  بنابراین  است. 

درصد این فرض نیز    95نیز بیانگر آن است به احتمال    t  =  486/2برتوسعه گردشگری سالمند شهر قم تأثیر مستقیم دارد. آماره  
 مورد تأیید است.

مورد ارزیابی قرار    بندی رنگ و عدم وجود بصری نیز در این پژوهششهری و ترکیبانداز کالبدی فضایعلاوه بر این چشم
گزارش شده که در تأیید چشم   t  =  753/2گزارش شده است. در این آزمون آماره    05/0گرفت که سطح معناداری آن کمتر از  

 فضایی شهری برتوسعه گردشگری سالمند شهر قم است.  –انداز کالبدی 
است.   شده  استفاده  اسمیرنوف  کولموگروف  آزمون  از  متغیرها  بودن  طبیعی  بررسی  منظور  نشان  به  ازمون  که    داد  این 

بین موانع اقتصادی با عدم   2(. با توجه به نتایج جدول  P>05/0متغیرهای موانع گردشگری از وضعیت طبیعی برخوردار است ) 
( معناداری  و  مثبت  رابطه  گردشگری  و P≤0/ 052=0/ 439توسعه  اجتماعی  موانع  های  مؤلفه  بین  براین  علاوه  دارد.  وجود   )
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( )r01/0≥P=0/ 389فرهنگی  دولتی  نگرش  موانع   ،)373/0=r017 /0≥P( سازمانی  و  مدیریتی  موانع   ،)448/0=r  ،1/0≥P  با  )
 توسعه گردشگری سالمند رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

واتسون  دوربین  آزمون  مقدار  است  شده  استفاده  واتسون  دوربین  آزمون  از  خطاها  وابستگی  عدم  فرض  بررسی  منظور  به 
وجه به اطلاعات جدول به دست آمده است که در تأیید این نکته است که می توان از آزمون رگرسیون نیز استفاده کرد. با ت92/1
است. از طرفی دیگر به منظور بررسی نرمال بودن خطاها، اعداد به دست   78/0ضریب تعیین از خروجی آزمون دوربین واتسون    4

 را نشان می دهد و در تأیید استفاده از رگرسیون است 83/0و انحراف معیار   002/0آمده از هیستوگرام عدد میانگین 
 

 ن متغیرهای مؤثر بر عدم توسعه گردشگری سالمند ارتباط بی(. 2) جدول

 مؤلفه های تأثیرگذار بر عدم توسعه گردشگری سالمند 

 موانع اقتصادی  شاخص متغیر 
موانع اجتماعی و  

 فرهنگی 
 موانع نگرش دولتی 

موانع مدیریتی و 

 سازمانی
عدم توسعه گردشگری 

 سالمند
 448/0 373/0 389/0 439/0 همبستگی پیرسون 

 01/0 017/0 01/0 05/0 معناداری سطح 

 200 200 200 200 تعداد نمونه 

 

تک نمونه ای استفاده شده    Tبرای کلیه شاخص ها ازآزمون آماری    0Hدر این بخش از پژوهش به منظور سنجش فرضی  
برای   0H  است لذا فرض  0/ 05در تمام شاخص ها کمتر از    P-valueاست که اطلاعات آن در جدول زیر آورده شده است. مقدار  

درصد تأیید می شود. در جدول بالا کلیه شاخص    95کلیه شاخص ها رد می شود و کلیه فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان  
( بود ه است، در مقابل موانع   2/ 10گین هستند و کمترین مقادیر بررسی شده متعلق به موانع مدیریتی و سازمانی )ها بالاتر از میان

 . اند( بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده80/4( و موانع نگرش دولتی ) 10/5( اجتماعی و فرهنگی )17/5اقتصادی )
 

 0Hتک نمونه ای جهت فرض Tنتایج حاصل از آزمون آماری (. 3) جدول

 شاخص ها
 حد  آماره ها

 نتیجه آزمون 
 پایین  بالا t P-value میانگین 

 0H 848/0 93/1 000/0 73/9 17/5 موانع اقتصادی 

موانع اجتماعی و  

 فرهنگی 
10/5 48/8 000/0 63/1 745/0 0H 

 0H 651/0 52/1 000/0 12/5 80/4 موانع نگرش دولتی 

موانع مدیریتی و 

 سازمانی
10/2 17/3 003/0 83/0 152/0 0H 

 

 نتایج رگرسیون خطی ساده به روش همزمان (. 4) جدول

 ابعاد  الگو ها
ضریب همبستگی  

 (R)چندگانه 
 Sigمعناداری   F (R2)ضریب تعیین 

 00/0 8/92 52/0 643/0 موانع اقتصادی  گام اول

 00/0 2/81 49/0 632/0 فرهنگی موانع اجتماعی و  گام دوم

 گام سوم
موانع نگرش دولتی و  

 موانع مدیریتی و سازمانی
511/0 38/0 3/33 00/0 
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در حد بالایی می باشد و نشان از آن دارد که رگرسیون از معناداری   Fاطلاعات جدول بالا حاکی از آن است که مقدار آماره  
و  مدیریتی  و  دولتی  نگرش  موانع  و  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  )موانع  گام  سه  قسمت طی  این  در  است.  برخوردار  بالایی 

وانع اقتصادی با ضریب بتای سازمانی( قادر به پیش بینی عدم توسعه گردشگری سالمند در شهر قم می باشند. در طی گام اول م
درصد از واریانس عدم توسعه گردشگری سالمند را تبیین نموده است در گام دوم موانع اجتماعی و فرهنگی با ضریب   52،  0/ 643

درصد از واریانس را پوشش دادند و در گام سوم موانع نگرش دولتی و مدیریتی و سازمانی با ضریب بتا  49، 632/0بتای استاندارد 
نتایج    5درصد رسانده اند. با توجه به نتایج جدول    38، توان تبیین عدم توسعه گردشگری سالمند شهر قم را به  0/ 511ستاندارد  ا

معادله رگرسیون بیانگر آن است که از بین مؤلفه های تأثیرگذار بر موانع گردشگری سالمند، موانع اقتصادی  و موانع اجتماعی و  
بینی ملاک است. براین اساس ضریب استاندارد بتا به ازای یک واحد افزایش رفع موانع اقتصادی و فرهنگی واجد شرایط و پیش  

 واحد افزایش می یابد. 0/ 743اجتماعی و فرهنگی میزان توسعه گردشگری سالمند 
  

 آزمون معناداری معادله رگرسیون (. 5) جدول

 معناداری سطح  F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات 

  417/283 5 1832/ 548رگرسیون 
 

423/12 
 

000/0 

 519/41 23 052/723باقی مانده 
 

  38 2235/ 373کل 

 

 معادله رگرسیون ارتباط بین متغیرهای مؤثر بر عدم توسعه گردشگری سالمند (. 6) جدول

 tضریب استاندارد بتا 

B                بتا                        سطح معناداری             خطای استانداری 
 001/0 09/6 - 235/7 7/33 مقدار ثابت 

 000/0 28/3 793/0 848/0 023/4 موانع اقتصادی 

موانع اجتماعی و  
 فرهنگی 

012/3 523/0 544/0 19/3 000/0 

موانع مدیریتی و 
 سازمانی

08/1 424/0 373/0 8/1 000/0 

 000/0 1/2 438/0 283/0 02/2 موانع نگرش دولتی 

 

مهمترین نقش را در عدم   156/0مشکلات در موانع اقتصادی با ضریب بتای استاندراد  7با توجه به وزن های بتا در جدول 
مورد بررسی قرار گرفت که مطابق با چهارم معیار مورد بررسی  8توسعه گردشگری سالمند داشته است.برازش مدل در جدول 

 دبوده است که بیانگر برازش مناسب مدل می باش 89/0شاخص نیکویی برازش برابر با 
 

 ضرایب استاندارد و غیراستاندارد پیش بینی عدم توسعه گردشگری سالمند در معادله رگرسیون (. 7) جدول

 ردیف 
مقادیر ثابت و پبش  

 بینی 

ضریب بتای 

 غیر استاندارد 

خطای  

 استاندارد 

ضریب  

بتای  

 استاندارد 

 معناداری  Tمقدار 

 مقدار ثابت موانع اقتصادی  1
642/0 232/0 - 18/3 - 

741/0 072/0 452/0 52/8 000/0 

 مقدار ثابت موانع اقتصادی  2
581/0 342/0 352/0 49/6 000/0 

423/0 392/0 252/0 52/5 000/0 

3 
مقدار ثابت موانع اقتصادی  

(X2) 
312/0 152/0 156/0 48/8 000/0 
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مهمترین نقش را در عدم    156/0مشکلات در موانع اقتصادی با ضریب بتای استاندراد    7با توجه به وزن های بتا در جدول  
با چهارم معیار مورد بررسی   8توسعه گردشگری سالمند داشته است.برازش مدل در جدول   مورد بررسی قرار گرفت که مطابق 

 د. باشبوده است که بیانگر برازش مناسب مدل می 89/0شاخص نیکویی برازش برابر با 
 

 های برازش مدل ساختاری عدم توسعه گردشگری سالمند شهر قم شاخص (. 8) جدول

 برازش قابل قبول  مدل اصلاح شده شاخص ها شاخص ها

 برازش مطلق 

 درصد  05/0بزرگتر از  088/0 کای اسکور 

 GFI>90 91/0 نیکویی برازش 

 AGFI>90 90/0 نیکویی برازش اصلاح شده 

 برازش تطبیقی 

 NNFI>90 85/0 برازش نرمال نشده

 NFI>90 87/0 برازش نرمال شده 

 IFI>90 82/0 برازش تطبیقی 

 برازش تحلیل یافته
 درصد 50بالاتر از  79/0 شاخص برازش تحلیل یافته 

 درصد 20کمتر از   RMSEA 0/ 0064 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد
 

( به دست آمده در  -0038/0براساس برآورد ضرایب استاندارد شده مدل معادلات ساختاری این پژوهش و سطح معناداری )
با عدم توسعه  موانع نگرش دولتی  اجتماعی و فرهنگی، مدریتی و سازمانی و  اقتصادی،  موانع های  از آن است که تمام  حاکی 

است موانع اقتصادی   83/1اداری دارند زیرا معناداری تمام موانع مذکور بیش از  گردشگری سالمند در شهر قم رابطه مستقیم و معن
به صورت   تأٍثیرات  این  دارند.  را  قم  شهر  در  سالمند  گردشگری  توسعه  عدم  در  را  تأثیر  بیشترین  فرهنگی  و  اجتماعی  موانع  و 

( و  92/7که سطح درآمد پایین سالمندان )  مستقیم و مثبت است. نتایج مدل ساختاری مؤلفه های موانع اقتصادی نشان می دهد
(  01/7( بر روی عدم توسعه گردشگری سالمند دارد. تأٍثیرات مستقیم قیمت گذاری نامناسب بلیط ها و تورها )22/5غیر مستقیم )

سالمند (، تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم هزینه های بالای اقامت و حمل و نقل در عدم توسعه گردشگری  08/3و غیر مستقیم )
( است. لازم به ذکر است که در مؤلفه های موانع اجتماعی و فرهنگی، ابعاد نامناسب بودن رفتار جامعه 83/3و    48/5به ترتیب )

( و فقدان کارشناسان مجرب گردشگری 23/5( و عدم شناخت از سلایق گردشگران سالمند )4/ 22( و غیر مستقیم )25/6میزبان )
( تأثیر مستقیم بر روی عدم توسعه گردشگری سالمند در 22/3گسترش فرهنگ گردشگری سالمند با ) ( و فقدان  48/4سالمند با )

 شهر قم دارند. 

 گیری  نتیجه

در این پژوهش موانع فرار روی توسعه گردشگری سالمند در شهر قم شناسایی و بررسی شد. داده های حاصل از بررسی های 
زه گردشگری در چهار بخش اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، مدیریتی و سازمانی،  میدانی با گردشگران سالمند و متخصصان حو

نگرش دولتی به عنوان موانع و مشکلات در حوزه گردشگری سالمند شهر قم مطرح شد.  در این میان موانعی که بیشترین تأثیر  
اقتصادی، عوام بین موانع  مثال مشخص شد که در  به عنوان  اند، شناسایی شد  پایین سالمندان، را داشته  لی چون سطح درآمد 

توسعه  عدم  بر  بیشتری  اثرگذاری  دارای  نقل  و  حمل  و  اقامت  بالای  های  هزینه  و  تورها  و  ها  بلیط  نامناسب  گذاری  قیمت 
باشد که از جمله مهمترین با توجه به سطح اول در این پژوهش که موانع اقتصادی می گردشگری سالمند در شهر قم بوده اند.  

ت این مهم فراهم میلقی میعامل  برنامهشود و زمانی  اقتصادی سالمندان فراهم شود.  شود که  برای تقویت مسایل  ریزی لازم 
 های ضروری برای سالمندان از جمله موارد اصلی در این پیشنهاد است.ارائه وام

نتایج تحلیل رگرسیون خطی ساده به روش همزمان نشان داد که اثرگذارترین عامل بر عدم توسعه گردشگری سالمند، موانع 
درصد از واریانس عدم توسعه گردشگری سالمند را تبیین نموده است. نتایج آزمون    52،  0/ 643اقتصادی است که با ضریب بتای  

T  ابعاد و موانع در سطح معناداری  تک نمونه ای نشان می دهد که میانگین ه ، بالاتر از میانگین معیار است، در این  05/0مه 
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(،  کمترین میانگین را به خود  10/2( مربوط بوده و موانع مدیریتی و سازمانی )5/ 17میان بالاترین میانگین به موانع اقتصادی )
(، موانع اجتماعی و  439/0دی )با ضریب همبستگی )اختصاص داده اند.براساس آزمون همبستگی پیرسون به ترتیب موانع اقتصا

( و موانع نگرش دولتی با ضریب 0/ 448( و موانع مدیریتی و سازمانی با ضریب همبستگی )389/0فرهنگی با ضریب همبستگی )
نع موجود  ( بیشترین همبستگی را با عدم توسعه گردشگری سالمند درشهر قم داشته اند. علاوه براین کلیه موا0/ 373همبستگی )

 همبستگی مثبت و معنادار داشته اند.  05/0با عدم توسعه گردشگری سالمند در سطح معناداری 
( نیز مورد تأیید قرار گرفته است. یکی دیگر از مهمترین موانع موجود در  2016این نتایج در پژوهشهای لوسادا و همکاران ) 

فرهن و  اجتماعی  موانع  وجود  سالمند  گردشگری  توسعه  جامعه  جمعیت  رفتار  بودن  نامناسب  چون  هایی  شاخص  که  است  گی 
فرهنگ   گسترش  فقدان  و  سالمند  گردشگری  مجرب  کارشناسان  فقدان  سالمند،  گردشگران  سلایق  از  شناخت  عدم  میزبان، 

(  2019)  (، تورز2019(، ژوو ) 2015گردشگری سالمند ازجمله مؤلفه های تأثیرگذار هستند. این قسمت از یافته ها با نتایج کیم ) 
همسویی دارد این محققان نیز دریافته اند که عواملی مثل رفتار جامعه میزبان، فقدان فرهنگ پذیرش از سوی جامعه میزبان با  

دارد.   مستقیم  ارتباط  سالمند  گردشگری  رفتار  سطحتوسعه  که  طوری  به  است  فرهنگی  و  اجتماعی  موانع  پژوهش  این  در  دوم 
تواند خاطره خوبی از یک سفر را برای گردشگران رقم  حیح از علایق گردشگران سالمند، میمناسب جامعه میزبان و شناخت ص 

این عوامل می تا زمینهتواند از زمینهبزند. مجموع  را فراهم سازد  نوع  هایی  بنابراین  های تحقق گردشگری سالمند فراهم شود. 
-روحی و روانی سالمندان، از جمله مسایلی است که در جذبرفتار جامعه میزبان با گردشگران سالمند و لزوم توجه به مسایل  

های آموزشی برای گردشگران سالمند بسیار مؤثر است از طرف دیگر توسعه زیرساخت گردشگری سالمند شهر قم، توسعه برنامه
سرمایه از  و حمایت  میزبان،  بخشجامعه  افزگذاری  نیز  و  سالمندان  به  وام  اعطای  منظور  به  غیردولتی  بین های  ایش همکاری 

ها به منظور ارائه خدمات گردشگری سالمند در شهر قم ضروری است.به نظر می رسد که سازمان های دولتی  دولت و سایر بخش
آمادگی صنعت گردشگری در   اند و  نداده  انجام  برای بسترسازی گردشگری سالمند  قابل توجه  اقدامی  و حتی بخش خصوصی 

توان به در سطح نامناسب قرار دارد.با برطرف شده موانع مورد بررسی در این پژوهش می  شهر قم دارای نقاط ضعفی است که
 گردشگری سالمندان در شهر قم توجه بیشتری کرد.

طبق یافته ها یکی دیگر از عوامل مؤثر که منجر به عدم توسعه گردشگری سالمند در شهر قم می شود موانع نگرش دولتی  
بر فقدان  این بخش  در  نرخ است که  افزایش  و  دولتی  و  توسط بخش خصوصی  تمایل سرمایه گذاری  و عدم  دولت  نامه های 

با   ها  یافته  این  بود.  خواهند  سالمند  گردشگری  توسعه  برای  مانع  مهمترین  از جمله  حمایتی  قوانین  و ضعف  عوارض  و  مالیات 
( آلن ) 2015(، گارسیا )2014پژوهش های شرشتا  نتایج م2012(،  دارد.  موانع ( همخوانی  بین  ارتباط  نیز  دل معادلات ساختاری 

با   با عدم توسعه گردشگری را تأیید کرده است ضریب استاندارد شده بین دو متغیر برابر  اقتصادی و موانع اجتماعی و فرهنگی 
تولرانس ( نیز درتبیین این ارتباط مستقیم و معنادار است. ضریب  R2=1/ 23و )   23/14برابر با    Tاست و سطح معناداری    89/0

به    0/ 923 نسبت  و  است  گردشگری سالمند  توسعه  بر عدم  اقتصادی  موانع  متغیر  تأثیرات خالص  از  نشان  نیز  اقتصادی(  )موانع 
 دیگر متغیرهای پژوهش پیش بینی کننده قوی و ملاک است. 

 پیشنهادات 

 های مدرن و قابلیت دسترسی برای سالمندان انجام برنامه •
 های ویژه برای تشویق سالمندان برای گردشگری. اقتصادی مورد نیاز برای سفر به ویژه اختصاص وامتقویت بسترهای  •
های گردشگری و حتی عموم های بازاریابی ویژه برای گردشگری سالمند به منظور آگاهی مدیران بنگاهانجام فعالیت •

 جامعه. 
های زیارتی و توریستی این  شهر قم با توجه به پتانسیلتقویت نقش دولت به منظور توسعه بازار گردشگری سالمند در   •

 شهر.
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های افراد خواستههای آموزشی در مراکز مختلف گردشگری ویژه گردشگری سالمندان متناسب با نیازها و  ایجاد دوره •

  . سالمند
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