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Considering the importance of urban green spaces in increasing the city livability and 

competitiveness and their role in the citizens' recreation and leisure time, it is necessary to 

have a precise understanding of the components affecting the satisfaction of citizens. 

Accordingly, the aim of the present study is to explain the citizens' satisfaction from the 

urban green spaces in zone 6 of Tabriz metropolis. The research method is a descriptive-

analytical method and it is also practical research. The statistical population includes 30 

parks in the zone 6 of the Tabriz Metropolitan Municipality, of which 12 parks were 

purposefully selected as a sample size. The data were collected through documentary and 

field methods. In order to determine the level of citizens' satisfaction from the green 

spaces, 320 a researcher-made questionnaires were provided to the park visitors. The 

reliability of the questionnaires was confirmed using Cronbach's alpha test and it was 

verified with > 0.72. The citizens' satisfaction from the urban green spaces was measured 

by the indicators of service quality, safety and security, dynamism, empathy and 

companionship. To analyze the data, T- test and to determine the effect of the indicators on 

the users' satisfaction, a multivariate regression test was used. The results of the regression 

test show that the service quality index has the highest impact and the safety and security 

index had the least impact on the satisfaction of the subjects. The average overall 

satisfaction with the urban green spaces of the zone 6 of the Tabriz Metropolitan 

Municipality was 3.25 and considering the average distance between the obtained and the 

standard average and from the subjects' view, these parks are in an average level in terms 

of the studied indicators.There is no significant difference in terms of the quality of 

services, safety and security among the studied parks, but in terms of the dynamism and 

empathy, there is a significant difference among them, which shows the social, cultural and 

physical planning for all the age groups. Other results of the research show that the 

satisfaction with the quality of park services in the zone 6 of Tabriz metropolis was 

moderate, while the level of satisfaction with the safety and security of the parks is lower 

than average. However, the dynamism (cultural, artistic, recreational and sports attractions) 

and empathy indexes of urban green spaces in zone 6 of Tabriz Metropolitan Municipality 

enjoyed from a satisfaction higher than the average. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Considering the importance of urban green spaces in increasing the city livability and competitiveness and their 

role in the citizens' recreation and leisure time, it is necessary to have a precise understanding of the components 

affecting the satisfaction of citizens. Accordingly, the aim of the present study is to explain the citizens' 

satisfaction from the urban green spaces in zone 6 of Tabriz metropolis.  

Data and Method:  

The research method is a descriptive-analytical method and it is also practical research. The statistical population 

includes 30 parks in the zone 6 of the Tabriz Metropolitan Municipality, of which 12 parks were purposefully 

selected as a sample size. The data were collected through documentary and field methods. In order to determine 

the level of citizens' satisfaction from the green spaces, 320 a researcher-made questionnaires were provided to 

the park visitors. The reliability of the questionnaires was confirmed using Cronbach's alpha test and it was 

verified with > 0.72. The citizens' satisfaction from the urban green spaces was measured by the indicators of 

service quality, safety and security, dynamism, empathy and companionship. To analyze the data, T- test and to 

determine the effect of the indicators on the users' satisfaction, a multivariate regression test was used. 

Results and Discussion:  

The overall satisfaction of all green spaces under study is equal to 3.06, which shows that the level satisfaction 

with the service component is at an average level. From the users' view, there is no significant difference in the 

average satisfaction with the quality of services in the green spaces of zone 6 of the Tabriz Metropolitan 

Municipality. The level of satisfaction with green spaces in all the studied parks is at the same level. 

Four variables were used to evaluate the sense of security in the studied green spaces. In relation to the safety 

and security of green spaces, there is not much difference in the average satisfaction of users of parks in the zone 

6 of Tabriz metropolitan. The lowest level of satisfaction related to the feeling of security in entering and being 

in the park, and the highest level of satisfaction related to the feeling of safety and security in the quiet and 

relaxing in the park. The average score of the safety and security variable is 2.98, which is lower than the 

average. It shows the low level of security in the parks of the Tabriz Metropolitan Municipality.The dynamism of 

green spaces plays a significant role in increasing the satisfaction of people who rarely visit the green spaces. 

Five variables have been used to evaluate the dynamic component. According to the results, the people visiting 

the parks in the 6th zone of Tabriz have the highest satisfaction from the cultural and artistic activities, and the 

least satisfaction refers to the lack of spaces especially for gathering together. Due to the fact that obtained 

average was higher than the average criterion, it can be said that the studied parks are at the appropriate level in 

terms of dynamism. A significant difference is observed in terms of dynamism between the studied green spaces. 

Considering the companionship and empathy indicators, the people visiting the parks in the zone 6 of Tabriz had 

the least satisfaction from attention to the needs of children in designing the parks and they had the highest 

satisfaction from holding the cultural and artistic competitions for different age groups. The average of visitor’s 

satisfaction from the empathy was 3.75 out of 5. Also, there was a significant difference between the green 

spaces of the studied parks in terms of empathy component. 

The descriptive statistics of the variables (items) of the questionnaire, which are derived from the evaluation 

criteria of the parks, showed that the visitors' satisfaction from the parks in terms of lawn, floriculture, tree 

planting, the size of the park compared to the needs of the neighborhood and the region, lack of space for group 

gathering, neglecting the needs of children were in a reasonable level. However, people were mostly satisfied 

with the presence of signposts inside the park, the parking signs, cultural and artistic meetings in the parks, 

suitable for different age groups. The data analysis shows that the satisfaction with the quality of green space 

services and the safety and security situation in the studied area was at an appropriate level; people feel low 

safety when entering and being in the park, while it has not overshadowed the satisfaction of this index. In other 

indicators, the level of satisfaction was observed to be in an appropriate level 
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Conclusion:  

The results of the regression test show that the service quality index has the highest impact and the safety and 

security index had the least impact on the satisfaction of the subjects. The average overall satisfaction with the 

urban green spaces of the zone 6 of the Tabriz Metropolitan Municipality was 3.25 and considering the average 

distance between the obtained and the standard average and from the subjects' view, these parks are in an 

average level in terms of the studied indicators.There is no significant difference in terms of the quality of 

services, safety and security among the studied parks, but in terms of the dynamism and empathy, there is a 

significant difference among them, which shows the social, cultural and physical planning for all the age groups. 

Other results of the research show that the satisfaction with the quality of park services in the zone 6 of Tabriz 

metropolis was moderate, while the level of satisfaction with the safety and security of the parks is lower than 

average. However, the dynamism (cultural, artistic, recreational and sports attractions) and empathy indexes of 

urban green spaces in zone 6 of Tabriz Metropolitan Municipality enjoyed from a satisfaction higher than the 

average. 
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 سبز، یفضا

 ،یتمندیرضا 

 خدمات، تیفیک

  ت،یو امن یمنیا 

  زیشهر تبر

ها در تفریح و گذران اوقات پذیری و جایگاه آنپذیری و رقابتبا توجه به اهمیت فضاهای سبز شهری در افزایش زیست
دهد هایی که میزان رضایتمندی شهروندان را تحت تاثیر قرار میشهروندان، ضروری است درک صحیحی از مولفه

، تبیین رضایتمندی شهروندان از فضاهای سبز شهری و ارزیابی میزان مطالعه حاضرصورت بگیرد. بر این اساس، هدف 
باشد. نوآوری مقاله حاضر در می زیکلانشهر تبر 6منطقه فضاهای سبز شهری  تیاز وضع کنندگانرضایتمندی مراجعه

های اساسی در کنندگان از فضاهای سبز و مشخص شدن مولفهتعیین عوامل موثر در افزایش میزان رضایتمندی مراجعه
باشد. کاربردی میتحلیلی و ماهیت آن – باشد. روش تحقیق حاضر توصیفیها میافزایش سطح رضایتمندی از پارک
 12باشد که از این تعداد، شهرداری کلانشهر تبریز می 6پارک موجود در منطقه  30جامعه آماری مورد مطالعه، شامل 

پارک به عنوان حجم نمونه و به صورت هدفمند، جهت مطالعه دقیق انتخاب گردیدند. ابزار گردآوری اطلاعات، اسنادی و 
ساخته پرسشنامه محقق 320میزان رضایتمندی شهروندان از فضاهای سبز،  تعداد  باشد. جهت مشخص شدنمیدانی می

با ضریب بالای  کرونباخ یبا استفاده از آزمون آلفاها، یی پرسشنامهایپاها قرار داده شد. کنندگان به پارکدر اختیار مراجعه
و  یمنیاهای کیفیت خدمات، ط شاخصتائید گردید. رضایتمندی شهروندان از وضعیت فضاهای سبز شهری، توس 72/0
و  tیی، همدلی و همراهی مورد سنجش قرار گرفته است. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون آماری ایو، پتیامن

آزمون نتایج خروجی  .از رگرسیون چند متغیره استفاده گردید استکنندگان استفاده تیها بر رضاشاخص ریتاثبرای تعیین 
 یهااز پارک کنندگانمراجعه مندیتیرضا ثیر درتا نیشتریها بخدمات پارک تیفیکه شاخص ک دهدمیشان ن ونیرگرس

های مورد مطالعه ند. همچنین تفاوت معناداری از نظر کیفیت خدمات و ایمنی و امنیت پارکدار زیتبر یشهردار 6منطقه 
باشد که نشان دهنده بین فضاهای سبز مورد مطالعه معنادار می وجود ندارد اما از نظر مولفه پویایی و همدلی تفاوت در

رابطه  دهد درهای جمعیتی دارد. نتایج دیگر تحقیق نشان میفرهنگی و کالبدی برای انواع گروه -ریزی اجتماعی برنامه
باشد. میزان میمتوسط در حد  مندیتیرضا ز،یکلانشهر تبر 6ها منطقه خدمات پارک تیفیک تیاز وضع تیبا رضا

 یهاجاذبه) ییایپو تیوضع یهااما در  شاخصباشد. ها کمتر از حد متوسط میرضایتمندی از سطح ایمنی و امنیت پارک
 نیانگیم زیکلانشهر تبر یشهردار 6منطقه  فضاهای سبز شهری یهمدل تی( و وضعیو ورزش یحیتفر ،یهنر ،یفرهنگ

تواند ریزی و احداث فضاهای سبز، نمیبر این اساس، صرف برنامه به دست آمد. نیانگیم ارینسبت به مع یشتریب تیرضا
ها و نیازهای تمامی دهی داخل پارکباعث جذب و رضایتمندی شهروندان باشد؛ بلکه لازم هست که به کیفیت خدمات

 نیز افزایش پیدا کند. کنندگانپذیری استفادههای جمعیتی، توجه جدی صورت گیرد تا رضایتمندی و میزان حضورگروه

. زیکلانشهر تبر 6منطقه  یمورد مطالعهی سبز شهر یشهروندان از فضاها یتمندیرضا یبررس(. 1403)الهام ،  یزرقان یمروت؛ و ابوالفضل ، زکریازاده ؛علی، آذر: استناد

 .41-61(، 90) 28، ریزیجغرافیا و برنامه

                                                                                           http//doi.org/10.22034/gp.2023.56757.3139 
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  مقدمه
جنبة داشتن  شوند.می محسوبی شهری های عمومرساختیز، بخشی از خدمات ضروری و 1فضاهای سبز شهری

تعاملات بهبود  ،دکربنیاکس یو جذب مؤثر د ژنیاکس دیآن با تول تیفیک بهبودهوا و یکاهش آلودگ ،اکولوژیکیجنبة  ،یحیتفر
های اخیر، شهرنشینی سریع نتایج زیست محیطی نامطلوب در دهه باشد.های اصلی فضای سبز میاز ویژگیشهروندان  اجتماعی

متعددی را ایجاد کرده است پارک های شهری به عنوان یک استراتژی موثر، پایدار و مقرون به صرفه برای تعدیل حرارتی و 
فضای سبز  عییو طب کییزیف راتیتأثاز سوی دیگر، . (Chen, 2023;1)شوند کاهش جزیره حرارتی در شهرها در نظر گرفته می

ع شهری تا حدی است که به مو اقتصادی آن در ساختار جوا اجتماعیی، کیوژلاکوژمختلف های دهیزشهری و با ستمیدر س
بازتاب ملموس کیفیت زندگی در ها پذیری شهرها محسوب شود. پارکشهری و رقابتداریپا ةتوسعهای شاخص زا کییعنوان 

کنند و عامل اصلی درک کیفیت زندگی در یک جامعه شهری هستند. یک جامعه هستند. آنها هویت را برای شهروندان فراهم می
شوند. های میزان زیست پذیری محلات ذکر میترین مولفهها و خدمات تفریحی داخل آن، اغلب به عنوان یکی از مهمپارک

 .(www. recreation.eku.edu/2023کنند )ای فراهم میها حس غرور و انسجام عمومی را برای هر جامعههمچنین پارک
گرفته از طبیعت منجر به شود و تماشای مناظر الهامهای روحی و روانی شهروندان میفضاهای سبز شهری باعث کاهش استرس

یابد. علاوه بر این، مش فردی و اجتماعی جامعه نیز ارتقا میشود؛ همچنین سطح آراکاهش ترس و پایین آمدن خشم و جرم می
های پوشیده شده به عنوان هر قطعه از زمین فضای سبز شهریکنند. فضاهای سبز به ایجاد سبک زندگی سالم کمک شایانی می

ه شده داخل منطقه شهری فضاهای باز ساخت دیگر و یهای ورزشهای گلف، رشتهبه عنوان پارک، زمین اغلب و یبا پوشش گیاه
 چند یهای زیست محیطسبز اغلب شامل سیستم فضاهایداشته یا نداشته باشند تعریف شده است. یآن دسترس به که عموم

است که استفاده از  یفضای سبز عموم ها،ارکباشد و پمی شهری در داخل، پیرامون و بین فضاهای سبز شهری و نیمه منظوره
ایجاد جزایر گرمایی شدید شهری )به ویژه در مراکز شهرها( از  .(Tzoulas etal, 2007: 168) آزاد است یهر شهروند آن برای

باشد. با توجه به نقش اجتماعی، اقتصادی و اکولوژیکی فضاهای سبز در جمله نتایج رشد شهرنشینی و توسعه فیزیکی شهرها می
باشند، مطالعه حاضر برای بهبود کیفیت می هاخشی از خدمات شهرداریها باجتماعات شهری و در نظر گرفتن این نکته که پارک

-ر تاریخ توسعه شهری، برنامهها پرداخته است. ددهی فضاهای سبز شهری، به سنجش رضایت شهروندان وضعیت پارکخدمات

اما شهرنشینی  (.MacHarg, 1971) باشد عجینفضاهای شهری ایجاد کنند که با عناصر طبیعت اند ریزان شهری تلاش کرده
 50درصد افراد ساکن مناطق شهری در جهان از (. Miller, 2005)ای مردم را از طبیعت جدا کرده است طور فزاینده سریع به

شواهد بیانگر از دست دادن فضای سبز شهری به . افزایش خواهد یافت 2050درصد در سال  70به حدود  2010درصد در سال 
 ویژه در شهرهای آسیایی و استرالیا و به میزان کمتر در اروپا و شمال امریکا است سازی در جهان، بهاکمعلت فرایندهای متر

(United Nations, 2013.) های مختلفی بررسی شود تواند از جنبهریزی شهری هدف اصلی از ایجاد فضای سبز میبرنامه در
مانند حفظ محیط زیست و افزایش گستره و پهنه فضای سبز یک شهر، ایجاد محیطی شاداب و سبز برای سپری شدن اوقات 
فراغت همه افراد شهر با طیف وسیع سنی، تلطیف هوای شهرها در فصول گرم سال، تاثیر بر سلامتی روح و روان شهروندان، از 

بایی شناسی و مبلمان شهری و توسعه پایدار شهری، و نیز اهداف استراتژیک بلند مدت مانند کاهش آلودگی هوای جنبه زی
با توجه به اینکه جمعیت شهری در کلانشهرها بدلیل افزایش مهاجرت و گسترش شهرنشینی به  (.1395شهری باشد )جنادله، 

های ت در کاربری اراضی شهری )معمولا از فضای سبز به کاربریطور محسوسی رو به تزاید است، این پدیده موجب تغییرا
گردد. توجه به این مسئله مهم است که رشد جمعیت شهری و افزایش ساخت وسازهای انتفاعی از جمله مسکونی و تجاری( می

آوری شهر از اهش تابشهری و استفاده از وسایل نقلیه و تردد شهری و نیز افزایش تعداد کارخانجات و منازل مسکونی باعث ک

                                                 
1.  Urban Green Space (UGS) 
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نظر اکولوژیکی خواهد شد. افزایش آلودگی هوا و کاهش کاربری فضای سبز شهری و تغییرات آن در اثر افزایش جمعیت شهری 
     ترین مشکلات کلان شهرها در حال حاضر است.شایان ذکر است که اهمیت هوا و جایگاه آن را یکی از مهمترین و اساسی

 (.1390لی ترین ماده حیاتی برای ادامه حیات بشر در همه اعصار قلمداد نمود ) سعیدنیا، عنوان اصتوان بهمی
افزایش سرانه فضای سبز، سرانه اختصاص یافته و همچنین توزیع متناسب آن بر اساس نیاز جمعیتی و شعاع عملکردی 

هری و سنجش رضایتمندی شهروندان ریزی و مدیریت شهری در مبحث خدمات شبرای شهروندان از مهمترین عناصر برنامه
ریزی و طراحی اصولی فضاهای سبز شهری، رضایتمندی (. بر این اساس معیارهای برنامه1396؛ لطیفی، 1384باشد )یامچی، می

ای برخوردار است. در نتیجه با توجه بندی آن توسط مدیران شهری، بیش از پیش از جایگاه ویژهشهروندان، نیازسنجی و اولویت
شده توسعه فضای سبز بر توسعه پایدار شهری و اهمیت آن بر زندگی مردم در شهرها، جایگاه مدیریت شهری اثرات مهم ذکر به

ریزی و توسعه فضای سبز شهری بسیار ضروری و حیاتی است. و مدیریت کارآمد، فعال و پویای شهری امروزه برای برنامه
 ,.James et al) از قبل مورد توجه قرار بگیردکه باید بیشتر باشدمی پایدار شهری ای از توسعهعنوان جنبه مدیریت فضای سبز به

و مدیریت فضاهای سبز شهری یکی از موارد مهم دخالت در زندگی شهری است که بر اساس شناخت و  یریز(. برنامه2009
شود، بنابراین می طرف دیگر سازمان دادهو نیازهای محیطی از ها طرف و محدودیت تجزیه تحلیل نیازهای جامعه بشری ازیک

توانند برای بهبود و بهسازی، وضع می زیست شهری زیست و طراحان محیط و کارشناسان محیطریزان شهری و برنامهمعماران 
 (.Franklin and Malcolm, 2002) موجود عملکردشان را با مدیریت فضای سبز متناسب با نیازهای واقعی شهر تطبیق دهند

پردازد. می های شهری به عنوان بخشی از فضای سبز شهریپارک بررسی میزان رضایتمندی شهروندان از این مطالعه به
-کنندگان از فضاهای سبز و مشخص شدن مولفهنوآوری مقاله حاضر در تعیین عوامل موثر در افزایش میزان رضایتمندی مراجعه

باشد. در مورد تاثیر فضای سبز در افزایش رضایتمندی شهروندان ها میارکهای اساسی در افزایش سطح رضایتمندی از پ
اند. در ادامه تحقیقات زیادی صورت گرفته که اکثرا به بررسی تاثیر کیفیت خدمات در سطح رضایتمندی مراجعه کنندگان پرداخته

زنان از  یتمندیرضا یبررس(، به 1399)شود؛ محمودی و همکاربه چند مطالعه داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پرداخته می
 امکان دسترسی، وسهولت پذیری نفوذ وامنیت، محرمیت، های ایمنیی پارک آزادگان شهر دورود با شاخصسبز شهر یفضاها

 یمنیفقط سه شاخص ابصری پرداختند. وجذابیت غنای حسی وفضایی، عملکردی وگوناگونی تنوع اجتماعی، تعاملات برقراری
های دارای رضایتمندی بالاتر از میانگین معیار و شاخص یبصر تیوجذاب یحس یغنا ،یوسهولت دسترس یرینفوذ پذ ت،یوامن

وفضایی، در سطح پایین از نظر رضایتمندی قرار داشتند.  عملکردی تنوع وگوناگونی اجتماعی، تعاملات برقراری امکان محرمیت،
ی شهر خرم آباد را موردارزیابی قرار های درون شهردان از کیفیت پارکشهرون یمیزان رضایتمند(، 1399بزی و همکاران )

است  تر از متوسط نییها سطح شهر پاپارک تیساکنان شهرخرم آباد از وضعدادند.نتایج مطالعه انها نشان داده که میزان رضایت 
دسترس بودن (، رابطه 2021و همکاران ) 1و بین پارک معلم و پارک شهر از نظر ضریب توسعه، تفاوت زیادی قرار دارند. ویچ

را مورد مطالعه قرار دادند.رابطه مثبت قابل  باز یو زمان صرف شده در فضا یبدن تیهای محله با فعالاز پارک تیپارک و رضا
 روز گذشته، و بین بازدید از پارک و متغیرهای نتیجه در بین 7توجهی بین در دسترس بودن پارک و بازدید از پارک در 

رابطه بین رضایت از پارک و بازدید از پارک تنها در میان بزرگسالان معنی دار بود.بازدید از مشاهده شد. و کودکان بزرگسالان
پارک رابطه بین در دسترس بودن پارک و رضایت از پارک و متغیرهای نتیجه را در بین بزرگسالان و کودکان واسطه کرد.بهبود 

ها ممکن است باعث افزایش بازدید و در نتیجه افزایش فعالیت بدنی و زمان ت کاربران از پارکدر دسترس بودن پارک و رضای
 .صرف شده در فضای باز شود

(، رضایت کاربران برای دو پارک شهری پارک خیابان خلیج و پارک الاتحاد در دبی، مورد 2022و همکاران ) 2چولو
روی، امکانات یابان خلیج بر رضایت در محیط اطراف برای دسترسی، فضای پیادهخ نتایج نشان داد که پارکمطالعه قرار دادند.
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های مختلف تأثیرگذار بوده است.علاوه بر این، پارک الاتحاد رضایت در فضای فعالیتها و پارک، راحتی و آسایش پارک و جاذبه
 رسی ایمن را تحت تأثیر قرار داد.عابر پیاده، چشم انداز سبز، محیط اطراف برای دسترسی، امکانات پارک و دست

باشد که از نظر سبزینگی و شهرهای کشور می –مترمربع فضای سبزشهری، جزو بتن  5شهر تبریز با سرانه کمتر از 
)به عنوان محدوده مورد  6دسترسی به کاربری پارک و فضای سبز در منطقه باشد. در این میان اکولوژیکی، خیلی محروم می

باشد. از پوشش دسترسی به کاربری مذکور برخوردار می منطقه مورد مطالعهب بوده و تنها قسمت شرقی جنوب نامناس مطالعه(

ساز وبه زیر ساخت )عمدتا باغات( ترین اراضی بلافصل شهرهاکلانشهر تبریز باعث شده بخش وسیعی از با ارزشتوسعه 

های از باغات و فضاهای سبز شهر تبریز تخریب شده و به کاربری هکتار 6470، 1984-2011در مقطع زمانی . برود

پوشش دسترسی به کاربری پارک و (. علاوه بر آن، 1395اند )قربانی و همکاران، دیگر از جمله مسکونی تبدیل شده

ترسی به کاربری نامناسب بوده و قسـمت شـرقی و شمالی نیمه جنوبی منطقه از پوشش دس ای نیزو منطقه ایفضای سبز ناحیه
شهروندان از فضاهای  یتمندیرضا(. هدف اصلی مقاله حاضر، تعیین میزان 1395)طرح جامع تبریز،  دنباشمذکور برخوردار می

کیفیت خدمات،  تیوضعشهروندان از باشد. همچنین ارزیابی میزان رضایتمندیمی زیکلانشهر تبر یشهردار 6منطقه  سبز شهری
باشد. بر این اساس، سوالات این تحقیق از دیگر اهداف این پژوهش می فضاهای سبز شهرییایی سطح امنیت و ایمنی و پو

در چه سطحی قرار دارد؟  زیکلانشهر تبر یشهردار 6منطقه  شهروندان از فضاهای سبز شهریعبارت است از؛ میزان رضایتمندی 
 ها در رضایتمندی شهروندان از فضاهای سبز تاثیر دارند؟کدام مولفه
 

 مبانی نظری 

 فضاهای سبز 
 ه هم واجدنسان ساخت است کا فضا()نرم های گیاهیفضای سبز شهری نوعی از سطوح کاربری زمین شهری با پوشش

مای ی، کاهش دشهر ظرمنمنظور از بازدهی اکولوژیکی، زیباسازی  بازدهی اکولوژیکی و هم واجد بازدهی اجتماعی هستند.
حیط زیست، ماه حفاظت از دیدگ وباشد ها میو مانند اینها نفوذپذیری خاک در مقابل انواع بارش محیط، تولید اکسیژن، افزایش

ز شهری، بخشی از فضای سب. (31: 1390سعیدنیا، )دهدفضاهای سبز شهری، بخش جاندار ساخت کالبدی شهر را تشکیل می
و  اهها، چمنگل ها، بوته ها،درختان، درختچه ی آن، زیر پوششهای طبیعی یا اغلب مصنوعفضای باز شهری است که عرصه

برای  رتبط با آنهای مبا در نظر گرفتن ضوابط، قوانین و تخصص انسانیسایر گیاهانی است که بر اساس نظارت و مدیریت 
فضاهای  . ازبینشوندمی بهبود شرایط زیستی و رفاهی شهروندان و مراکز جمعیتی غیر روستایی، احداث و حفظ و نگهداری

 ترفاهی واوقا رتأمین امکانات تفریحی،های مختلف و به عنوان عناصرحیاتی به منظوهای شهری درمقیاسسبزشهری، پارک
قتصادی و جتماعی، اای نقش ازسوی دیگر دارا .ای برخورداراستفراغت شهروندان و نیز تنظیم اکوسیستم شهری از اهمیت ویژه

حفظ  اجتماعی، پارچگیهای روحی، محیطی مطلوب برای پرورش کودکان، یکاکولوژیکی است، با مزایایی چون درمان بیماری
)علوی و  دگردیمحسوب مکیفیت فضای زندگی و توسعه جامعه  ها درعین حال معیاری برای ارتقایآسایش؛ این محیط

ف می ی فرد تعریرضایتمندی که به عنوان تابعی از میزان کامروایی و ارضای نیازهای جسمی و روانفهوم م (.32: 1395ان، همکار
ر می گیرد.درواقع بها و ابعاد زندگی را در های انگیزش و نیازها در روان شناسی است که همه زمینهشود، مفهومی برخاسته از نظریه

بسیاری از  دارد. نسان اشارهاها برای رفع نیازهای پایه و یا متعالی و مطلوبیت تمایلاتمنه گسترده ای از رضایتمندی بر دا مفهوم
ه د را از مناطقی کیازهای خواین ن یل مختلف بایدلاتوانند داشته باشند، تمایل دارند و بنابراین به دافراد به چیزهایی که نمی

و کسب نماییم،  یم انتخاببتوان وقتی آنچه را که تمایل داریم. انتخاب و تأمین نمایند تمایل کمتری نسبت به آنها وجود دارد،
 (.1392اده،رضایی وکمائی ز) رضایتمندی طیف مختلفی را پوشش دهدهرچند که ممکن است این  رضایتمان حاصل می شود.
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 ریزی شهریجایگاه فضای سبز در نظریات برنامه
اهای ایگاه فضسبت به جنریزی شهری دارند، از زوایای متعددی فضاهای سبز شهری در برنامهبا توجه به اهمیتی که 

 ها اشاره گردیده است:سبز در شهرها پرداخته شده است که در ادامه به آن

 نقش اکولوژیکی
ز های هوایی و صوتی است. فضاهای سبنقش اساسی فضاهای سبز در تلطیف هوای شهرها و کاهش انواع آلودگی

پذیری و از ملزومات مهم در تحقق شهر سالم محسوب پذیری شهری و افزایش زیستشهری، از موضوعات اساسی در رقابت
کند. همچنین باعث خنک شدن (. فضاهای سبز شهری، از طریق نفوذپذیری آب از وقوع سیل جلوگیری می1402شوند )آذر، می

کند که همه این موارد در تحقق شهر پایدار وسیستمی در داخل شهر ایجاد میاک –شود و تنوع زیستی دمای هوا در تابستان می
 است. فضای سبز فضای توسعه محیطی،زیست مخرب اثرات تعدیل برای راه مهمترین. (Haase et al., 2014)موثر هستند 

ها، آلودگی اثرات تخفیف هوا، تلطیف و پاکیزگی شهر، زیبایی و منظر در موثری نقش مختلف، داشتن عملکردهای دلیل به سبز
 (.1391دیگران،  و کند )زیاریمی ایفا استراحت و تفرج و وسازها ساخت بیرویه توسعه در جلوگیری

 نقش اجتماعی

شهروندان، نیاز به تامین بستری )ظرف( برای تبلور این موضوع مهم اجتماعی و  برای وقوع انسجام و تعاملات اجتماعی
ریزی فضاهای سبز شهری کنند. برنامهروانی است که فضاهای سبز شهری، بستر و زمینه تحقق رفتارهای اجتماعی را فراهم می

دهد؛ همچنین نقش آنان را ارتقا میبه اعتلای درجه فرهنگ شهرنشینی کمک کرده و کیفیت زندگی، سلامت جسمی و روانی 
 .(Hunter et al., 2019زیادی در انسجام اجتماعی طبقات مختلف شهروندان دارد 

 نقش آموزشی
و  شت و حفظحوه کانشود. آموزش ضاهای سبز شهری تاکید میدر این دیدگاه، بر کشاورزی شهری و منظر اقتصادی ف

 وحیط زیست ماظت از تواند یه عجین شدن حفهای مولد، مینگهداری محصولات کشاورزی از جمله سبزیجات شهری در پارک
عامل  کی سبز یضاف یهایژگیو و یسبز شهر یفضا دکنندگانیبازدادراک همچنین آموزش کشاورزی در کودکان کمک کند. 

مند و )حسینی ستا یسبز شهر یحاصل از فضا یهاستمیملموس و نامشهود اکوس یایمزا یچگونگ زمیدرک مکان یبرا یاصل
وندان انایی شهررتقای علم و دها، به اریزی فضاهای آموزشی در قالب فرهنگسراها در داخل پارکبرنامه  (.66: 1400همکاران، 

 شود.ها در جذب شهروندان میباعث جذابیت و موفقیت پارککند و این امر کمک شایانی می

 نقش سرزندگی و تفریحی
-این وقوع پیوستن به یگر،سوی د است. از نیاز اجتماعی و تفریحی انتخابی، هایفعالیت سرزنده، به محیط داشتن برای

 با ارتباط گیری ورهبه جمله از مشخصی هایکیفیت دارای که است محیط کالبدی)فضای سبز( یک نیازمند هافعالیت گونه

 افتد،می فضا اتفاق یک در که هاییفعالیت هایویژگی به توجه همینطور فضا و در مردم کالبدی آسایش تأمین زیست،محیط

ندگی جهت بهبود کیفیت ز وجود پارک و فضای سبز از عناصر اکولوژیکی کلیدی در(. 66: 1400مند و همکاران، باشد )حسینی
حسینی )سرزنده موثر است  پذیر و(. پایداری اکولوژیکی در ایجاد شهر زیست1401شوند )آقاجانی و سرکاری، شهری محسوب می

 (. 137: 1399و همکاران، 

 طبقه بندی فضاهای سبز از نظر شعاع عملکردی
ها از نظر . انواع پارکشوندبندی میفضاهای سبز شهری بر اساس عملکرد و مقیاسی که دارند در چندین گروه دسته

این نوع از فضاهای : )پارک کودک( های کوچکپارکشوند؛ دهی و مساحتی که دارند به چند گروه تقسیم میمحدودةسرویس
ها و باشد. با توجه به نزدیکی به خانهمترمربع می 650ها . حداقل تفکیک آنشوندمی ساخته های مسکونیکویدر داخل سبز، 

دهنده  سی: سروای(متوسط )محله هایپارکدسترسی مستقیم ساکنین، از مهمترین و موثرترین فضاهای سبز شهری هستند. 
متری محله،  18باشد و در مرکز محله و اطراف معابر اصلی هکتار می 1ی هستند؛ حداقل تفکیک آن مسکون یو نواح لهمح

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fenvs.2021.618198/full#B27
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fenvs.2021.618198/full#B33
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سرویس دهنده کل شهر یا : ایهای منطقهباشد. پارکها، عصر و غروب آفتاب میین پارک. بیشترین زمان استفاده از اشوندطراحی می
رخارج ازشهرها اکثرا دها پارک نی: ایاومنطقه یهای شهرپارک .چندین محله است و دارای تسهیلات تفرجگاهی فعال و غیرفعال هستند

در  تراحتواس یرو ادهیپ ،تکوتاه مد یهاچادر زدن، اقامتگاه رینظ ییهافعالیت اند.کرده حفظرا ودخ یعیطب یمایس یاند و تا حدقرارگرفته
 یکیزیف یمایس .راردارندق یکونمس اکناز ام یدور لهدر فاص هک ل و بکرکام عتیبا طب ییها: پارکیهای ملپارک .ردیگمی امانج اهآن

از نظر محدودة  ی عمومیهاانواع پارک، 1(. در جدول72: 1394)مجنونیان، شده اند لیتشکها، رودها، آبشارها از کوه و متنوعآنها 
 مساحت آورده شده است.و  یده سیسرو

 عملکرد و یده سیاز نظر محدودة سرو ی عمومیهاانواع پارک( . 1جدول )

 
 
 

 

 (1394؛ مجنونیان، 1395)پورمحمدی، 

زرگ بهای ارکپهای متوسط و پارک های کوچک،بندی دیگر، فضاهای سبز شهری به در سه سطح پارکدر یک تقسیم
 دهد.شان میمساحت آنها را نو  یده سیاز نظر محدودة سرو را هاپارک، انواع 2شوند. جدول بندی میتقسیم

 
 مقیاساز نظر  ی عمومیهاانواع پارک(. 2جدول )

 
 
 ( 
 

Mertes et al., 1995   ،518: 1399به نقل از محمودی و همکاران) 

ساحت آن مکه  شودق میاطلاپارکی  ای: بهبندی کرده است؛ پارک محلهها را در سه طبقه دسته( پارک1395مخدوم )
-ارکی گفته میپبه ای: هرک منطقپارکی که مساحت آن حدود سه تا پنج هکتار باشد. پا : ایپارک ناحیه .کمتر از سه هکتار باشد

 (.1395:120دوم، )مخ گیرندسته قرار مید های جنگلی نیز در اینشود که مساحت آن بیش از پنج هکتار باشد. پارک
 

 ضایتمندی از فضاهای سبزهای رشاخص
اند. هر ها و کشورهای مختلف پرداختهها و فضای سبز در شهرمحققین متعددی به بررسی رضایت شهروندان از پارک

ه است از تمام اند. در این تحقیق سعی بر آن شدهای مختلف به موضوع پرداختهکدام از مطالعات با معیارهای متعدد و از جنبه
مندی های مرتبط با کیفیت فضاهای سبز شهری به عنوان بخش مهمی از فضای سبز شهری، برای سنجش رضایتشاخص
 نی نظری و پیشینهجه به مبا. با توتر و قابل اعتمادتری دست پیدا نمودکنندگان از آنها استفاده شود تا به نتایج دقیقاستفاده

 های شهری در نظر گرفته شده است:ی رضایتمندی از پارکیابهای زیر برای ارزها و مولفهتحقیق، شاخص
های سطل تیوضع؛در پارک ها مکتین تیوضعوسعت پارک نسبت به نیاز محله و منطقه؛  شاخص ملموس )کیفیت(:

؛ وضعیت تابلوهای راهنمایی، وضعیت سیستم روشنایی پارک، وضعیت پارک از نظر کنترل حشرات و جانوران موذی، زباله
و سرویس بهداشتی؛  محوطه پارک یزیتمهای عمومی، بهداشت و ورزش لیوساوضعیت چمنکاری، گلکاری و درختکاری؛ 

پارک؛ های وفروشگاهها شهربازی؛ وضعیت غذاخوریها؛ وضعیت زمین ورزشی کودکان، وضعیت و امکانات وضعیت آبخوری

 شعاع عملکرد مساحت استاندارد مقیاس پارک

 متر 200 هکتار 1کمتر از  همسایگی

 متر 600-400 هکتار 2-1 ای محله

 متر 1200-800 هکتار 4-2 ایناحیه

 ترم 2500- 1500 هکتار 10-4 ایمنطقه

 دقیقه رانندگی 30تا  25 هکتار 10بیش از  ی امنطقه -شهری 

 مساحت )کیلومتر( مساحت )هکتار( پارک مقیاس

 کوچک
 متوسط
 بزرگ

 هکتار1کمتراز
 هکتار20هکتاروحداکثر1حداقل
 هکتار50هکتاروحداکثر20حداقل

 کیلومتر 4/0کمتراز 
 کیلومتر 8/0کمتراز 
 کیلومتر 83/4کمتراز 
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؛ وضعیت ظاهری کارکنان پارک؛ حل مشکل مراجعه کنندگان توسط کارکنان پارک و مراجعه کنندگان به کارکنان پارک یدسترس
 .نحوه ارائه خدمات توسط کارکنان پارک برقراری ارتباطات اجتماعی کارکنان با شهروندان؛

و امنیت: احساس امنیت در هنگام حضور در پارک، احساس ایمنی در هنگام استفاده از امکانات و شاخص قابلیت اعتماد 
خلوت های ها و قیمت ارائه خدمات فروشگاهی و شهربازی؛ احساس آرامش و امنیت درمحلوسایل پارک، اعتماد نسبت به هزینه

 واستراحت.
در طراحی پارک، تلاش ماموران و کارکنان پارک در  ل و جانبازافراد سالخورده، معلو یازهایتوجه به نشاخص همدلی: 

تشخیص نیازهای مراجعه کنندگان، میزان انتقادپذیری کارکنان پارک؛ برگزاری تفریحات و مسابقات فرهنگی و هنری برای 
 سنین مختلف.

نجام اامکانات  ی، دارا بودنزنورپرداها از جمله یی و زیبایی شامل زیبایی بصری فضاهای شهری و پارکایوشاخص پ
جهت  روهیگ نشستنضای ف، نیاقشار و سن یفضا جهت استفاده تمام یطراحی، و ورزش یحیتفر ،یهنر ،یفرهنگهای فعالیت

 ، مدل مفهومی تحقیق، اورده شده است.1گردد. در شکل می برقراری ارتباطات اجتماعی
 

 
 
 

 
 )1402های پژوهش، منبع: یافته((. مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 شناسی تحقیقروش
تحلیلی و به صورت – تحقیق حاضر بر اساس هدف جزء تحقیقات کاربردی بوده و بر اساس ماهیت وروش، توصیفی

ابزار  باشد که در اواخر پاییز انجام گردیده است.می مطالعه میدانی انجام گردیده است. تحقیق حاضر از لحاظ زمانی، از نوع مقطعی
شهرداری کلانشهر  6پارک موجود در منطقه  30باشد. جامعه آماری مطالعه، شامل آوری اطلاعات، مطالعات میدانی و پرسشنامه میجمع مطالعه

ساخته بصورت پرسشنامه محقق 320پارک به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیدند. بر این اساس تعداد  30پارک از  12باشد که تعداد تبریز می
کنندگان از با توجه به اینکه جامعه آماری تحقیق )استفادهها قرار داده شد. کنندگان به پارکگیری احتمالی ساده در اختیار مراجعهنمونه
 320درصد( به تعداد  95ها(  ده هزار نفر بود، با استفاده از روش تعیین حجم نمونه کوکران، حجم نمونه )در سطح اطمینان پارک
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روایی صوری به این مطلب . جهت ارزیابی اعتبار روایی سوالات پرسشنامه از روش روایی صوری استفاده گردید. نفر برآورد گردید
گیری سازه موردمطالعه سازگار هستند. در واقع این روش برای یک های پرسشنامه چه میزان با اندازهکند که گویهاشاره می

ریزی شهری قرار داده شد و ها در اختیار متخصصین برنامهبدین منظور پسشنامه  و استاندارد کارایی دارد. پرسشنامه طیف لیکرت
نتایج 3جدول  در تائید گردید. 72/0با ضریب بالای  کرونباخ یبا استفاده از آزمون آلفاها، یی پرسشنامهایپامورد تائید قرار گرفت. همچنین 

 ها آورده شده است.، آزمون کرونباخ مولفه3شده است. در جدول آزمون آلفای کرونباخ آورده 
های خام وارد گردید و در مرحله بعدی بر اساس نوع تحلیل و اهداف و سوالات، از ، ابتدا دادهspssها در محیط برای تجزیه و تحلیل داده

اولین ورژن این  ها بصورت کمی و آماری تهیه شدند و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.در نهایت خروجی مدلهای مرتبط استفاده گردید و آزمون
آن وسط شرکت ای.بی. ام در دسترس عموم قرار  29نسخه  2022برای مطالعات اجتماعی استفاده شده است. در اکتبر  1968نرم افزار در سال 

های گوناگون کاربرد دارد و هداف هدف رگرسیون، آشکارسازی متغیرها نسبت به یکدیگر است که در زمینه(. www.ibm.com/2022)گرفت. 
 Afifi, etباشدپذیر پس از مشاهده مقدار متغیرها میاز آنالیز رگرسیون، مطالعه و بدست آوردن رابطه بین متغیرهای موجود یا فاکتورهای اندازه

al, 2004) .)کنندگان به فضاهای سبز شهری مورد مطالعه از آزمون آماریبرای ارزیابی میزان رضایتمندی مراجعهt  و برای
ها در از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. با توجه به اینکه پرسشنامهاستفاده کنندگان  یتمندیبر رضا هامولفهریتاثتعیین 
( برای محاسبه میانگین میزان رضایتمندی 26نسخه  ) spssمستقل در نرم افزار   tاند، از آزمون شدههای متفاوتی تکمیل پارک

 Multiple Linear) «رگرسیون خطی چندگانه»یا روش  تکنیک  های مورد مطالعه استفاده شده است.در سطح پارک

Regression) رگرسیون چندگانه، روشی برای  .سوب می شودهای تحلیل چند متغیره محیکی از موثر و پرکاربردترین روش
ر حالت کلی چنین مدلی به همراه خطای تصادفی د .توصیف مدل رابطه خطی بین متغیرهای مستقل با یک متغیر وابسته است

 ، نشان داده شده است1در رابطه

y=β0+β1x1+⋯+βpxp+ε 
 (. رگرسیون چندگانه1رابطه )

غیر وابسته است. در انتها نیز نیز مت yنقش متغیرهای مستقل را دارند. از طرفی متغیر  xpتا  x1، متغیرهای (1) رابطهدر 
ε شود. ضرایب جمله خطای مدل رگرسیونی محسوب میβ1  تاβp ی برای متغیرهای متناظر محسوب نیز ضرایب مدل رگرسیون
های یی فرد بدون در نظر گرفتن هر یک از متغیر، مقدار ثابت یا متوسط کاراβ0شوند. البته توجه داشته باشید که منظور از می

 (.1394)اخوان نیاکی، خدمتی،  مستقل است
 های ارزیابی رضایتمندی از فضاهای سبز شهری(. نتایج آزمون آلفای کرونباخ مولفه3جدول )

 ضریب آلفا شاخص

 8/0 کیفیت خدمات

 73/0 تیو امن یمنیا

 77/0 پویایی

 72/0 همدلی

 88/0 کل پرسشنامه
 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 مطالعه مورد محدوده معرفی

، وسعتهزار هکتار  24با زیتبر شهرداری کلانشهر تبریز  قرار دارند. شهر تاریخی 6فضاهای سبز مورد مطالعه در منطقه 
این شهر در آخرین دوره سرشماری، بالغ بر دو میلیون نفر بوده  تیجمعباشد. مرکز ثقل فعالیتی و فرهنگی شمال غرب کشور می

مساحت کل باشد.ی میجانیآذربا یترکها،آنزبان مسلمان دوازده امامی و  زیتبرشهر ساکنان (.1395است )مرکز آمار ایران، 
باشد. در این میمترمربع  6/6 زیتبر یسبز شهردار یسرانه فضابر این اساس  باشد.یمتر مربع م 13395790 زیهای تبرپارک
نیز در خارج از محدوده شهر قرار گرفته پارک  20و  قرار دارد شهردر داخل پارک  230 انیم نیا ازکه وجود داردپارک  250شهر 

 ، محدوده مورد مطالعه نشان داده شده است.2است. در شکل 

https://parsmodir.com/db/research/scale-likert.php
http://www.ibm.com/2022
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 (1395)طرح جامع شهر تبریز، ( . معرفی محدوده مورد مطلعه 2شکل )

نفر،  98910با جمعیت  ز،یتبر6منطقه یشهردارشهرداری کلانشهر تبریز قرار دارد.  6های مورد مطالعه در منطقه پارک
های مختلف و امکانات ندازهاپارک در  30شود. این منطقه دارای شامل میرا  زیشهر تبر یغربشمال یاز نواح یقسمت بزرگ

شهرداری تبریز برای نمونه مورد مطالعه انتخاب  6های منطقه پارک از پارک 12باشد. در این مطالعه، تعداد می متعدد و متفاوت
 امام، باغ شهر، انبانو، حجاج، هیضرت رقح، بیخط، وشندلان، رسجاد، صنعتی، قوناخلارباغهای لاله، شدند که عبارتند از پارک

 رده شده است.های مورد مطالعه آومشخصات پارک ، در4شوند. در جدولمی که در ادامه معرفی احسان پارکو 
 های مورد مطالعه(. مشخصات پارک4جدول)

 
 ردیف

 
 نام پارک

 مساحت 
 )متر
 مربع(

 
 عملکرد

 امکانات داخل پارک

سیستم  مبلمان
 روشنایی

لوازم  لوازم بازی فواره )آبنما( نماز خانه
 ورزشی

 * * * * * * شهری 140000 صنعت 1

 - - * * * * ایمنطقه 70800 قوناخلار باغی 2

 - * * - * * ایناحیه 30000 حجاج 3

 - -  - * * ایمحله 14785 لاله 4

 - - * - * * ایمحله 14050 امام 5

  - * - * * ایمحله 12500 باغشهر 6

 *  - - * * همسایگی 7310 روشندلان 7

 * * - - * * همسایگی 6000 بانوان 8

 - - - - * * همسایگی 5500 احسان 9

 * * - - * * همسایگی 3930 امام سجاد 10

  * - - * * همسایگی 3600 حضرت رقیه 11

 * * - - * * همسایگی 2220 خطیب 12
 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 
 

 



 

 

 
 1403، 90، شماره 28 دوره ،ریزیجغرافیا و برنامه

 

 

50 

 پارک صنعت

 باشد که شاملمی متر مربع 140000 یکل مساحتبه  6پارک منطقه در غرب منطقه  نیو بزرگتر شهریهای پارک جزو پارک نیا
ربع م ترم 70000اصله درخت و  3700د تعدا نیهمچن .باشدمی یمتر مربع گل کار 880متر مربع معابر و  43545متر مربع چمن و  25575
 ییروشنا ستمیس ،و سطل آشغال( مکتیتوان به مبلمان پارک )نمی ود در پارکامکانات موج گرید. از باشدمی در پارک موجود یانبوهکار

اشاره  ردیگمی راردانه، آبنما که مورد استفاده عموم قمر زنانه، یبهداشت سیسرو ،یآبخور ،یعمومیلوازم ورزش کودکان، یلوازم باز ،یپارک
 .کرد

 
 پارک قوناخلارباغی

از  که در شمال منطقه شش قرار گرفته است.متر مربع 70800باشد که با مساحتمی ایهای منطقهجزو پارکپارک قوناخلارباغی، 
 یمتر مربع انبوهکار 49000لی ور داخمعابهم به متر مربع  16141و  کاریمتر مربع گل 350 کاری شده ومتر مربع چمن 5309 این میان

 ستمیس ،و سطل آشغال(  مکتیبلمان پارک )نم شاملامکانات موجود در پارک. باشدمی وجودم اصله درخت در پارک 4735تعداد . باشدمی
 باشد.میردیگمی ورد استفاده عموم قرارمچند منظوره که  یورزش نیزم ،یزنانه، آبنما، آبخور مردانه، یبهداشت سیسرو ،یپارک ییروشنا

 
 پارک حجاج

 15000 باشد که شاملمی ربعممتر  30000 یکل مساحتبه  6منطقه  در شمال شرق ایناحیههای جزو پارک پارک نیا
 اصله درخت در پارک موجود 1631تعداد  نیباشد همچنمی متر مربع معابر 14550 یمتر مربع گل کار 450متر مربع چمن و

کودکان،  یوازم بازل ،یپارک ییاروشن ستمیس ،لمان پارک مب . سایر امکاناتی که در داخل این پارک وجود دارد شامل باشدمی
 می باشد. ردیگمی که مورد استفاده عموم قرار یآبخور ،یبهداشت سیسرو

 پارک لاله

 باشد که شاملمی متر مربع 14785 یکل مساحتبه  6در مرکز منطقه باشد و میای هیهای ناحپارک پارک لاله  در زمره
اصله درخت در  220تعداد درختان  نیباشد همچنمی یمتر مربع گل کار 185متر مربع معابر و  1900متر مربع چمن و  4930

 ،یهمگان یلوازم ورزش ،یپارک ییروشنا ستمیس ،توان به مبلمان پارکمی موجود در پارک ناتامکا گریباشد از دمی پارک موجود
 .ردیگمی که مورد استفاده عموم قرار یمردانه، آبخور زنانه، یبهداشت سیآبنما، سرو

 پارک امام

باشد. از این میان ع میمترمرب 14050باشد که مساحت آن می 6در شرق منطقه  ایمحلههای پارک جزو پارک نیا
اصله درخت در پارک  987د تعدا نیهمچن .باشدمی یمتر مربع گل کار 400متر مربع معابر و  4622متر مربع چمن و  9028
وازم کودکان، ل یلوازم باز ،یپارک ییروشنا ستمیس، ن پارکتوان به مبلمامی در پارک موجودامکانات  گر. از دیباشدمی موجود
 .اشاره کرد ردیگیم که مورد استفاده عموم قرار یزنانه و مردانه و آبخور یبهداشت سیآبنما، سرو ،یهمگان یورزش

 
 باغشهر پارک

متر مربع  8100 باشد که شاملمی متر مربع 12500 یکل مساحتبه  6در جنوب شرق منطقه  ایمحلههای پارک جزو پارک نیا
در  موجود کاناتام. باشدمی خت در پارک موجوداصله در 824تعداد  نیباشد همچنمی یکارمتر مربع گل  300متر مربع معابر و 4100چمن و 

که مورد استفاده عموم  ی عمومیم ورزشلواز کودکان، یمحل باز یبهداشت سیآبنما، سرو ،پارک ییروشنا ستمیس، مبلمان پارک  شاملپارک
ریزی شده برنامه المندان نیزمعلولین و س هایی هست که همه شمول هست، یعنی برای استفادهباشد. این پارک از جمله پارکد؛ میریگمی قرار

 است.
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 پارک روشندلان

. اسم این پارک روشندلان هست باشدمی متر مربع 7310 یکل مساحتبه  6در شرق منطقه همسایگی روشندلان پارک 
متر  3269و ری شده است کامتر مربع چمن 3741 باشد. از کل مساحت پارک،وگرنه پارک موضوعی و مخصوص این قشر نمی

امکانات موجود در  گریاز د ده است.شکاشته در پارک  درخت اصله 316تعداد  .باشدمی یکار متر مربع گل 300مربع معابر و 
 .اشاره کردعمومی( )جمعی ی دستهلوازم ورزش یی وروشنا ستمیس، توان به مبلمان پارکمی پارک

 پارک بانوان

در جنوب ) همسایگی های پارک جزو پارک نیاباشد و اختصاص به قشر خانمان دارد. های ویژه منطقه شش میاز پارک
متر مربع  380متر مربع معابر و  2070متر مربع چمن و  3550باشد که شامل می متر مربع 6000 یبه متراژ کل 6شرق( منطقه 

، توان به مبلمانمی موجود در پارک کاناتام گریاز د .باشدمی اصله درخت در پارک موجود 208تعداد  نیباشد همچنمی یکارگل
فرهنگسرا، تالار که مورد استفاده  ،یآبخور ،یبهداشت سیسرو ،ی عمومیکودکان، لوازم ورزش یلوازم باز ،پارک ییروشنا ستمیس

 نمود.اشاره  ردیگمی عموم قرار
 پارک احسان

 1860باشد که شامل می عمتر مرب 5500 یبه متراژ کل 6در ) جنوب غرب( منطقه همسایگی  هایپارکپارک جزو  نیا
 اصله درخت در پارک موجود 98د تعدا نیباشد همچنمی یکارمتر مربع گل 140متر مربع معابر و  3500متر مربع چمن و 

 مومی.ی علوازم ورزش ن وکودکا یلوازم باز روشنایی، ستمیس ،مبلمان عبارتند از؛ در پارک جودامکانات مو .باشدمی
 پارک امام سجاد

متر مربع  1284باشد که شامل یم متر مربع 3930 یبه متراژ کل 6در مرکز منطقه همسایگی های پارک جزو پارک نیا
جود امکانات مو . ازباشدمی ارک موجوداصله درخت در پ 68 نیباشد همچنمی گل 246متر مربع معابر و متر مربع  2400چمن و 

ده عموم ورد استفاکه م ی عمومیکان و لوازم ورزشکود ی، لوازم بازیپارک ییروشنا ستمیس، توان به مبلمان پارکمی پارکدر 
 .نموداشاره  ردیگمی قرار

 پارک حضرت رقیه

متر مربع چمن و  1999باشد که شامل می متر مربع 3600 یبه متراژ کل 6در غرب منطقه همسایگیهای پارک جزو پارک نیا
 گریباشد در ضمن از دمی پارک موجود اصله درخت در 82تعداد  نیباشد همچنمی یمتر مربع گل کار 30متر مربع معابر و  1571

 یرافرهنگس ی،نهمگا یکودکان و لوازم ورزش یازم باز، لویپارک ییروشنا ستمیس، توان به مبلمان پارکمی امکانات موجود در پارک
 د.اشاره کرد ردیگمی بانوان که مورد استفاده عموم قرار

 پارک خطیب

ز لحاظ اته است. ار گرفبصورت پارک نواری در ضلع جنوبی منطقه شش شهرداری و در کنار خیابان رسالت قر پارک نیا
متر  370متر مربع چمن و  1850باشد که شامل می متر مربع 2220 باشد. مساحت پارکهمسایگی میهای جزو پارک مقیاس،

ل و سط مکتی)ن کمبلمان پارک شامل وجود دارد. امکانات پاراصله درخت در پارک  112تعداد  نیباشد همچنمی مربع معابر
 شد.بای عمومی میکودکان و لوازم ورزش ی، لوازم بازییروشنا ستمیس -آشغال( 
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 (1402)نگارندگان،  : فضاهای سبز مورد مطالعه3شکل 

 

 ها  تجزیه و تحلیل داده

 های توصیفییافته
درصد نیز زن هستند.  41و  درصد از پاسخگویان مرد 59ها، های خروجی پرسشنامهبا توجه به اطلاعات میدانی و تحلیل

 55تر داشتند. پایین ودرصد نیز سیکل  25درصد دیپلم و  32درصد لیسانس،  35درصد تحصیلات ارشد و بالاتر،  8همچنین 
 دهد.را نشان می دهندگانخصوصیات جمعیت شناختی پاسخ ،5درصد نیز مجرد بودند. جدول  45درصد متاهل و 
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 دهندگانخصوصیات جمعیت شناختی پاسخ(. 5جدول )

 درصد فراوانی جنسیت

 59 131 زن

 41 189 مرد

 درصد فراوانی تحصیلات

 8 26 ارشد و بالاتر

 35 112 لیسانس

 32 103 دیپلم

 25 79 ترسیکل و پایین

 درصد فراوانی وضعیت تاهل

 55 176 متاهل

 45 144 مجرد

 )1402های پژوهش، : یافتهعمنب (
 های استنباطییافته

ثر طالعه مومز مورد هایی که در میزان رضایتمندی شهروندان از فضاهای سبدر این قسمت به بررسی وضعیت مولفه
 شود.پرداخته میهستند، 

 کیفیت خدمات تیوضع
کننندگان از کیفیت خدمات فضاهای سبز، از هفده شاخص استفاده شده است. بر برای ارزیابی میزان رضایتمندی مراجعه
تبریز  6های منطقه ها، در رابطه با مولفه کیفیت خدمات، استفاده کنندگان از پارکاساس نتایج خروجی تجزیه و تحلیل پرسشنامه

ی کمترین رضایت را و درختکار یگلکار ،یچمنکار تیوضعبیشترین رضایت و از  داخل پارک ییراهنما یتابلوهااز وجود 
، درصد  6جدول  ها است.شاخص رینسبت به سا زان،یم نیشتریب ای نیمنظور از کمتردر تمام موارد ، اند. توضیح بر اینکهداشته

 دهد.می فضاهای سبز را نشان خدمات تیفیکهای میانگین متغیرهای مولفه میانگین
 فضاهای سبز خدمات تیفیکمیانگین متغیرهای مولفه  (.6جدول)

 میانگین ها(متغیرها )گویه 

 88/2 پارک ()استاندارد وسعت وسعت پارک نسبت به نیاز محله و منطقه

 69/2 پارکهای مکتین تیوضع

 91/2 های زبالهسطل تیوضع

 04/4 وجود تابلوهای راهنمایی داخل پارک

 95/2 وضعیت سیستم روشنایی پارک

 7/2 وضعیت پارک ازنظرکنترل حشرات و جانوران موذی

 18/2 وضعیت چمنکاری، گلکاری و درختکاری

 94/2 عمومی )همگانی(ورزش  لیوسا

 53/2 محوطه پارک یزیتمبهداشت و وضعیت 

 77/3 سرویس بهداشتیوضعیت 

 86/3 وضعیت آبخوری ها

 5/3 وضعیت امکانات شهربازی

 96/2 مراجعه کنندگان به پرسنل و سبزبانان پارک یدسترس

 08/3 حل مشکل مراجعه کنندگان توسط پرسنل و سبزبانان پارک

 88/2 پرسنل و سبزبانان پارکوضعیت ظاهری 

 86/2 وسعت پارک نسبت به جمعیت منطقه

 21/3 های پارکوضعیت پارکینگ

 )1402های پژوهش، : یافتهعمنب (
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رابر قه شش، بسبز منط فضاهای تیوضعکنندگان از ها، میانگین رضایتمندی استفادهبر اساس نتایج تحلیل پرسشنامه
 اورده شده است. خدمات تیفیک مولفه تیوضعتوصیف آماری ، 7، به دست آمده است )رضایتمندی متوسط(. در جدول 5از  06/3

 خدمات تیفیک مولفه تیوضع(. توصیف آماری 7جدول )

 
 میانگین

 انحراف میانگین
 بالاترین
 )حداکثر(

 ترین )حداقل(پایین

06/3 569/0 53/4 59/1 

 )1402های پژوهش، : یافتهعمنب (

 t، از آزمون زیکلانشهر تبر 6منطقه  فضاهای سبزخدمات  تیفیک تیوضعجهت ارزیابی تفاوت میانگین رضایتمندی از 
دهد  می باشد که نشانمی 06/3ای استفاده گردیده است. میانگین رضایتمندی از کل فضاهای سبز مورد مطالعه برابر با تک نمونه

 ، ملاحظه8میزان رضایتمندی از مولفه خدمات فضاهای سبز مورد مطالعه در سطح متوسطی قرار دارد. با توجه به اطلاعت جدول 
به دست آمده است. بنابراین تفاوت معناداری در میانگین رضایتمندی از مولفه  24/0شود سطح معناداری  در این آزمون می

از نظر استفاده کنندگان آنها، وجود ندارد و میزان رضایتمندی از زیکلانشهر تبر یشهردار 6منطقه کیفیت خدمات در فضاهای سبز
 ورد مطالعه در سطح برابر و در وضعیت متوسطی قرار دارد.های مفضاهای سبز در کل پارک

 فضاهای سبز خدمات تیفیک تیوضعای تک نمونه t(. نتایج آزمون 8جدول )

 از نظر استفاده کنندگان 
 سطح معناداری tمقدار انحراف معیار میانگین

06/3 569/0 168/1 24/0 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 تیو امن یمنیا تیوضع
انسان از ابتدای خلقت خود و شروع زندگی در این جهان با امنیت شرط لازم برای استفاده از فضاهای عمومی شهری است. 

های انسان به امنیت برقرار نموده تا تعادلی بین تهدیدات متصوره و نیازمندیپدیده تهدید روبرو بوده است و همواره تلاش می
(.  برای ارزیابی میزان احساس امنیت در فضاهای سبز مورد مطالعه از چهار متغیر استفاده 1399ان، )محمودزاده و همکار نماید

تر از حد متوسط است. این امر بیانگر امنیت کم در باشد که پایینمی 98/2شده است. متوسط امتیاز متغیر ایمنی و امنیت برابر با 
، در رابطه با متغیر قابلیت ایمنی و 9های جدول باشد.  مطابق یافتههای منطقه ش شهرداری کلانشهر تبریز میسطح پارک

تبریز، مشاهده نمی شود. کمترین  6های منطقه امنیت فضاهای سبز، تفاوت چندانی در میانگین رضایت استفاده کنندگان از پارک
 تیاحساس آرامش و امنرضایت هم از و بیشترین در هنگام  ورود و حضور در پارک  تیاحساس امنمیزان رضایتمندی مربوط به 

 بوده است.  داخل پارکدر خلوت و استراحت  یهادر محل
 فضاهای سبز تیو امنی منیامیانگین متغیرهای مولفه  (.9) جدول

 میانگین ها(متغیرها )گویه 

 8/2 احساس امنیت در هنگام  ورود و حضور در پارک

 09/3 وسایل پارکاحساس ایمنی در زمان استفاده از امکانات و 

 84/2 در صورت بروز مشکل پرسنل و سبزبانان پارکمیزان اعتماد به 

 19/3 خلوت و استراحتهای احساس آرامش و امنیت در محل

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

از  98/2، ششمنطقه  سبز فضاهای تیو امن یمنیا تیاستفاده کنندگان از وضع تیرضا نیانگی، م10های جدولمطابق یافته 
 دهد.می را نشان فضاهای سبز مورد مطالعه تیو امن یمنیا، وضعیت پراکندگی رضایت از 5شکل ، به دست آمده است.5
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 تیو امن یمنیا تیوضع مولفه تیوضع(. توصیف آماری 10جدول)

 پایین ترین بالاترین انحراف میانگین میانگین

98/2 944/0 5 1 

 (1402پژوهش، های منبع: یافته) 

از آزمون  زیلانشهر تبرک یشهردار 6منطقه  فضاهای سبز تیو امن یمنیابرای آزمون تفاوت میانگین رضایت از وضعیت 
 فاوت معناداری دربه دست آمد. بنابراین ت 84/0، سطح معناداری 11ای استفاده گردید. طبق اطلاعات جدول تی تک نمونه

 ها وجود ندارد.از نظر استفاده کنندگان از پارک 6منطقه فضاهای سبز  تیو امن یمنیا تیاز وضع تیرضا نیانگیم
 زیتبر 6منطقه  فضاهای سبز تیو امن یمنیا تیوضعای تک نمونهt (. نتایج آزمون 11جدول ) 

 از نظر استفاده کنندگان 

 سطح معناداری tمقدار انحراف معیار میانگین

98/2 944/0 192/0- 84/0 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 پویایی تیوضع
کنندگان به فضاهای سبز، در افزایش نقش و عملکرد اجتماعی پویایی و ایجاد بسترهای لازم جهت ارتباط مراجعه

کنندگان به فضاهای سبز باشد. علاوه بر این، فضاهای سبز نقش بسزایی در افزایش رضایتمندی مراجعهفضاهای سبز موثر می
کنندگان از ها، استفادهدارد. برای ارزیابی مولفه پویایی از پنج متغیر استفاده شده است. بر اساس خروجی نتایج پرسشنامه

وجود فضا ی و هنری بالاترین رضایت و از نظر های فرهنگفعالیتامکانات تبریز، دررابطه با متغیر پویایی از  6های منطقه پارک
،  میانگین متغیرهای پویایی فضاهای سبز 12، کمترین رضایت را دارند. جدول مدن چند نفر باهم()گردهم آجمعی نشستن  یبرا

 دهد.را نشان می
 (. میانگین متغیرهای پویایی فضاهای سبز12جدول )

 میانگین ها(متغیرها )گویه 

 22/4 یفرهنگهای فعالیتامکانات 

 23/4 یهنرهای فعالیتامکانات 

 95/3 های تفریحیفعالیتامکانات 

 27/3 های ورزشیفعالیتامکانات 

 93/2 جمعی)گردهم آمدن چند نفر باهم( نشستنوجود فضا برای 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

، 6ه دست آوردند. شکل را ب 5از کل  72/3، میزان رضایت از وضعیت پویایی میانیگن 13با توجه به اطلاعات جدول 
 دهد.می شانرا ن 6های منطقه یی را در بین استفاده کنندگان از پارکایپو تیشاخص وضعوضعیت پراکندگی رضایت از 

 ییایپو تیوضع مولفه تیوضع(. توصیف آماری 13جدول)

 پایین ترین بالاترین انحراف میانگین میانگین

72/3 888/0 5 1 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(
ی(فضاهای سبزاز و ورزش یحیتفر ی،هنری، های فرهنگجاذبهپویایی ) تیوضعبرای آزمون تفاوت میانگین رضایتمندی از 

دهد. با توجه به می را نشان 72/3و میانگین  000/0 ، سطح معناداری14آزمون تی یکطرفه استفاده شده است. اطلاعات جدول 
 از نظر پویایی در سطح مناسب قرار دارند. 6های منطقه بالا بودن میانگین به دست آمده از معیار میانگین، پارک
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 زیتبر 6منطقه  فضاهای سبزیی ایپو تیوضعای تک نمونهt (. نتایج آزمون 14جدول )

 کنندگاناز نظر استفاده

 سطح معناداری tمقدار انحراف معیار میانگین

72/3 888/0 01/9 000/0 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 همراهیو همدلی  تیوضع
هایی رای گروهبسبز چقدر  باشد. یعنی اینکه فضایفضاهای سبز می« شمولیهمه»مولفه همدلی و همراهی برای ارزیابی 

ر متغیر همراهی و د، 15دول ریزی و طراحی شده است. با توجه به اطلاعات جسالخوردگان برنامهتوان از جمله معلولین و کم
ها پارک یکودکان در طراح یازهایتوجه به نکنندگان از هتبریز، مراجع 6های منطقه همدلی از نظر استفاده کنندگان از پارک

، درصد 7اند. شکل اشتهدبیشترین رضایت را  مختلف نیاسب با سنمتن یو هنر یمسابقات فرهنگ یبرگزارکمترین رضایت و از 
 دهد.می های متغیرهای همدلی و همراهی را نشانمیانگین

 (. میانگین متغیرهای همراهی و همدلی فضاهای سبز15جدول )

 میانگین ها(متغیرها )گویه 

 64/3 )سالمند( در طراحی پارک افراد سالخورده یازهایتوجه به ن

 38/3 یکودکان در طراحی پارکازهایتوجه به ن

 83/3 های تفریحات دسته جمعیبرگزاری برنامه

 14/4 برگزاری مسابقات فرهنگی و هنری متناسب با سنین مختلف

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

اده کنندگان از فضاهای استف، برای رضایت از وضعیت همدلی 5از نمره کل  75/3، میانگین 16بر اساس اطلاعات جدول 
 تبریز را نشان 6های منطقه کندگی رضایت از وضعیت همدلی در پارک، وضعیت پرا4-4تبریزبه دست آمد.نمودار  6سبز منطقه 

 دهد.می
 ی و همراهیهمدل تیوضع مولفه تیوضع(. توصیف آماری 16جدول)

 پایین ترین بالاترین انحراف میانگین میانگین

75/3 887/0 5 1 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 tاز آزمون  زیبرکلانشهر ت یشهردار 6منطقه  همدلی فضاهای سبز تیوضعبرای آزمون تفاوت میانگین رضایت از 
مده است. با توجه به بالا به دست آ 75/3با میانگین  000/0، سطح معناداری 17یکطرفه استفاده گردید. طبق اطلاعات جدول 

از وضعیت  6های منطقه توان نتیجه گرفت که استفاده کنندگان از پارکمی بودن میانگین به دست آمده نسبت به معیار میانگین
 مناسبی برخوردار است.

 زیتبر 6منطقه  فضاهای سبز و توجه کارکنان یهمدل تیوضعای تک نمونه t(. نتایج آزمون 17جدول )

 نظر استفاده کنندگان از

 سطح معناداری tمقدار انحراف معیار میانگین

75/3 887/0 439/9 000/0 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(
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 بررسی وضعیت  ترکیبی رضایتمندی کلی از فضاهای سبز
ز از جانب تبری 6نطقه ، میانگین رضایتمندی کلی ) ترکیبی و همه جانبه(، از فضاهای سبز م18طبق اطلاعات جدول 

 ه است.، پراکندگی وضعیت رضایت نشان داده شد8به دست آمده است. در شکل  5ار  25/3کنندگان استفاده
 سبزی از فضاهای تمندیرضا تیوضعکلی  شاخص (. توصیف آماری 18جدول  )

 پایین ترین بالاترین انحراف میانگین میانگین

25/3 579/0 57/4 2 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

از  زیکلانشهر تبر یشهردار 6منطقه  کلی و همه جانبه فضاهای سبز تیاز وضع تیرضا نیانگیآزمون تفاوت م یبرا
به  25/3و میانگین  000/0شود، سطح معناداری می ملاحظه، 19ه است. همانطور که در جدول دیاستفاده گرد کطرفهی یآزمون ت

 6منطقه  اهای سبزگان از فضکنند دست آمده است. باتوجه به بالا بودن میانگین به دست آمده از معیار میانگین، از نظر استفاده
 ضعیت مناسبی برخوردارند.وهای این منطقه از ، پارکزیکلانشهر تبر یشهردار

 

 زیتبر 6های منطقه پارکی کل تیوضعای تک نمونه tآزمون  (. 19جدول  )

 نظر استفاده کنندگان از

 سطح معناداری tمقدار انحراف معیار میانگین

25/3 2579/0 835/4 000/0 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 

 با روش رگرسیونها مولفهریتاثتعیین 
آزمون رگرسیون چندمتغیره  ، اززیتبر 6منطقه  فضاهای سبزکنندگان از هاستفاد تیبر رضا هامولفهریتاثبرای تعیین 

 تیقابل و پارک ییایپو ،خدمات پارک تیفیکهای ، سطح معناداری برای مولفه20استفاده گردید.با توجه به اطلاعات جدول 
ب بتای ای مطرح شده لازم است ضریهاستخراج گردید. با توجه به معناداری تاثیر شاخص 000/0برابر با  پارک تیاعتماد و امن

مستقل  ریمتغ یعنی.باشدیوابسته م ریمتغ یرو مستقل یرهایمتغ ریتأث بی)بتا( ضر Bونیزمون رگرسآدر ها بررسی شود. شاخص
 دل رگرسیون: بر اساس خروجی م .دشومیوابسته  ریدر متغ رییو در کدام جهت باعث تغ یبیبا چه ضر
ا هر واحد افزایش در کیفیت ببه دست آمده است.یعنی  6/0فضای سبز خدمات  تیفیکبرای مولفه  )بتا( Bمقدار  -

 یابد.می درصد( افزایش 60) 6/0ها میزان رضایت استفاده کنندگان با ضریب خدمات پارک
ایی افزایش در وضعیت پویاحد به دست آمد.به این معنا که با هر و 26/0یی فضاهای سبز ایپوبرای مولفه  )بتا( Bمقدار 

 .ابدیمی شیافزا درصد(  26) 26/0بیاستفاده کنندگان با ضر تیرضا زانیمپارک، 
 ه با هر واحد افزایش در وضعیتبه دست آمد.به این معنا ک 13/0 پارک تیاعتماد و امن تیقابلبرای مولفه  )بتا( Bمقدار 

 .ابدیمی شیفزاا درصد(  13) 13/0بیاستفاده کنندگان با ضر تیرضا زانیمدر فضاهای سبز، تیاعتماد و امن تیقابل
اعتماد و  تیقابلر و شاخص ها بیشترین تاثیشود، شاخص کیفیت خدمات پارکمی مشاهده 20همانطور که از نتایج جدول 

ی از همدل تیوضعاخص شدارد و  زیتبر یشهردار 6های منطقه استفاده کنندگان از پارک تیرضاکمترین تاثیر را بر پارک تیامن
 ها ندارد.مدل رگرسیونی خارج شده است.یعنی تاثیر معناداری بر رضایت استفاده کنندگان از پارک
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 تبریز 6منطقه  فضاهای سبزاستفاده کنندگان از  تیها بر رضاپارک تیسنجش وضع های(. میزان تاثیرمولفه20جدول )

 B Beta t یسطح معنادار مولفه

 کیفیت خدمات پارک
 پارک ییایپو

 پارک تیاعتماد و امن تیقابل

000/0 
000/0 
000/0 

6/0 
26/0 
13/0 

594/0 
405/0 
22/0 

28/46 
2/33 
04/16 

 )1402های پژوهش، منبع: یافته(

 گیریبحث و نتیجه
عملکرد موفق  یدارا یبه شهروندان و استفاده کنندگان زمان یکننده خدمات شهر هیها به عنوان سازمان ارایشهردار

بر  ،یطیمحستیعلاوه بر نقش ز یسبز شهر یفضا .ندینما ایشهروندان را مه تیرفاه و امن ش،یخواهند بود که بتوانند آسا
با  دارد. یینقش بسزا نیز شهر یسازبایز منظرشهری و از نظر نیهمچن دارد. یادیز ریتاث زیشهروندان ن یو جسم یسلامت روان

 اریگردشگران بس یرایپذ کهفراوان  یو گردشگر یخیهای تارجاذبه دارا بودن با  زیتبر کلانشهر که نکته نیدر نظر گرفتن ا
تواند بر سطح رضایتمندی شهروندان تاثیر مثبتی میامکانات مناسب  با یهای شهرسبز و پارک هایفضا کمیت و کیفیت است،

 شهر و منطقه مدیریت شهری نشان دهنده عملکرد ی فضاهای سبزفضا تیفیک گرید یسو ازست. ا تیحائز اهم اریبس بگذارد؛
ها و خدمات ارائه شده توسط یزیهای برنامه رها و قوتتواند ضعفمی یشهر فضاهای سبز تیوضع یابیارز نیبنابرا باشد.می

بر  .دینما یانیها، کمک شا یو بهبود عملکرد شهردار ازمنطقهیمتناسب با ن یزیبرنامه ر ینموده و برا ییرا شناسا یشهردارنهاد 
ها، در رابطه با رضایتمتدی از وضعیت کیفیت خدمات فضاهای سبز و وضعیت ایمنی و امنیت اساس تجزیه و تحلیل پرسشنامه

دانی با معیار میانگین ندارند، اما در رابطه با کلانشهر تبریز، رضایت در حد مناسب بوده و فاصله چن 6فضاهای سبز منطقه 
، میانگین و توجه سبزبانان یهمدل تیوضعو  (یو ورزش یحیتفر ،یهنر ،یفرهنگ یها)جاذبه ییایپو تیوضعهای شاخص

کلانشهر  یشهردار 6منطقه رضایتمندی بیشتری نسبت به معیار میانگین به دست آمد. میانگین رضایت کلی از فضاهای سبز 
به دست آمد و با توجه به فاصله میانگین به دست آمده با معیار میانگین، از نظر استفاده کنندگان از فضاهای سبز  25/3، زیتبر

های مورد نظر برخوردار هستند. همچنین آزمون رگرسیون چندمتغیره ها از وضعیت مناسب از نظر مولفهمورد مطالعه، این پارک
را بر  ریتاث نیکمتر فضاهای سبزتیاعتماد و امن تیو شاخص قابل ریتاث نیشتریها بخدمات پارک تیفیشاخص کنشان داد که 

 .دارد زیتبر یشهردار 6های منطقه استفاده کنندگان از پارک متدیتیرضا

ت داخل رابطه مثبت و مستقیم بین خدما( که به 1399نتایج این تحقیق مطابق با تحقیقات بزی و همکاران )

ها در افزایش (، که به نقش دسترسی1399ها اذعان داشتند؛ نیارکی و همکاران )ها و میزان رضایتمندی پارکپارک

 و امنیت معیارهای برای را اهمیت رضایتمندی (، که بیشترین1397) و حبیبیان رضایتمندی اشاره داشتند؛ پوراحمد

در رضایتمندی  جنسیت تاهل، وضعیت درآمد، سطحهای تاثیر متغیر( که به 2012گول )نظافت قائل بودند؛ و آغ

 یارهایپرسشنامه که برگرفته از مع (هاهیگوی متغیرهای )فیتوص آمارباشد. اند میاستفاده کنندگان از فضا اشاره نموده

وسعت پارک  ،یو درختکار یگلکار ،یارچمنک تیها از وضعکنندگان از پارکباشد، نشان داد که استفادهها میپارک یابیارز
رضایت در حد ها رکپا یکودکان در طراح یازهایبه ن یتوجه یب ،ینشستن گروه یمحله و منطقه، نبود فضا برا ازینسبت به ن

و  یهای فرهنگفعالیتداخل پارک،  ییراهنما یتابلوها تیداخل پارک، وضع ییراهنما یاما از بابت وجود تابلوهامناسب دارند. 
تجزیه و تحلیل  را داشتند. تیرضا نیشتریمختلف ب نیمتناسب با سن یو هنر یمسابقات فرهنگ یدر پارک ها، برگزار یهنر
 مناسبدر سطح  در محدوده مورد مطالعهتیو امن یمنیا تیو وضع فضاهای سبزخدمات  تیفیت از کیرضادهد که ها نشان میداده

نسبت به سایر مولفه ها رضایت کمتری در هنگام  ورود و حضور در پارک  تیاحساس امنگان از است و استفاده کنندهبوده 
خیلی  در حد تیرضا گنیانیم زیها نشاخص ریدر ساداشتند؛ اما رضایت از این شاخص را چندان تحت الشعاع قرار نداده است. 

های مورد مطالعه وجود ندارد اما از نظر مولفه پویایی و همدلی تفاوت معناداری از نظر کیفیت خدمات و ایمنی و امنیت پارک مشاهده شد. مناسب
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های جمعیتی ریزی اجتماعی و فرهنگی  و کالبدی برای انواع گروهباشد؛ که نشان دهنده برنامهتفاوت در بین فضاهای سبز مورد مطالعه معنادار می
 تیها متناسب با جمعو توسعه پارک فضاهای سبز تیفیبهبود ک یبرا زیکلانشهر تبر 6منطقه  یلازم است شهردار نیابرابندارد. 

، ی صحیحنگهدار مستلزمها و پارک یشهر یفضاها یاهیپوشش گ .دیو اقدام نما یزیرکنندگان برنامهاستفاده یازهایمنطقه و ن
 ارینها در اختآ زحفاظت ا یمتخصص و ماهر برا یروهاین ،منطقه یهستند که لازم است شهردارو مدیریت درست  مناسب یاریآب

 د:شومی کنندگان ارائهات زیر جهت افزایش رضایتمندی استفادهشنهادیپ ق،یتحق جیتوجه به نتا با.و بهره ببرد ردیبگ
-جمله نورپردازی، گذاشتن نگهبان فعال، دوربینارتقای سطح امنیت فضاهای سبز شهری از طریق طراحی کالبدی از -

 های نظارتی و برای کنترل بزهکاران در فضاهای سبز شهری
 ر و ساماندهی داخل پارکاصلاح دسترسی به پارک قوناخلا -
 نوان و روشندلانهای باها به ویژه در پارکافزایش روشنایی در سطح پارک -
 ای از جمله پارک بزرگ آذربایجانزرگ منطقهبهای کتشویق و حمایت از کشاورزی شهری در پار -
 های پرتردد از جمله در پارک باغشهردر نظر گرفتن ایستگاه پلیس در ورودی پارک-
 تنوع استفاده کنندگان لیبه دل باغشهر امکانات گذران اوقات فراغت متنوع در پارک جادیا-
هایی که در اخل محلات مسکونی قرار گرفته در پارک استفاده کنندگاناستراحت و آرامش  یمناسب برا یفضاها جادیا-

  اند مانند پارک لاله
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