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Tourism becomes the largest and most diverse industry in the world, which, as the 

main source of income and work, plays an important role in the economic growth of 

the countries of the world. Accidents and crises play the role of inhibiting the 

development of the industry. Epidemics are distinguished from other crises by the fact 

that they usually leave the local government. Resilience strategy for quick recovery of 

destinations affected by the crisis has been introduced. Therefore, it is necessary to 

conduct a research with the aim of investigating the role of resilience in the epidemic 

crisis in tourist cities. The present research method is analytical-descriptive in nature 

and it is a survey type by completing a questionnaire. At first, the path analysis model 

was used to determine the factors on the tourism resilience of the studied city (Shiraz) 

during the epidemic crisis. Therefore, according to the number of research criteria, the 

multiple regression test was implemented, which was directly considered first. The 

combination of resilience (economic, socio-cultural, infrastructural and institutional-

management) is determined as an independent variable on Shiraz as dependent 

changes. It is considered indirect in the next steps. In the stages of direct research, it 

was found that 71% of the variance of the epidemic crisis is explained and that it 

affects all valuable research indicators. In this, it is especially important to the socio-

cultural index and the indirect effect related to the economic index. In total, the socio-

cultural, economic, structural, and management institutional indicators respectively 

deal more with the research related to the research.  
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Introduction 

Tourism as one of the sources of income and creating employment is an important driving 

force for development (Safari Ali Akbari&Sadeghi, 2022:125). However, the tourism industry 

cannot continuously play a role in the development of society. 

Sometimes disasters and crises occur that disrupt calculations and slow down or stop the 

growth of tourism (Jang & Kim, 2022:530). In the meantime, one of the crises are epidemics. 

One of the characteristics that distinguish this type of crisis from other crises is that it starts 

from the local scale and progresses to the global scale and involves many countries (Su et al, 

2022:1). 

In the meantime, the city of Shiraz, as one of the world-renowned tourist destinations, will not 

be exempted from this crisis. For example, during the outbreak of the corona virus in the 

country and the city of Shiraz, the tourism industry became stagnant and this caused a large 

number of people working in this industry to become unemployed. 

Therefore, certain strategies should be used to minimize the impact of such crises and to 

quickly return the tourism industry to its previous position. Various strategies have been 

introduced by researchers. One of these strategies that many researchers emphasize is 

resilience strategy. 

As a result, it becomes necessary to examine the role of resilience strategy in the epidemic 

crisis in tourist cities. Therefore, the aim of the present research is to answer the question of 

how and how much the resilience strategy can be effective in the time of crisis in the tourist 

city of Shiraz. 

 

Data and Method 

The current research is practical in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

nature and method. According to the nature of the topic and the investigated indicators, the 

approach governing this research was a survey type, which was conducted using a 

questionnaire completed by citizens and tourists. In terms of relationships between variables 

and evaluation of the type and intensity of correlation, it is a type of correlation studies in 

which correlation relationships between independent and dependent variables are evaluated. 

 

Results and Discussion 

According to the respondents, the most important aspects during the epidemic crisis are 

economic, infrastructure, socio-cultural and finally institutional-management aspects. In the 

economic dimension, the indicator of the amount of income from the tourism sector has the 

greatest effect on the resilience of the city of Shiraz during the crisis, and the least is the 

indicator of the dependence of the host city on the tourism economy. According to the 

respondents, in the socio-cultural dimension during the epidemic crisis in Shiraz city, the use 

of advertising and media in order to attract tourists, in the infrastructure dimension, the 

indicator "the presence of necessary medical equipment in the host city" in the institutional-

management dimension, the training of capable managers during the epidemic crisis can have 

the most positive effect on resilience. 

In measuring the direct effects of socio-cultural, economic, infrastructure, and finally 

institutional-management criteria, respectively, they have the largest contribution in 

predicting the dependent variable. The correlation between resilience indicators as an 

independent variable on the dependent variable (tourism) is 0.890, which is a strong 

correlation. There is a significant linear relationship between the independent variables and 

the dependent variable at the 95% level. 
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In order to obtain the influencing factors on the resilience of Shiraz tourism against the 

epidemic crisis, the path analysis method has been used. The results indicate the absence of 

multi-linearity between the independent variables, and therefore, the direct effects obtained 

for each independent variable are reliable. In general, in the direct and indirect effects of the 

correlation coefficient of the resilience indicators, the socio-cultural index has the highest 

correlation coefficient among the resilience indicators, which indicates the most influential 

index on the epidemic crisis in Shiraz tourism. 

 

Conclusion 

Contrary to the opinion of many researchers who pay special attention to economic indicators, 

in this research it is clear that socio-cultural indicators are more important than economic 

indicators in resilience against the epidemic crisis. The indicators of socio-cultural dimension 

during the epidemic crisis should be specially considered. But this issue is not the reason for 

the unimportance and low importance of other dimensions. Governments should pay attention 

to all this when a crisis occurs. Even the institutional-management dimension, which has the 

least impact on the epidemic crisis among the resilience indicators, should also be taken into 

consideration. 
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  ها:واژهکلید

 ،یگردشگر

 ،یآورتاب 

  ،یدمیاپ 

  رازیشهر ش

ل، نقش و اشتغا درآمد یصلاکه به مثابه منبع  شودیمحسوب م ایصنعت دن نیترو متنوع نیبزرگتر یامروزه گردشگر
 نی. در اکنندیم یرا باز یتوسعه گردشگر یها نقش بازدارندگکشورها دارد. سوانح و بحران یدر رشد اقتصاد یمهم

 زیها متمانبحرا ریااز س کنندیکشورها را متأثر م ،یمحل اسیخاطر که معمولاً فراتر از مق نیبه ا هایدمیاپ نیب
ت انجام ضرور نیاست. بنابرشده ا یبحران معرف ریمقاصد تحت تأث عیسر یابیجهت باز یآورتاب ی. استراتژاشدبیم

 قیتحق . روشدینمایم جابیا یگردشگر یدر شهرها یدمیدر بحران اپ یآورنقش تاب یبا هدف بررس یپژوهش
ر ابتدا دده است. شامه انجام پرسشن لیتکم قیاز طر یشیمایو از نوع پ باشدیم یفیتوص-یلیتحل تینظر ماه ازحاضر 

ز مدل ا ،یدمیپبحران ا ( در زمانرازیشهر مورد مطالعه )ش یگردشگر یآورمشخص کردن عوامل مؤثر بر تاب یبرا
 جرا شد که ابتداندگانه اچ ونیآزمون رگرس ق،یتحق یارهایرو و با توجه به تعداد مع نیاستفاده شد. از هم ریمس لیتحل

-یادو نه یخترسایز ،یرهنگف-یاجتماع ،ی)اقتصادیآورمدنظر قرار گرفته شد. اثرات ابعاد تاب میاثرات مستق
اثرات  یاحل بعدر مر. ددیوابسته محاسبه گرد ریبعنوان متغ رازیش یمستقل بر گردشگر ری( بعنوان متغیتیریمد
 یدمیبحران اپ انسیز وارا %71 قیتحق یارهایمعلوم شد که مع میه اثرات مستقنظر گرفته شد. در مرحل در میرمستقیغ

مستقل و  یارهیمتغ نیرند و بدا یمعنادار ریوابسته تأث ریبر متغ قیتحق یهاتمام شاخص نکهیو ا کنندیم نییرا تب
 مربوط به میمستق ریثتأ نیشتریخصوص ب نیدرصد وجود دارد. در ا 95در سطح  یمعنادار یوابسته رابطه خط ریمتغ

خص ر مجموع شااست. د یمتعلق به شاخص اقتصاد میرمستقیغ ریتأث نیشتریو ب یفرهنگ-یشاخص اجتماع
 نیرتررگذایشانگر تأثنداراست که  یآورتابیهاشاخص نیرا در ب یهمبستگ بیضر نیشتریب یاجتماع -یفرهنگ

 تیر نهادوم قرار دارد. ددر درجه  یاست. شاخص اقتصاد رازیشهر ش یدر گردشگر یدمیشاخص بر بحران اپ
 .رندیگیقرار م یبعد یهاکم در رتبه یهابا فاصله یسازمان -یو نهاد رساختیز یهاشاخص
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  مقدمه

فری علی اکبری و ص)یک نیروی محرکه مهم برای توسعه است  اشتغال ایجاد و درآمد از منابع یکی بعنوان گردشگری

 برای مناسبی اشد جایگزینب کاهش حال در اقتصادی هایبخش دیگر هایفعالیت که این صنعت زمانی .(125: 1400صادقی، 

است  اهمیت با جامعه، ندگیز کیفیت سطح ارتقای و پایدار توسعه بین تعادل ایجاد برای همچنین آن .است توسعهآنها و برای 

(Yin&Li,2021:2). انداز ن با چشمریزان و سیاستمداران، گردشگری را بعنوان یک رویکرد مطمئبدین سبب بسیاری از برنامه
سترش گردشگری چیزی علاوه بر این بشر با گ .(Santos&Teixeria,2020:762)اند روشن برای توسعه دائمی معرفی کرده

ا است نگ و هنرهح فرهفراتر از اقتصاد بدست آورده و آن گسترش صلح و دوستی و حفظ حقوق انسان و طبیعت و ارتقای سط
اند. در بسیاری از کوفایی آن شدهها لازم و ملزوم اقتصاد و باعث ش(. در شرایط حاضر این ارزش7: 1393یزدی و سقایی،)پاپلی

زاد فانید شود )تقییسته مکشورها به گردشگری، بویژه گردشگری شهری، بعنوان یک نماد هویت فرهنگی، طبیعی و انسانی نگری
 (.84: 1400و مقنی جانسوز،

ش ایفا نماید. گاهی تواند رو به رشد باشد و بصورت مستمر در توسعه جامعه نقبا این وجود صنعت گردشگری همیشه نمی
ریزند و رشد گردشگری را کند یا متوقف یا حتی رو به کاهش دهند که محاسبات را به هم میهایی رخ میسوانح و بحران

 بوده آنها از های ناشیآسیب متحمل بشری نسل و بوده انسان همراه تاریخ طول در همیشه سوانحنماید. می
 به بشدت کشورهایی که بویژه برای گردشگری، برای منفی بزرگی تأثیر هاسوانح و بحران . (Jang&Kim,2022:530)است

های های طبیعی بیماریدر این بین یکی از بحران .(Cartier&Taylor,2020:4)گذارند هستند، می وابسته گردشگری صنعت
کند این است که از مقیاس محلی ها متمایز میبحرانهایی که این نوع از بحران را با سایر ( هستند. از ویژگی1گیر)اپیدمیهمه

اخیراً  )دسامبر  . (Su et al,2022:1)کندشود و تا حد مقیاس جهانی پیشروی و بسیاری از کشورها را درگیر خود میشروع می
ر جهان شیوع کشو 200( اولین ابتلای به ویروس کرونا از کشور چین )شهر ووهان( گزارش شد که سرانجام در بیش از 2019

 (.Yang et al, 2021:2)پیدا نمود و گردشگری را تحت تأثیر خود قرار داد 
ها بطور قابل توجهی بر ادراک خطر افراد نسبت به سفرهای جهانی تأثیر گذاشته و نحوه درک گردشگران از سفر و اپیدمی

در ذهن گردشگران  را از مقصد منفی د، تصاویرشیوع اپیدمی در مقاص .(Okafor et al,2022:2)گردشگری را تغییر داده است 
-Boto)کنند کند و گردشگران مقصد دیگری را جایگزین آن میها را از رفتن به آنجا دلسرد میو آن کندمی ایجاد

García&Mayor,2022:3) .کنند جا متوقف میها پروازهای خود را به آنهمچنین در زمان شیوع اپیدمی در مقاصد، سایر دولت
ها به عدم سفر شهروندان جدا از اجبار دولت.  (Han et al,2022:356)کنند که به آنجا سفر نکنندو به شهروندان خود توصیه می

های شود تا مردم نسبت به گذشته هوشیارتر شوند و از حضور در مکانها باعث میخود تحقیقات نشان داده که شیوع اپیدمی
د باعث تغییر ذهنیت در رفتار مسافرتی گردشگران شود و در نتیجه با اجتناب از مقاصد پرجمعیت و تواناین امر می شلوغ بپرهیزند.

از طرفی دیگر ساکنان نیز  .(Chen et al, 2021:2)تر متمایل شوند گردشگری انبوه به سمت مقاصد دورافتاده و کم جمعیت
ها نقش مهمی در کمتر حمایت نمایند. در نتیجه اپیدمی گردشگری است کمتر از گردشگران استقبال کنند و از توسعهممکن

 .(Park et al,2022:3)تغییرات اجتماعی و اقتصادی دارند 
در این میان شهر شیراز نیز بعنوان یکی از مقاصد گردشگری که آوازه جهانی دارد از این امر مستثنی نخواهد بود. مثلاً در زمان 

از، صنعت گردشگری رکود پیدا کرد و این امر سبب بیکار شدن تعداد زیادی از افراد شیوع ویروس کرونا در کشور و شهر شیر
هایی به حداقل برسد و صنعت های خاصی را باید بکار برد تا تأثیر چنین بحرانشاغل در این صنعت شد. بنابراین استراتژی

ها ن معرفی شده است. یکی از این استراتژیهای مختلفی از سوی محققاگردشگری بسرعت به موقعیت قبل بازگردد. استراتژی
آوری آوری است. در نتیجه بررسی نقش استراتژی تابریزان و پژوهشگران بر آن تأکید دارند، استراتژی تابکه بسیاری از برنامه

                                                 
1 Epidemic 
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یابد. برای بررسی موضوع مذکور از روش تحلیل مسیر جهت سنجش در بحران اپیدمی در شهرهای گردشگری ضرورت می
آوری در بحران اپیدمی ارتباط بین متغیرهای پژوهش استفاده خواهد شد. بنابراین هدف از پژوهش حاضر این است که نقش تاب

در شهرهای گردشگری )مورد مطالعه: شهر شیراز( بررسی شود. در واقع پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال است که استراتژی 
 مان بحران در شهر گردشگری شیراز مؤثر باشد. تواند در زآوری چگونه و چقدر میتاب

(، در 1399هایی را در این زمینه انجام دادند. میرتقیان رودسری و همکاران )برخی از محققین داخلی و خارجی پژوهش
در مقصد گردشگری  19-نسبت به حضور گردشگران در دوران شیوع کووید جامعه میزبانبررسی نگرش و رفتار  پژوهش خود به

ی نفکه با وجود آنکه نگرش اغلب مردم رامسر به حضور گردشگران در این دوران م آنها به این نتیجه رسیدند پرداختند.رامسر 
 ،توان پذیرای گردشگران بود؛ در عین حالمعتقد بودند می ،وابستگی معیشت و اقتصاد شهر به گردشگریکید بر أای با تعده ،بوده

بررسی تاثیر عوامل ذهنی بر تمایلات گردشگران ه ب( در پژوهشی 1400. کروبی و همکاران )سلامت مردم شهر در اولویت است
خودکارآمدی ادراکی پرداختند. نتایج حاکی از آن است که  به مقصد گردشگری رامسر19-کوویدگیری به سفر در دوران همه

بر ادراک شناختی و احساسی  19-کوویدگذارد. بعلاوه ادراک گردشگران از تاثیر منفی می 19-کوویدگردشگران بر درک آنها از 
بررسی مدل »( در پژوهش خود با عنوان1400خسروی و همکاران )ر سفر و نیز تمایلات گردشگران تاثیر مثبت گذاشته است. خط

 تلاش داشتند تا« 19-سازگاری رفتاری صاحبان کسب وکارهای حوزه گردشگری استان کرمانشاه در رویارویی با بحران کووید
رفتارهای سازگارانه این بحران را مدیریت کرده و تداوم فعالیت کسب وکارهای  ،اربگذاری تجاز راه اشتراک دبتوانهایی که راه

. نتایج نشان داد که رفتارها شامل دو دسته رفتارهای سازگارانه اید را بیابندحوزه گردشگری را در شرایط بحران تسهیل نم
زمینه نابودی کسب وکارها در بلندمدت و سازگاری ریزی شده بودند که سازگاری واکنشی واکنشی و رفتارهای سازگارانه برنامه

( در پژوهشی با 1401حیدری و همکاران )ساختند. وکارها در بلندمدت را فراهم میریزی شده زمینه رشد و توسعه کسببرنامه
 های عفونیبیماریشهرها در برابر  آوریتاببه دنبال  (19-)کووید عفونی هایآوری شهرها در برابر بیماریتبیین تاب»عنوان 
شناسایی و در نهایت بهترین راهکارهای مقابله را  ،تواند بر شهرها ایجاد کندمی های عفونیبیماریتمام آثاری را که  بودند تا
اثرات روحی و ، ناتوانی اقشار ضعیف در تامین مایحتاج زندگی ،های کوچککه تعطیلی حرفه نتایج تحقیق نشان دادد. نارائه ده

 ،های آموزشیتعطیلی و تعلیق فعالیت ،درمانی-غذایی کمیابی و احتکار مواد، نامطلوب در شهروندان در معرض بیماری روانی
ترین اثرات بیماری مهم ،اثر معکوس رشد تراکمی در برابر بیماری عفونی کرونا،ناهماهنگی نهادهای مدیریت شهری مقابله با 

اند که نتایج ارائه شده شهر قبل و بعد از شکست ریآوتابکنترل و  در این راستا عملکردهایی جهت ،اندعفونی بر شهرها بوده
 .اندآمیز بودهها موفقیتحاصل از آن

طه مورد آوری را در این راباند، اما نقش تاباما برخی از منابع خارجی به بررسی رابطه بین گردشگری و بحران اپیدمی پرداخته
ی اپیدمی سارس و تأثیر آن بر گردشگری کشورهای آسیایی ( به بررس2004)1بررسی قرار ندادند. مثلاً مک کرچر و چون

المللی ضرورت دارد و عدم هایی همکاری بیناند که در جهت مقابله با چنین بحرانپرداختند. نویسندگان به این نتیجه رسیده
نعت گردشگری ( اثر سارس را بر ص2005) 2گردد. او و همکارانشهماهنگی سبب درگیر شدن سایر کشورها با اپیدمی می

 بر دائمی تأثیر تواندمی SARS اپیدمی مانند برونزا شوک نوع کنگ مورد مطالعه قرار دادند. نتایج حاکی از آن بود که هرهنگ
های گردشگری ناشی از اپیدمی ابولا را مورد بررسی قرار داد. از نظر او ( آسیب2015)3سیفولو .باشد داشته گردشگران ورود تعداد

ریزی و سرعت عمل، کنترل گیر باید در برنامه توسعه ملی تعبیه شود و در صورت عدم برنامههای همهشیوع بیماریمبارزه با 
( بحران گردشگری ناشی از اپیدمی ابولا را در کشور گامبیا مطالعه 2018) 4بیماری با مشکل روبرو خواهد شد. نوولی و همکارانش

گیر که تشخیص زودهنگام داشته باشند کمک های همهپزشکی جهت شناسایی بیماریهای نمودند. از نظر آنها وجود کارگروه

                                                 
1 . McKercher&Chon 

2 . Au et al 

3.  Sifolo 

4 . Novelli et al 

https://www.sid.ir/search/paper/جامعه%20میزبان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/جامعه%20میزبان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کووید%2019/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کووید%2019/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کووید%2019/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/بیماری%20های%20عفونی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/بیماری%20های%20عفونی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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های بسیاری در مورد تأثیر این ویروس ، پژوهش2021بزرگی در مهار بیماری خواهد داشت. بعد از شیوع ویروس کرونا در سال 
( چارچوبی را 2021) 1مثلاً شارما و همکاران آوری در برابر آن را بررسی کردند.بر گردشگری انجام شد و تعداد اندکی نیز تاب

آوری است: واکنش دولت، آوری در برابر ویروس کرونا پیشنهاد کردند. این چارچوب دارای چهار عامل برای ایجاد تاببرای تاب
شگری بررسی ( در پژوهش خود تأثیر شیوع بیماری کرونا را بر روی گرد2022) 2نوآوری، حس مکان و اعتماد. یا سو و همکاران

نمودند و به این نتیجه رسیدند که با توجه به جهان شمول بودن این ویروس، تأثیر قابل توجهی بر روی گردشگری داشته است و 
( در پژوهش خود متوجه شدند که تقاضاهای گردشگری داخلی 2022) 3حتی صنایع دیگر را متأثر ساخته است. الان و همکاران

 کاهش ضررهای اقتصادی شیوع ویروس کرونا بر گردشگری شود. تواند تأثیر بسزایی درمی

 مبانی نظری
 بحران در گردشگری

مثلًا  .کنندمی گیریهانداز نتعداد گردشگرا شمارش در گردشگری تعاریف مختلفی از بحران شده است. برخی تعاریف بحران را با
 توصیف صنعت برای بحران یک نوانع به اغلب شود کمتر ٪2 فقط المللیبین گردشگر تعداد که ایدوره هر»: داشت اظهار هال
 و طبیعی چه فاجعه، یک»: کندیم توصیف چنین را گردشگری بحران( 1991) (پاتا)آرام  اقیانوس آسیا مسافرتی انجمن .«شودمی
 .(Ritchie & Jiang, 2019: 5)«دارد را گردشگری صنعت کامل نابسامانی ایجاد پتانسیل که ساخت، انسان چه

در واقع  .«نیست بحران مستعد هاتفعالی سایر از کمتر انسانی، فعالیت حوزه یک عنوان به گردشگری،» که داردمی اظهار فاکنر
 دهایپیام محلی و اینطقهممختلف در سطوح جهانی،  رویدادهای آن در که کندمی فعالیت آشفته محیط یک در گردشگری صنعت
 عی،طبی تروریستی، سوانح هایفعالیت زیرساختی، بحران باشد، جنگ این رویدادها خواه. دارند آن موفقیت برای ایعمده

 هابحران .(Duro et al,2022:1)دارند گردشگری رد منفی و سریع عواقب آنها رویدادها همه سایر یا اپیدمی( و)گیرهای همهبیماری
 در ایهلحظ بطور ارتباطات، ها در عصراخبار سوانح و بحران که است این جدید نکته نیست؛ جدیدی پدیده گردشگری سوانح و

ت که گردشگری مانند شایان ذکر اس الشعاع قرار دهد.را تحت تواند صنعت گردشگریشود و این امر میمی پخش جهان سراسر
 دیگر هایبخش تواندمی صنعت بخش یک در بحران یک شود ومی شامل را صنایع از ایمجموعه زیراکند؛ یک سیستم عمل می

 .(Romao,2020:P3)را تحت تأثیر خود قرار دهد 
 برخی. باشد پیچیده تواندمی هاآن مقیاس و بزرگی ماهیت، اساس بر گردشگری در موجود سوانح و هابحران با این وجود تأثیر

 و هاساختزیر به که لرزهنزمی مانند دیگر برخی که حالی در ،(تروریستی حملات مثل)دارند  کوتاهی بهبودی دوره حوادث از
 مقیاس تأثیر و ماهیت نیز بر اساس بهبود و متعاقباً پاسخ. یابند بهبود جوامع تا کشدمی طول سالها رسانندمی آسیب ارتباطات

 در انسان از ناشی نی،بیرو مقابل در بحران )ذاتی ماهیت بنابراین درک (.Quynh Pham,2021:211)بود  خواهد متفاوت بحران
 ترعمیق بینش نآورد بدست برای( ملی یا ایمنطقه محلی،)مقیاس  و( اقلیمی یا اقتصادی فناوری، بیولوژیکی،)نوع  ،(طبیعی برابر

رین و انتخاب بهت آنها مدیریت به توانمی بهتر هاو بحران سوانح ماهیت و مقیاس شناخت با .است ضروری تحقیقات در
 بستگی آن مقیاس به بحران گونه که گفته شد تأثیرهمان (.Ritchie & Jiang, 2019: 5)کرد  استراتژی جهت مقابله کمک

 هابحران از ما درک تا شود انجام باید مختلف مقیاس در گردشگری خطرات بررسی که کنندمی بیان( 2015)بالو  و ویلیامز. دارد
. شدبا داشته ملی سطح در کمی تأثیر است ممکن و شده بومی بحران یک تأثیرات محلی سطح در. کند ترعمیق را آنها تأثیرات و

گاهی بحران مرزها . شود شورک برای آن اثرات به منجر است ممکن و کرد احساس مناطق در توانمی را اثرات منطقه سطح در
 .(Rossello et al,2020:3)ها کند، مثل بحران اپیدمیرگیر میدهای مختلف را نوردد و کشورها و قارهرا در می
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 بحران اپیدمی در گردشگری

 گسترش جغرافیایی مرزهای در بسرعت تواندمی اما است، ها نادرنسبت به سایر سوانح و بحران هاگیریبا وجود این که همه
 Cao et)دارد  بستگی دیدهآسیب جوامع سازگاری و عود دفعات و احتمال خسارت، میزان به بطور آشکار اپیدمی اهمیت یابد.

al,2019:56) .گیر بین های همهزیرا گردشگری نقش مهمی در گسترش بیماری اند؛پیوسته بهم کاملاً گردشگری اپیدمی و
 متأثر و بیماری شیوع اولیه مراحل در که هستند افرادی از دسته آن جزو . گردشگران(Jiang et al,2022:2)مقاصد دارند 

 تأثیر شود، در مقاصد گردشگری پدیدار مسری بیماری که گردد. هنگامیمی قربانی گردشگری سرانجام، و شوندمی بیماری ناقل
 شکل به تواندمی و حتی کشورهای همسایه و در مواردی کل جهان کشور یک اقتصاد نه تنها آن مقصد بلکه در آن احتمالی

 شامل مسری بیماری یک از ناشی مستقیم اتاثر (.Lindsay-Smith et al,2022:3)شود  ظاهر غیرمستقیم یا مستقیم اثرات
 تأثیرات دیگر، طرف از. است ترس یا میر و مرگ میزان و نسبی بالای عوارض بدلیل پذیرآسیب هایگروه کار نیروی در کاهش

 آلودگی ترس از فراغت اوقات هایفعالیت از اجتناب شامل رفتاری تغییرات این. است افراد رفتاری تغییرات از ناشی غیرمستقیم
-Wieczorek)شود می اشتغال کاهش سبب در نهایت و شودمی خدمات و کالاها مصرف کاهش به منجر خود نوبه به که است

Kosmala,2022:3.) توجهی بر توانایی بخش گردشگری برای عملکرد عادی، گیری جهانی جدای از تأثیر قابل در واقع همه
وکارها در صنعت گردشگری و همچنین از دست دادن درآمد کسب گردشگری، کاهشدادن مشاغل در بخشمنجر به از دست

های حاصل شده از گردشگری در ها پیشرفتن رو اپیدمیاز ای .(Soliku et al,2020:3)ها خواهد شد درآمد مالیاتی برای دولت
 .(Sharma et al,2020:2)گردانندراستای اهداف توسعه پایدار را به عقب بر می

 اظهار( 2007)توان به ایجاد و شیوع ترس اشاره کرد. در این خصوص ایشلبرگر ها بر گردشگری دارد میاز آثاری که اپیدمی 
. دندبو شده آلوده بیماری نه و ترس گیرهمه بیماری به آمریکا، مردم عموم شیوع یافت، 2003 سال در SARS که هنگامی داشت

 به مرگ دهد تجربهشود. برای گردشگران زمانی که اپیدمی در مقصدی رخ میمی پخش بیماری خود از ترسریع در واقع وحشت
 از مسافران رکد است ممکن ورود و خروج غربالگری .(Jooa et al,2019:56)بسیار سخت است  شخصی، خانه محیط از دور

 به تمایل که باشد افرادی برای مسافرت کردن دلسرد است ایجاد شود و آن ممکن ناخواسته جانبی اثر یک اما ببرد، بالا را امنیت
. شود همراه ینسنگ هزینه با تعطیلات و هااختلال در برنامه و شدن قرنطینه اینکه مسافرت با شانس بدلیل ندارند؛ سفر ریسک

 شش تا یا نندک استفاده صورت ماسک از مدت تمام در که داد دستور گردشگران به تایلند مثلاً در زمان شیوع ویروس کرونا دولت
 به مسافران تمام دهد، شانن را مشابه کرونا علائم ورود حال در مسافر یک اگر که داد هشدار همچنین. شوند روبرو حبس ماه

 برای را روزه 14 قرنطینه دوره برخی از کشورها یک (.Quynh Pham,2021:212)بود  خواهند قرنطینه در هفته دو مدت
آنقدر زیاد بود که پس از  ویروس أثیر اینکردند. علاوه بر این ت تحمیل بودند کرده بازدید آلوده کشورهای از که ساکنین بازگشت

مشابه  المللی نسبت به سالمیلیارد سفر بین دود یکح 2020، در سال (WTO)جهانی  گردشگری سازمان آمار مهار آن بر اساس
دهد. و بالاخره توسعه مداوم درصد افت را نشان می 74( کمتر انجام شد که این مقدار 2019قبل از شیوع این بیماری )

 27 این ویروس سابقه بوده است. در مدت شیوعاریخ گردشگری بیدر ت سال رو به افول رفت که این میزان 10گردشگری بعد از 
هایی را برای دودیتدرصد مقاصد جهان مح 100درصد مقاصد جهان مرزهای خود را بطور کامل بر روی گردشگران بستند و 

وارد  انی صدمهتریلیون دلار به صادرات جه 1.3غل در خطر قرار گرفت و میلیون ش 100-120گردشگری اعمال نمودند. حدود 
 توانند تغییرات شگرفی در صنعت گردشگری بوجود آورند.ها میتوان گفت اپیدمیدر نتیجه می. (UNWTO.ORG)شد 

 آوری در گردشگریاستراتژی تاب

بازگردد؛  به سرعت تهدیدآمیز، اوضاع گذشت در مدت کوتاهی پس از تواند با مدیریت خوب و استراتژی مناسبمی گردشگری 
با وجود اینکه  .(Cartier&Taylor,2020:P4)است  صنایع سایر از ترپیچیده بسیار بحران یک از صنعت این بازیابی اگرچه

 گردشگری و مقصد تا دارند مناسب مدیریت به نیاز هابحران همه .داد توان آنها را کاهشمی اما برد، بین از تواننمی را خطرات
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کنند  سازیپیاده را مؤثر هایاستراتژی و بخشند بهبود را آینده هایریزیبرنامه بگیرند، درس شوند، بازیابی دهند، پاسخ بتوانند
(Choi et al,2021:P2) .هر زمان مدت و فرد به منحصر هایویژگی همچنین گردشگری، بخش شده تکهتکه ماهیت اما بدلیل 

 Gabriel-Campos et) است پیچیده بحران مدیریت موفق هایاستراتژی و هاسیاست اجرای و بحران تدوین

al,2021:P418). اکثر. بود خواهد متفاوت رویداد مقیاس و کنترل میزان زمان، فشار به بسته بحران با مقابله هایاستراتژی 
 به وابسته بسیار مقصد بازیابی. است دولت کمک هایبسته شامل کلی بطور و است واکنشی گردشگری بازیابی هایاستراتژی

 .(Jang&Kim,2022:P530)بحران است  درک
 بحران طول در را مؤثرتری مدیریت شود، اتخاذ بحران وقوع از قبل که تصمیمی کرد خاطرنشان( 2004)در این راستا ریچی 

 که کردند پیشنهاد( 2006)همکاران  و پیج این، بر علاوه. است بحران از قبل ریزیبرنامه معنای به امر این کند،می ایجاد
 هرگونه برای تواندمی مقصدی هر که بطوری کنند، تدوین را مناسبی واکنشی هایاستراتژی باید گردشگری مدیریت مسئولان

در این  (.Rossello et al,2020:3)برساند  آسیب بازدید برای مکانی به عنوان آن تصویر به اینکه بدون شود، آماده بیماری شیوع
تواند با توجه به این که سوانح مختلف میآوری است. های جدید مؤثر در توسعه گردشگری، استراتژی تابمیان یکی از استراتژی

گردد تا جامعه گردشگری خود را سریع بازیابی نماید روند رو به رشد گردشگری را دچار اختلال نماید این نوع استراتژی سبب می
(Romao,2020:P3). هایو نظریه هادیدگاه است. امروزه حاضر دهه مخاطرات مدیریت آوری ارمغان تحولتاب استراتژی 

 محققان، بسیاری از دیدگاه از از این رو هستند. سوانح در برابر آورجوامع تاب ایجاد بدنبال پایدار توسعه و سوانح مدیریت

تداوم  .(Huck et al,2020:P2)است  پایداری و توسعه رسیدن به برای هااستراتژی مهمترین و مؤثرترین از آوری یکیتاب
آوری ظرفیت شهر را برای تدام کاردکردها های شهری وابسته به تداوم کارکردهای آن است. از این رو تابحیات در سیستم

 ایستادگی شدید سوانح در برابر بتواند که جامعه است مفهوم بدین آوری(. تاب252: 1401کند )نقیلو و همکاران، مشخص می

 دریافت جامعه خارج از از زیادی کمک و دهد دست از را زندگی کیفیت یا قدرت تولید ،ببیندجدی  صدمه اینکه کند، بدون

سازی شهرها معرفی آوری بعنوان استراتژی و روش جدید جهت ایمنتاببنابراین  .(Chelleri&Baravikovab,2021:P3)کند 
پذیری آوری و کاهش آسیبافزایش تاب هایسازی شهرها، گنجاندن برنامهبرای دستیابی به هدف ایمنرو، شده است. از این

 ,Wardekkera  et al)های توسعه شهری ضرورت دارد شهروندان و جامعه که در معرض مخاطرات و سوانح هستند در طرح

2020:P3). به  توجه با آوری تاب نوع بنابراین باشد،می دارا را خود ویژه هایویژگی شهری هر این که به توجه اما با

آوری شهرهای مثلاً تاب .بود خواهد متفاوت شهرها سایر با آن و محیط زیستی فرهنگی ،جغرافیایی، اقتصادی هایویژگی

بطور کلی در شهرهای  (.Shekari et al,2022:3)گردشگری با شهرهای صنعتی، بندری، زیرساختی و ... متفاوت است 
 سال در که همانطور گذارد.گردشگری آنها بر جای می توسعه بر منفی شگرفی تأثیرات ها معمولاًگردشگری سوانح و بحران

و ویروس کرونا در  2003 سال در (SARS)تنفسی  حاد سندرم ،2004 سال در آسیا شرقی جنوب سونامی کاترینا، طوفان 2005
 تحت را گردشگران و محلی ساکنان ایمنی تنها نه سوانح . وقوع(Duro et al,2022:2)کرد  این موضوع را آشکار 2019سال 
 که هنگامی. گذاردمی گردشگری توسعه بر جدی تأثیرات و کندمی ایجاد را از مقصد منفی تصاویر دهد بلکهمی قرار تأثیر

 را منفی تأثیرات تواندمی که شودمی ایجاد راحتی به منفی احساس یک کنند، درک را خطر افزایش یا و ترس احساس گردشگران
 مانند منفی پیامدهای از گردشگری مقصد پیشگیری، مناسب اقدامات انجام عدم صورت آورد و در بوجود گردشگری مناطق در

و در همین رابطه است که  .شد خواهد متأثر درآمد شدید کاهش و بالقوه مسافران بین در اطمینان عدم آنها، تصویر به خسارت
 Lee et)کند  معکوس را توسعه پیشرفت تواندمی شکننده هایموقعیت و هاسیستم در مکرر هایشوک کندمی تأکید هالکین

al,2021:P3.) سوانح از پس احیای سانحه، یک بروز صورت در گردشگری اقتصاد به خسارت رساندن حداقل به بنابراین برای 
باشد و این امر بر اساس تحقیقات  داشته نیاز گردشگری مقصد تصویر در تغییر همچنین و هاجاذبه بازسازی به تواندمی

 مقصد و آوریتاب بین با این اوصاف پیوند .(Shekari et al,2022:3)آوری رخ خواهد داد پژوهشگران بر اساس استراتژی تاب
 حملات بهداشتی، زیرساختی، هایهستند. بحران متنوع ریاختلالات در گردشگ زیرا است؛ مهم مسئله یک گردشگری
 تلقی «شوک» بعنوان جدی بطور باید گردشگران رفتارهای بر آن منفی اثرات و دیجیتال اقتصاد صنعتی، خطرات تروریستی،
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 آوریتاب (.Jiang et al,2021:P2)دارد  دیده آسیب سیستم در آوریتاب و شوک نوع به بستگی تأثیرات میزان و شود. ماهیت
 برابر در آوریشود. تابتوسعه محسوب می ادامه و بازیابی سریع و سازگاری با وضعیت جدید بعد از سوانح ظرفیت بعنوان اینجا در

 .(Yang et al,2022:2)دارد  بستگی سازگاری و یادگیری سازماندهی، در مقصد توانایی به باشد، آن منشأ هر چه شوک، یک
 مختلف شرایط دهندهنشان که هستند آوریتاب و پذیریآسیب از مختلفی هایدرجه دارای گردشگری بطور کلی مقاصد

 خاص مقصد آوریتاب و پذیریآسیب ارزیابی از قبل که است این اصلی است. شرط آنها محیطی و اقتصادی اجتماعی،
 Okafor et)کند  سازگاری کمک مناسب هایاستراتژی اجرای به بتواند ارزیابی تا شود درک محلی شرایط گردشگری،

al,2022:P3) .ها و معیارهای مختلفی ارائه دادند که در این بین در چند آوری شاخصدر این راستا محققان جهت ارزیابی تاب
پژوهش به بررسی این فرهنگی، زیرساختی و نهادی. در این -معیار اتفاق نظر وجود دارد که عبارتند از: اقتصادی، اجتماعی

 شود.معیارها پرداخته می
 

 
 
 

 بعاد گردشگریا                  ابعاد تاب آوری                                                                        
 
 
 
 

 

 

 

                                        
 

 

 (. مدل مفهومی تحقیق1شکل)
 : نگارندگانمنبع

 هاروش داده و

 توصیف به آن در که باشدمی تحلیلی -توصیفی روش و ماهیت از حیث و است کاربردی نوع از هدف نظر از حاضرتحقیق 
 این بر حاکم رویکرد مورد بررسی، هایشاخص و موضوع ماهیت به توجه شده است. با پرداخته متغیرهای پژوهش بین همبستگی

 نظر است. از گرفته انجام مرا گردشگران و شهروندان توسطتکمیل شده  پرسشنامه از استفاده با که پیمایشی بوده نوع از پژوهش
 بین متغیرهای همبستگی روابط آن در که باشدمی مطالعات همبستگی نوع از همبستگی شدت و نوع ارزیابی متغیرها و بین روابط

 .گیردمی قرار ارزیابی مورد وابسته و مستقل
 مورد امر و کارشناسان اساتید نظر از پرسشنامهروایی  است. شده اسنادی انجام روش از استفاده با نیز پژوهش نظری چارچوب

 از نیز پرسشنامه پایایی بررسی بدست آمد. در مناسبروایی  با نهایی پرسشنامه نهایت در گرفت تا قرار مکرر اصلاحات و بررسی
تحقیق  ابزار مناسب بسیار اعتماد قابلیت دهندهنشان که0/876 آمده  بدست آلفای مقدار و است شده استفاده کرونباخ آلفای روش

 با که خواهند بود امر گردشگران و شهر شیراز مردم بالاتر و سال  18افراد کلی حالت در حاضر پژوهش آماری جامعه باشد.می
نفر تعیین شد  384از جدول مورگان  استفاده با حاضر، پژوهش نمونه رسد. حجممی انجام ساده به تصادفی گیرینمونه از استفاده

نقش تابآوری 

 در بحران 

اپیدمی 

گردشگری 

 شهری

بهبود گردشگری شهری 

از بحران اپیدمی 

 گردشگری

 اقتصادی

 زیرساختی

فرهنگی-اجتماعی  

مدیریتی-نهادی  

 اقتصادی
 

 زیرساختی

فرهنگی-اجتماعی  

مدیریتی-نهادی  
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 آمارینمونه تحقیق،نتایج  روی بر پاسخگویان توسط اظهار نشده هایو آیتم ناقص شده، گم هایپرسشنامه رفع اثرات جهت که
 واحد تحلیل به عنوان فرد هر تحقیق این در همچنین است. یافته نفر افزایش 400 تعداد به نفر 384 تعداد از حاضرپژوهش 
 -2کم، خیلی-1 (لیکرت ایگزینهپنج از طیف استفاده با پژوهشمتغیرهای  ارزشگذاری گیرد.قرار می بررسی مورد و شدهانتخاب 

 از آزمون استفاده با SPSS افزار نرم قالب در را هاداده نهایت است.در پذیرفته صورت  )زیاد خیلی- 5زیاد، 4-تا حدودی، 3 - کم،
های آوری متغیرمستقل)با شاخص.در این پژوهش تاباست شده داده قرار مورد بررسی مسیر تحلیل روش نیز و رگرسیونآماری 

-های زیرساختی، نهادیفرهنگی، نهادی سازمانی و زیرساختی( و گردشگری متغیر وابسته )با شاخص-اقتصادی، اجتماعی
 های مربوطه آورده شده است.گویهآوری به همراه های تابفرهنگی( است. در جدول ذیل شاخص-مدیریتی، اقتصادی و اجتماعی

 اپیدمیآوری در زمان بحرانتاب های(. ابعاد و شاخص1جدول)

 شاخص ابعاد   ردیف

 وابستگی به اقتصاد گردشگری-نوع جاذبهت-شغلی و مالیمنیتا-بات اقتصادیث -س اندازپ -یمهب -درآمد اقتصادی 1

-اجتماعی 2
 فرهنگی

توزیع -یفیت زندگیک-روانی سلامت روحی و-رم و جنایتج-آداب و رسوم -مشارکت -حس مکان-آگاهی -موزشآ -هاارزش-اعتماد
 تجربه-وع دوستین -تبلیغات-جمعیت

 وزیع امکاناتمکانیابی و ت-هشدارسیستم-وکیفیت معابرکمیت-ونقلملح-ناوری اطلاعاتف -بیمارستانظرفیت-تجهیزات بیماستانی زیرساختی 3

-نهادی 4
 مدیریتی

-قوانین و مقررات -فافیتش -پذیریمسئولیت -ا با مردم تعامل نهاده -زش دیدهنیروهای آمو -ادهاروابط بین نه-های مردم نهادسازمان
 سترسی به پزشکان متخصصد-رتباط با سایر شهرهاا-ازگاری با قوانینس-ندمدیران توانم-وابستگی به خارج

 منطقه مورد مطالعه

( بعنوان یکی از مقاصد گردشگری شهری کشور است که آوازه جهانی دارد و یکی از مهمترین 1مرکز استان فارس )شکل  شهر شیراز
این  واقع شده است.متر از سطح دریا  1486در ارتفاع کیلومتر مربع  891مساحت منابع درآمد این شهر از صنعت گردشگری است. شیراز با 

در  شیرازشود. شهر پرجمعیت کشور محسوب می باشد که پنجمیننفر جمعیت می 1565572ارای د 1395شهر بر اساس سرشماری سال 
از شمال به  وقرار گرفته  دقیقه 32درجه و  52و طول جغرافیایی  دقیقه 37درجه و  29و در عرض جغرافیایی جنوب غربی ایران 

 بختگان، از غرب به ممسنی و کازرون، از جنوب به فراشبند، فیروزآباد، جهرم و فسا و از شرق به استهبان، سپیدانمرودشت و های شهرستان
آب و هوای و دارای اند به شکل حصاری استوار، احاطه کرده زاگرس های نسبتاً مرتفعرا رشته کوه آناطراف د. شوو ارسنجان محدود می

 و شده متمایل خود حوضه شرقی جنوب سمت به شیراز شهر از عبور از پس که است فصلی ایرودخانهخشک رودخانه باشد. معتدل می
 .ریزدمی دریاچه مهارلو به

 
 (. نقشه موقعیت شهر شیراز1شکل )

 . نگارندگانمنبع

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AE%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DA%86%D9%87_%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DA%86%D9%87_%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%88
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  بحث و بررسی
 های توصیفییافته

نان تشکیل زدرصد را  43درصد پاسخگویان مرد و  57های پژوهش، از کل حجم نمونه به لحاظ جنسیتی یافتهبر اساس 
 37درصد و به لحاظ سواد، افراد با مدرک کارشناسی با  28سال با  41-65های سنی، گروه سنی دهند. از نظر توزیع گروهمی

 ارای شغل آزاد بودند.ددرصد  32گویان با نظر اشتغال، بیشتر پاسخ دهند. و ازدرصد بیشترین تعداد پاسخگویان را تشکیل می
 آوری آورده شده است.(میانگین و انحراف معیار ابعاد تاب2در جدول )

 آوری(. میانگین و انحراف معیار ابعاد تاب2جدول)

 واریانس انحراف از معیار میانگین بعد

 48/0 69/0 47/4 رهنگیف-اجتماعی

 54/0 72/0 25/4 اقتصادی

 79/0 84/0 54/3 زیرساخت

 27/1 07/1 07/3 ریتیمدی-نهادی

-ماعیساخت، اجتتصادی، زیر( مهمترین ابعاد در زمان بحران اپیدمی از نظر پاسخگویان به ترتیب بعد اق2بر اساس جدول )
 آوری قابل مشاهده است.های ابعاد تابفی شاخص( آمار توصی3-6) ذیلدیریتی است. در جداول م-فرهنگی و در نهایت نهادی

 (. آمار توصیفی بعد اقتصادی3جدول )

 واریانس
انحراف 

 معیار
 میانگین

ضریب 
 تغییرات

 های بعد اقتصادی شاخص

 میزان درآمد از بخش گردشگری 3 80/4 572/0 327/0

 برخورداری شهروندان شهر میزبان از مسکن مناسب  5 56/4 055/1 113/1

 پرداخت مالیات از بخش گردشگری 4 27/1 926/0 858/0

 برخورداری گردشگران و افراد شاغل در بخش گردشگری از بیمه 3 77/4 667/0 445/0

 ثبات اقتصادی جامعه میزبان 3 75/4 617/0 380/0

 رانشاغل در بخش گردشگری و گردشگانداز افراد میزان پس 5 53/4 761/0 579/0

 امنیت شغلی کارکنان بخش گردشگری 3 70/4 657/0 431/0

 امنیت مالی شهروندان شهر میزبان و گردشگران 3 67/4 731/0 535/0

 میزان وابستگی شهر میزبان به اقتصاد گردشگری 5 -42/2 439/1 032/1

 های گردشگریتنوع در جاذبه 2 78/4 450/0 202/0

ط به ین آن مربوو کمتر« میزان درآمد از بخش گردشگری»شاخص شود بیشترین میانگین مربوط بههمانگونه که ملاحظه می
تگی میزان وابس»شاخص  است. و بیشترین انحراف معیار مربوط به« میزان وابستگی شهر میزبان به اقتصاد گردشگری»شاخص 

 راین از نظراست. بناب« های گردشگریتنوع در جاذبه»بوط به شاخص و کمترین آن مر« شهر میزبان به اقتصاد گردشگری
بحران  از در زمانآوری شهر شیرپاسخگویان بیشترین اثر در بعد اقتصادی را شاخص میزان درآمد از بخش گردشگری بر تاب

 میزان وابستگی شهر میزبان به اقتصاد گردشگری.دارد و کمترین آن را شاخص 
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 فرهنگی-آمار توصیفی بعد اجتماعی (.4جدول )

 واریانس
انحراف 

 معیار
 میانگین

ضریب 
 تغییرات

 رهنگیف-های بعد اجتماعیگویه

 اعتماد دولت به شهروندان در زمینه گردشگری 5 90/3 103/1 217/1

 اعتماد شهروندان به دولت در زمینه گردشگری 5 61/1 330/1 768/1

 هنجارها و ارزشها در بین جامعه میزبانتوجه به  5 71/3 410/1 989/1

 توجه به میراث فرهنگی و صنایع دستی در شیراز 2 66/4 505/0 255/0

 استفاده از رسانه و تبلیغات به منظور جذب گردشگر 2 71/4 487/0 238/0

 نوع دوستی شهروندان نسبت به یکدیگر و گردشگران 2 55/4 598/0 358/0

 رعایت آداب و رسوم در بین شهروندان 2 47/4 675/0 455/0

 مشارکت شهروندان در امور مختلف شهر میزبان 2 66/4 534/0 285/0

 توزیع و پراکندگی جمعیت در شهر میزبان 3 70/4 313/1 724/1

 حس تعلق در بین شهروندان جامعه میزبان 4 10/4 028/1 058/1

 میزبانجرم و جنایت در جامعه  2 -58/2 735/0 540/0

 کیفیت زندگی در جامعه میزبان 3 -42/4 731/0 535/0

 سلامت روحی و جسمی شهروندان 2 00/4 788/0 622/0

 هاآگاهی شهروتدان و گردشگران از نحوه برخورد با سوانح و بحران 4 50/4 649/0 421/0

 هانسوانح و بحراتجارب شهروندان و گردشگران برای فرار و بازیابی از  4 34/4 751/0 564/0

 دسترسی شهروندان به اطلاعات سوانح و بحران 5 82/3 107/1 216/1

 هاآموزش شهروندان در زمینه نجات و بازیابی از سوانح و بحران 4 41/4 751/0 564/0

 ت احتمالی و مقابله با آنگردشگران ازخطراآموزش 2 49/4 625/0 391/0

 
رین آن و کمت «دشگراستفاده از رسانه و تبلیغات به منظور جذب گر»یانگین متعلق به شاخص مفرهنگی بیشترین -در بعد اجتماعی
در بین  و ارزشها هنجارها توجه به»است. بیشترین انحراف معیار متعلق به شاخص « جرم و جنایت در جامعه میزبان»مربوط به شاخص 

ر پاسخگویان رو از نظ . از ایناست« ه و تبلیغات به منظور جذب گردشگراستفاده از رسان»و کمترین آن مربوط به شاخص « جامعه میزبان
 آوری دارد.بر تاب ثیر رادر زمان بحران اپیدمی در شهر شیراز استفاده از تبلیغات و رسانه به منظور جذب گردشگر بیشترین تأ

 (. آمار توصیفی بعد زیرساخت5جدول )

 واریانس
انحراف 

 میانگین معیار

ضریب 
 های بعد زیرساختگویه تغییرات

 دسترسی شهروندان و گردشگران به حمل و نقل مناسب 3 41/4 764/0 584/0

 های فناوریدسترسی شهروندان و گردشگران به زیرساخت 4 59/4 634/0 402/0

 های پزشکیدسترسی شهروندان و گردشگران به فوریت 3 61/4 570/0 325/0

 نها در جامعه میزبامکانیابی و توزیع امکانات عمومی و کاربری 5 24/4 853/0 727/0

 های هشدار اولیه در جامعه میزباندسترسی به سیستم 5 46/4 735/0 540/0

 کمیت و کیفیت معابر و فضای باز جامعه میزبان 3 50/4 641/0 411/0

 انپاک شهر میزب وری از انرژیذخایر منابع آب و انرژی و بهره 4 38/4 753/0 576/0
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 های شهر میزبانظرفیت پذیرش بیمارستان 2 32/4 708/0 501/0

 وجود تجهیزات پزشکی ضروری در شهر میزبان 1 71/4 454/0 206/0

 یزبانهای مجهز در شهر موجود آزمایشگاه 2 41/4 695/0 483/0

 سطح حفاظت از تاسیسات حیاتی شهری 5 45/4 754/0 569/0

کی وجود تجهیزات پزش»اخص ( مشخص است در بعد زیرساخت بالاترین میانگین مربوط به ش5در جدول )گونه که همان
« زبانها در جامعه مییمکانیابی و توزیع امکانات عمومی و کاربر»و کمترین آن متعلق به شاخص « ضروری در شهر میزبان

یشترین آن و ب« یزبانمها در جامعه نات عمومی و کاربریمکانیابی و توزیع امکا»است. کمترین انحراف معیار مربوط به شاخص 
 است.« وجود تجهیزات پزشکی ضروری در شهر میزبان»مربوط به شاخص 

 مدیریتی-(. آمار توصیفی بعد سازمانی6جدول )

 واریانس
انحراف 

 میانگین معیار

ضریب 
 دیریتیم-های بعد سازمانیگویه تغییرات

 (شورا توسط شهردار انتخاب-شورایی)شهر اداره روش 5 25/2 543/1 380/2

 تعداد پزشکان متخصص در جامعه میزبان 3 59/4 634/0 402/0

 تعداد پرستاران و کادر درمان در جامعه میزبان 3 50/4 634/0 402/0

 شهرها سایر با میزبان شهر ارتباط 5 40/4 702/0 576/0

 مختلف هایزمینه در خارج به میزبان شهر وابستگی 5 65/1 933/0 871/0

 نهادهای مردم نهاد مربوط به حوزه سوانح 5 42/4 821/0 674/0

 هابحران و سوانح حوزه در قوانین تأثیر 5 01/3 367/1 869/1

664/1 290/1 12/2 5 

 شده وضع اتمقرر و قوانین با میزبان شهر نهادهای هماهنگی و سازگاری توان
 سوانح به مربوط

 سوانح به دهسازن واکنش برای مردمی و اداری نهادهای مدیریتی ظرفیت و توان 5 99/1 356/1 839/1

 شفافیت در امور نهادها 2 60/4 598/0 343/0

 پذیری مدیرانمسئولیت 3 53/4 686/0 471/0

 آموزش کارکنان نهادهای مربوط به سوانح 3 35/4 734/0 604/0

 بحران زمان در توانمند مدیران تربیت 3 61/4 602/0 363/0

و « حرانب زمان در دتوانمن مدیران تربیت»دیریتی بیشترین میانگین از نظر پاسخگویان مربوط به شاخص م-در بعد سازمانی
های نحراف معیار شاخصااست. و از نظر « مختلف هایزمینه در خارج به میزبان شهر وابستگی»کمترین آن متعلق به شاخص 

عیار ن انحراف مشترین و کمتریبه ترتیب بی« شفافیت در امور نهادها»و « (شورا توسط شهردار انتخاب-شورایی) شهر اداره روش»
 آوری داشته باشد.ابتثبت را بر تواند بیشترین اثر مرا دارند. از نظر پاسخگویان تربیت مدیران توانمند در زمان بحران اپیدمی می

 های استنباطییافته

 آوریرهای تابهای معیاسنجش توزیع داده

یل ز مدل تحلاآوری در بحران اپیدمی شهرهای گردشگری است، در تحقیق حاضر با توجه به هدف آن که تعیین نقش تاب
تغیرهای ای است که به بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم مهای چند متغیرهمسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر از روش

ن جزو لیل رگرسیون استوار است و تحآنجایی که مدل تحلیل مسیر بر پایه تحلیل رگرسیوپردازد. از مستقل بر وابسته می
برای بررسی  های تحقیق مورد بررسی قرار گیرد.های پارامتریک است، بنابراین ضرورت دارد تا نرمال بودن توزیع دادهآزمون

ده از آزمون بزرگتر از پنج به دست آم sigد. اگر مقدار شوفاده میاسمیرنوف است-ها از آزمون کلموگروفنرمال بودن توزیع داده
تیجه آزمون نها نرمال بوده و شرایط برای استفاده از مدل تحلیل مسیر فراهم است. توان گفت که توزیع دادهدرصد باشد، می

 ( ارائه شده است.3سمیرنوف در جدول شماره )ا-کلموگروف
 اسمیرنوف-(. آزمون کلموگروف7جدول )

 Sig مقدار آماره هادادهتوزیع 
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225/1 146/0 

های مربوط به معیارهای های پارامتریک فراهم است، یعنی دادهدهد که شرایط برای آزموننتایج این آزمون نشان می
عیارهای تحقیق، توان از روش تحلیل مسیر استفاده کرد. با توجه به تعداد مآوری دارای توزیع نرمالی هستند. در نتیجه میتاب

شود که در این ط میشود که مرحله نخست آن به اثرات مستقیم معیارها مربواجرا میآزمون رگرسیون چندگانه در چند مرحله 
کننده بر بحران بینییشاخت و نهادی به عنوان متغیرهای مستقل یا پفرهنگی، زیرس-تحقیق اثرات معیارهای اقتصادی، اجتماعی

 شود.می رات غیرمستقیم بررسیاپیدمی در گردشگری شیراز به عنوان متغیر وابسته محاسبه گردید و سپس اث
 آوری بر بحران اپیدمیسنجش اثرات مستقیم معیارهای تاب

ده کرد. بزرگ بودن مقدار استفا Betaدر مورد اهمیت و نقش متغیرهای مستقل در پیشگویی معادله رگرسیون باید از مقادیر 
Beta توان استنباط کرد که ( می6بنابراین از جدول )ش آن در پیشگویی متغیر وابسته است. دهنده اهمیت نسبی و نقنشان

یی متغیر رتیب بیشترین سهم را در پیشگومدیریتی به ت-صادی، زیرساخت، و سرانجام نهادیاجتماعی، اقت-معیارهای فرهنگی
. در حالی که بعد یابدتغییر می درصد 88ندازه اجتماعی به ا-وابسته دارند. از این رو یک درصد تغییر در انحراف معیار بعد فرهنگی

 درصد کمترین تغییر را خواهد داشت. 0.595دیریتی با م-نهادی
ن تحقیق گرسیونی ایارد معادله رو( نشانگر این است که از بین چهار معیار که برای تبیین اثرات مستقیم 8نتایج جدول شماره )

 شده، همه معیارها از نظر آماری تأثیر معناداری بر متغیر وابسته دارند.

 آوری)اثرات مستقیم((. میزان همبستگی بین بحران اپیدمی در گردشگری شیراز با تاب8جدول )

 T Sigآماره  ضریب استاندارد شده استاندارد نشده ابعاد

خطای  Bضریب 
 استاندارد

 ارزش بتا

 245/0 234/1  755/0 970/0 ثابت

 000/0 134/5 880/0 047/0 201/1 رهنگیف-اجتماعی

 000/0 935/4 743/0 089/0 121/1 اقتصادی

 000/0 708/4 667/0 068/0 012/1 زیرساخت

 000/0 512/4 595/0 061/0 001/1 دیریتیم-نهادی

های درصد واریانس بحران اپیدمی را شاخص 71دهد که ( نشان می9)جدول  حال، تحلیل رگرسیون برای اثرات مستقیم
پذیر ق امکانز طریق محقکند. شایان ذکر است که در اغلب مواقع شناسایی همه عوامل مؤثر بر متغیر وابسته اتحقیق تبیین می

ه همین علت است بیین کنند. ر وابسته را تبتوانند تنها بخشی از واریانس متغینیست. بنابراین متغیرهای تحلیل مسیر همواره می
طا شناخته شده است، که به کمیت خ eماند، به وسیله حرف که در تحلیل مسیر آنچه که به عنوان اثرهای ناشناخته باقی می

اند. از این هن نبودقبلی مدل قادر به تبیین آ بیانگر میزان واریانس متغیری است که متغیرهای مستقل eشود. مقدار نشان داده می
ایر متغیرهای مربوطه سدرصد از واریانس متغیر وابسته تبیین نشده مربوط به  29توان گفت در مدل علیّ به دست آمده رو می
 است.

آوری به عنوان متغیر مستقل بر متغیر وابسته های تابدهد که میزان همبستگی بین شاخص( نشان می9همچنین جدول )
 ه یک همبستگی با شدت زیاد است.است ک 0.890)گردشگری( 

 (. مدل تحلیل رگرسیون9جدول )

 سطح خطای معیار تعیین ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی رگرسیون

 814/0 697/0 710/0 890/0 مدل اینتر

منظور بررسی معناداری های تحقیق بر بحران اپیدمی با استفاده از رگرسیون چندگانه ابتدا به برای بررسی اثرات شاخص
( به منظور قطعیت وجود رابطه خطی بین متغیروابسته و متغیرهای مستقل ANOVA) رگرسیون، از تحلیل واریانس رگرسیون

زیرا  ؛استفاده شد و نتایج آن نشان داد که رابطه خطی بین متغیرهای مستقل از یک طرف و متغیر وابسته از سوی دیگر وجود دارد
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است. به عبارتی دیگر، بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته رابطه  000/0آزمون واریانس برابر با  sigدار در این خصوص مق
 درصد وجود دارد. 95خطی معناداری در سطح 

 
 

 یرهای مستقلخطی بین متغیر وابسته و متغجود رابطهرگرسیون جهت قطعیت و(.تحلیل واریانس10جدول)

 Sig آماره میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 000/0 475/14 235/12 4 124/89 بین گروهی

 812/0 46 752/56 درون گروهی

 50 876/145 کل

 آوری گردشگری شیرازهای تأثیرگذار بر تابسنجش شاخص

ز، از آوری در شهر شیراهای معرف تاببه منظور سنجش و ارزیابی تحلیلی اطلاعات گردآوری شده برای هر یک از شاخص
حران اپیدمی بدر برابر  آوری گردشگری شیرازآزمون تحلیل مسیر استفاده شده است. برای بدست آوردن عوامل تأثیرگذار بر تاب

می گردشگری حران اپیدآوری بر بدر این روش اثر مستقیم متغیرهای تأثیرگذار تاب از روش تحلیل مسیر بهره گرفته شده است.
 ر از طریقیرگذاشیراز از طریق رگرسیون توام به دست آمده است. سپس ضرایب همبستگی متغیرهای فوق با شاخص تأث

ن م از میزاستقیماثرات  همبستگی پیرسون محاسبه گردیده است. سرانجام از طریق روش تجزیه همبستگی )تفاضل میزان
خطی در  ان چند همی میزهمبستگی پیرسون( مقدار اثرات غیرمستقیم محاسبه شده است. شایان ذکر است که برای اندازه گیر

 10کمتر از  VIFقدار مبهره گرفته شده است. در صورتی که  (VIF)متغیرهای مستقل از روش معمول فاکتور تورم واریانس 
یز حاکی از عدم چند ن( 11ول ذیل )دم رابطه چند هم خطی بین متغیرهای مستقل است. نتایج مندرج در جددهنده عباشد، نشان

 باشند.می بل اعتمادقل قاهم خطی بین متغیرهای مستقل بوده و از این رو، اثرات مستقیم به دست آمده برای هر متغیر مست
 آوریهای تابص(. اثرات مستقیم و غیرمستقیم ضریب همبستگی شاخ11جدول )

 VIF ضریب همبستگی اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم متغیرهای مستقل

 520/1 498/0 243/0 255/0 اقتصادی

 140/1 427/0 208/0 219/0 یتیمدیر-نهادی

 803/1 528/0 236/0 292/0 تماعیاج-فرهنگی

 240/1 462/0 231/0 231/0 زیرساخت

رین ضریب همبستگی را در بین اجتماعی بیشت-شود شاخص فرهنگیمی( مشاهده 11طور که در جدول )همان
ها آوری داراست که نشانگر تأثیرگذارترین شاخص بر بحران اپیدمی در گردشگری شهر شیراز است. در واقع دولتتابهایشاخص

ود را داشته رین تمرکز خبیشتجتماعی ا-آوری شهرهای گردشگری در برابر بحران اپیدمی را باید به امور فرهنگیجهت تاب
های کم در اصلهسازمانی با ف-های زیرساخت و نهادیدوم قرار دارد. در نهایت شاخصباشند. شاخص اقتصادی در درجه 

بالایی برخوردارند و  های مورد بررسی از نظر اهمیت از درجهگیرند. شایان ذکر است که کلیه شاخصبعدی قرار میهای رتبه
 آنها توجه ویژه نمود.بایستی به همه 

  گیرینتیجه

 گذرگاه عنوان به آن از که است هاییفعالیت ترینامیدبخش از یکی به دلیل درآمد سرشار و اشتغالزایی  گردشگری امروزه

 در عامل مؤثرترین عنوانچنین گردشگری به هم. است جهان امروز دهندهشکل نیروهای ترینعمده ازشود و یاد می توسعه
 .است قرن پدیده صاف، گردشگریبا این او کند.می ایفا اساسی نقش جهانی صلح ساختن و استوار هاملت میان تفاهم ایجاد

تواند سوانح طبیعی گردد که روند رو توسعه گردشگری را کند یا متوقف نماید. این رخدادها میاما گاهی رخدادهایی سبب می
های مختلفی را درگیر مختلف مقیاسهایگردد. بحرانمدیریت به بحران مبدل میباشد یا انسانی. این سوانح در صورت عدم 
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تواند تمام کشورهای جهان را در بر بگیرد. اپیدمی در صورت عدم کنترل در ها میها همانند اپیدمیکند. برخی از این بحرانمی
 گردد.افت گردشگری سبب میفراوانی از جمله کرده و تبعات منفی  محلی، به سایر نقاط سرایتمقیاس

د حداقل هایی را در پیش گرفت که مقصگردد باید استراتژیبنابراین در چنین مواقعی که مقصد گردشگری دچار بحران می
آوری ها، استراتژی تاباستراتژی دترینآسیب را ببیند و سریعاً خود را بازیابی نماید و به شرایط قبل از بحران برگردد. یکی از جدی

 ست.ا
شده است. در ابتدا  ختهز پردادر این پژوهش به بررسی و تحلیل تأثیر این استراتژی بر بحران اپیدمی در شهر گردشگری شیرا

 شد. دهمسیر استفا تحلیل مدل از آوری گردشگری شهر شیراز در زمان بحران اپیدمی،تاب بر مؤثر عوامل کردن مشخص برای

 گرفته قرار مدنظر مستقیم تابتدا اثرا که شد اجرا چندگانه رگرسیون تحقیق، آزمون معیارهای تعداد به توجه با همین رو از

 یا متغیرهای مستقل بعنوان دیریتی(م-رهنگی، زیرساختی و نهادیف-)اقتصادی، اجتماعیآوری تاب اثرات ابعاد شد. یعنی

 گرفته نظر در اثرات غیرمستقیم بعدی مراحل در گردید. وابسته  محاسبه متغیر عنوان بر گردشگری شیراز  به کنندهبینیپیش

 که و این کنندمی ینتبی را واریانس بحران اپیدمی از %71 تحقیق معیارهای شد که معلوم مستقیم اثرات مرحله در شد.

شاخص قیم مربوط به مستقیم و غیر مست تأثیر بیشترین خصوص این در .است معنادار تحقیقی هاشاخص تمام اثرگذاری
رتیب بیشترین تأثیر را مدیریتی به ت-زیرساخت و نهادی رهنگی، اقتصادی،ف-جتماعی است. در مجموع ابعاد اجتماعیا-فرهنگی

دهند در این ای نشان میبر متغیر وابسته تحقیق داشتند. برخلاف نظر بسیاری از محققین که به شاخص اقتصادی توجه ویژه
یدمی آوری در برابر بحران اپهنگی تأثیر بیشتری نسبت به شاخص اقتصادی بر تابرف-تحقیق مشخص گردید شاخص اجتماعی

ا اقتصاد قوی خود بیشترین ب، کشور آمریکا و حتی کشورهای اروپایی 2020دارد. مثلاً در زمان بحران اپیدمی کرونا در سال 
رهنگی توانست سریعاً ف-های بعد اجتماعیشاخص صدمات را از این بحران دریافت کردند. ولی کشوری مانند نیوزلند با تکیه بر

ین اقرار بگیرد. اما  مان بحران اپیدمی بطور ویژه باید مدنظراجتماعی در ز-های بعد فرهنگیخود را بازیابی نماید. بنابراین شاخص
همه این ابعاد توجه نمایند. ها باید در زمان بروز بحران به باشد. دولتاهمیتی و کم اهمیتی سایر ابعاد نمیموضوع دلیل بر بی
 آوری کمترین تأثیر را بر بحران اپیدمی داشته نیز باید توجه شود.های تابر بین شاخصمدیریتی که د-حتی به بعد نهادی

اند و به بررسی نگرش و پرداخته 19هایی که در کشور در این زمینه انجام شده است صرفاً به موضوع اپیدمی کووید پژوهش
آوری را ابتها رویکرد وکار گردشگری پرداختند و هیچ یک از آنوامل ذهنی گردشگران، جامعه میزبان و صاحبان کسبرفتار و ع

آوری در گردشگری ابتلف تجهت مقابله با بحران در نظر نگرفتند. در صورتی که پژوهش حاضر موضوع اپیدمی را با ابعاد مخ
 اند.هتفاده نکردآوری را در پژوهش خود اسنیز نویسندگان رویکرد تاب مورد بررسی قرار داده است. و در منابع خارجی

 پیشنهادات

 یدمیهمکاری و ارتباط کشورها با یکدیگر و با سازمان بهداشت جهانی در امر مقابله با اپ -

 بعد از بروز بحران اپیدمی آوری قبل، حین وهای ابعاد تابتمرکز بر شاخص -

 اجتماعی-فرهنگیهای بعد توجه ویژه به شاخص -

 های گذشتهت سایر کشورها و حوادث مشابه در سالگیری از تجربیابهره -

 ها در جهت آموزش و ایجاد روحیه در زمان بحران اپیدمیاستفاده از فرصت رسانه -
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