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Objective: Own- ebn- Ali resort is the largest mountain resort in the country, with an 

average of one million visitors a year. Due to the natural limitations of the region, the 

increasing pressure of tourists leads to the destruction of natural values and thus the 

destruction of tourism capabilities in the region, which is one of the reasons for paying 

attention to the sustainability of tourism in this region. The aim of this study is to evaluate 

the tourism sustainability of Own- ebn- Ali area of Tabriz.    

Methods: in This study the Social, economic and environmental dimensions were 

considered as decision criteria for sustainability assessment and indicators were considered 

for each of these dimensions. The weighted value of dimensions and indices was 

calculated by Analytic Hierarchy Process (AHP). 

Results: Results revealed that the environmental dimension with a weight of 0.520 has the 

most and the social dimension with a weight of 0.220 have the least impact on tourism 

sustainability. In the economic dimension, the indicators of "employment rate" and 

"existence of online communications in the region", and in the social dimension, indicators 

of "tourist satisfaction with the security of the region" and "health services status" were the 

most important criteria, respectively. Moreover, the indicators of "water quality" and 

"environmental health" had the greatest impact on the sustainability of tourism in the 

environmental dimension, respectively.  

Conclusions: According to the results, in order to achieve higher levels of tourism 

sustainability, the necessary policies should be adopted to increase the indicators affecting 

sustainability, the most important of which is to emphasize the natural face of Own- ebn- 

Ali region and reduce construction operations in that region. 
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Introduction 

Today, despite the importance of tourism in the field of employment and sustainable economy, it faces 

challenges such as degradation of moral principles, destruction of natural habitats, pollution of underground 

water, endangerment of health and health caused by insufficient waste and sewage disposal networks. One of the 

basic factors in creating change and transformation in the tourism sector is the comprehensive study of positive-

negative effects and a regional view of the sustainable development of tourism. In this regard, planning, efficient 

management and reduction of negative effects are considered in order to create a positive attitude towards the 

effects of tourism in the society. Tourism development has an effect on the economic-social and environmental 

components of the society, which is necessary to achieve success in tourism management and tourism 

development, planning at all levels. In fact, sustainability in tourism requires systematic attention to technical, 

cultural, political, economic, historical and environmental dimensions in moving towards the use of tourist 

attractions in accordance with today's needs and the preservation and sustainability of these resources for the 

future. Therefore, measuring and evaluating the level of sustainability of tourism areas, especially, explaining 

various criteria and indicators, including environmental and economic indicators, in order to achieve sustainable 

development of tourism is emphasized. Own- ebn- Ali resort is the largest mountain resort in the country, with 

an average of one million visitors a year. Due to the natural limitations of the region, the increasing pressure of 

tourists leads to the destruction of natural values and thus the destruction of tourism capabilities in the region, 

which is one of the reasons for paying attention to the sustainability of tourism in this region. Obviously, if 

sustainability issues be ignored, the natural values of the region will be lost. Therefore, in the direction of 

sustainability, the principles of the sustainable development of tourism should be applied in policies and plans, 

so that the development of tourism becomes sustainable. The tourism sustainability assessment of  Own- ebn- 

Ali Resort is a tool that can help decision makers and policy makers, including planners in the field of tourism, 

to decide what actions they should or should not take in an effort to build a more sustainable society. 

Materials and Methods 

 In terms of the purpose, the present research is an application in which the tourism sustainability of Own- 

ebn- Ali resort area in Tabriz city has been investigated in terms of tourism sustainability indicators in three 

social, economic and environmental dimensions and using the hierarchical analysis model. The required data 

were collected through interviews with experts and tourists entering the area in the form of a questionnaire. 

Social, economic and environmental dimensions were considered as decision criteria for sustainability 

assessment and indicators were considered for each of these dimensions. The weighted value of dimensions and 

indices was calculated by Analytic Hierarchy Process (AHP). Analysis Hierarchy (AHP) is one of the most 

effective techniques in decision support system. This technique is based on paired comparison and allows people 

to check different situations and conditions. By AHP, the decision-making problem is first structured, different 

options are compared based on the criteria mentioned in decision-making, and finally the priority of choosing 

each of them is determined. At first, to use this tool, it is necessary to form a decision-making group. The 

analysis hierarchy process begins with the identification and prioritization of decision-making elements: these 

elements include objectives, criteria or characteristics, and possible options used in prioritization. The process of 

identifying elements and the relationship between them leads to the creation of a hierarchical structure. 

Hierarchy is built because decision making elements can be summarized at different levels. After determining 

the importance coefficient of the criteria and indicators, the importance coefficient of the options is also 

determined and finally, the final score of each option is determined by combining the coefficients. Finally, by 

multiplying the calculated weights by the normalized values of the indices, the primary sustainability indices are 

obtained, and the economic, social and environmental sustainability indices are obtained by the algebraic sum 

and combining these three indices, the overall composite index of sustainability is calculated. 

Results 

The results of studies showed that the environmental dimension with a weight of 0.520 has the most and the 

social dimension with a weight of 0.220 have the least impact on tourism sustainability. In the economic 

dimension, the indicators of "employment rate" and "existence of online communications in the region", and in 

the social dimension, indicators of "tourist satisfaction with the security of the region" and "health services 

status" were the most important criteria, respectively. Moreover, the indicators of "water quality" and 

"environmental health" had the greatest impact on the sustainability of tourism in the environmental dimension, 

respectively. The results of measuring the state of the resort showed that tourists were generally satisfied with 

the condition of the promenade. But in a few cases they have given a few points to the indicators. Such as the 

destruction of the region as a result of construction and road construction, which 22.5% believed that the 

destruction in the region is high and about 26% believed that noise pollution is high in the region. 
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Conclusion 

According to the results, in order to achieve higher levels of tourism sustainability, the necessary policies should 

be adopted to increase the indicators affecting sustainability, the most important of which is to emphasize the 

natural face of Own- ebn- Ali region and reduce construction operations in that region. 

Keywords: Analytical Hierarchy Process ,Own-ebn-Ali, Sustainability assessment, Tabriz, Tourism 

Sustainability 
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   چکیده اطلاعات مقاله
   نوع مقاله:
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  ها:واژهکليد

  ارزیابي پایداري

 تبریز

 پایدار گردشگري 

 فرایند تحليل سلسله مراتبي  

  منطقه عون بن علي

بودي لاقي، نااصول اخ هایي نظير تنزلاشتغال و اقتصاد پایدار، چالش درزمينهاهميت گردشگري  عليرغمامروزه 
دفع  اي ناكافيهز شبکهافتادن بهداشت و سلامتي ناشي ا به خطر ،هاي زیرزمينيهاي طبيعي، آلودگي آبزیستگاه
 و معيارها ویژه، تبيينهگردشگري، ب مناطق پایداري سطح ارزیابي و سنجش . لذاا در مقابل دارداضلاب رزباله و ف
 گردشگري پایدار توسعه هب دستيابي جهت در اقتصادي محيطي،زیست هايشاخص جمله از مختلف، هايشاخص
 طوربه كه رودمي شمار هب كشور كوهستاني تفرجگاه ترینبزرگ علي)عينالي( بن عون تفرجگاه .است تأكيد مورد

 گردشگر روزافزون فشار منطقه، طبيعي هايمحدودیت به توجه با دارد. كننده بازدید سال در نفر ميليون یک ميانگين
 پایداري به توجه دلایل از كه شودمي گردشگري هايقابليت نابودي نتيجه در و طبيعي هايارزش تخریب منجر به

 شد. انجام تبریز رشه علي بن عون منطقه گردشگري پایداري ارزیابي باهدف مطالعه این .هست آن  در گردشگري
 سال در پرسشنامه البق در منطقه این به ورودي گردشگران و كارشناسان با مصاحبه طریق از نياز مورد هايداده

 و پایداري ارزیابي گيريتصميم معيارهاي عنوانبه محيطيزیست و اقتصادي اجتماعي، ابعاد شدند. آوريجمع 1399
 مراتبيسلسله تحليل روش به هاو شاخص ابعاد وزني ارزش شد. گرفته نظر در هایيشاخص ابعاد این از یک هر براي

(AHP) عد اجتماعي با وزن بيشترین و ب520/0محيطي با وزن نشان داد كه بعد زیست هنتایج مطالع .شد محاسبه
 و «یجاد شدهميزان اشتغال ا»هاي شاخص در بعد اقتصادي، پایداري گردشگري دارند.كمترین تأثير را در 220/0

ت وضعي»و  «هرضایت گردشگر از امنيت منطق»هاي و در بعد اجتماعي، شاخص« آنلاین در منطقهوجود ارتباطات »
و   «محيط بهداشت» ،«كيفيت آب»هاي به ترتيب داراي بيشترین اهميت بودند. شاخص« هاي بهداشتيسرویس

       ند.بود محيطيزیست نيز به ترتيب داراي بيشترین تأثير روي پایداري گردشگري در بعد «وسائل ایمني منطقه»
یش جهت افزا هاي لازم باید دربا توجه به نتایج ،جهت دستيابي به سطوح بالاتر پایداري گردشگري، سياست

ها تأكيد بر حفظ چهره طبيعي منطقه عون بن علي و ترین آنهاي تأثيرگذار بر پایداري اتخاذ گردد كه مهمشاخص
 .هستكاهش عمليات ساخت و ساز در آن منطقه 

 

         (،93) 31، ریزيجغرافيا و برنامه. ارزیابي پایداري گردشگري منطقه عون ابن علي(. 1404) مریمو حق جو،  قادر، دشتي،  هانيه، رزاقي، باب اله حياتي، : استناد

187-171. 
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     مقدمه

صادرات »رها اهميت دارد كه اقتصاددانان آن رااجتماعي كشو -اي در توسعه اقتصادياندازهامروزه صنعت گردشگري به     
ماعي . پيشرف اقتصادي واجتسراسر جهان توسعه گردشگري در هر منطقه سبب رشد ودر (. 1388اند )محسني، نام نهاده« نامرئي

تنوع  موجبگردد چرا كه وامع در حال توسعه تلقي ميت زندگي جعنوان عاملي جهت بهبود كيفيگردشگري به شده و در واقع
د ایجاوسعه رحال تدر كشورهاي دفرصتي براي صادرات  كشورهاي پيشرفته بوده ودرآمدها و كاهش ناهماهنگي در اقتصاد 

د بسياري از عنوان یکي از عناصر مهم در تأمين درآمو به شکال سنتي صادرات بيشتر استطوري كه نرخ رشد آن از ا، بهكندمي
، حسيني 1393ژاد، ازوكيپصالحي و ، 2019 و همکاران، برييخ اينقربان، 1401احمدزاده و همکاران، ) شودكشورها تلقي مي

 ا در پي داشته است ونيم قرن اخير فشار روزافزون بر محيط زیست ر از سویي دیگر رشد سریع صنعت گردشگري در (.1394
 شد هماهنگه و راولویت دادن به منافع اقتصادي ناشي از توسعه عنان گسيخته صنعت گردشگري و عدم توجه به توسع

ست را با يط زیعه پایدار در جوامع مختلف شده است و محگردشگري شهري و روستایي موجب خدشه دار شدن اصول توس
هاي گردشگري طبيعي اذبهدر این ميان فضاهاي سبز و ج (.1391خطرات روزافزوني مواجه كرده است )لطفي و مير ابوطالبي، 

ه به لحاظ ایي كآنج ت و ازاي است، چرا كه جز منابع ارزشمند طبيعي براي ساكنين مناطق شهري اسشهري داراي جایگاه ویژه
آوري یک هموه بر فرا، علاجغرافيایي در داخل شهرها بوده و داراي جنبه هاي تفریحي، تفرجي، فرهنگي و زیست محيطي هستند

جو و  سازد )حقاهم ميانداز مطلوب، سبب جذب ضایعات، كاهش آلودگي و سيستمي براي حمایت از زندگي شهرنشينان فرچشم
حوزه  در ميمفاه نیترجیز راا يکیبه عنوان  عت،يانسان و طب نيارتباط ب بر ديبا تاك شهري ستميكوسخدمات ا (.1390همکاران، 

اي به خود -ور ویژهطهري را بهگذاران شریزان و سياستو در حال حاضر توجه برنامه روديبه شمار م رياخ هايسالدر  ياكولوژ
 (. 1403است )مصطفوي و همکاران، جلب نموده

اي به نطقهم نفي و نگاهم -از عوامل اساسي در ایجاد تحول و دگرگوني در بخش گردشگري، مطالعه همه جانبه آثار مثبت     
ثبت به میجاد نگرش اریزي، مدیریت كارآمد و كاهش اثرات منفي در جهت توسعه پایدار گردشگري است. در این راستا برنامه

است كه  محيطي جامعه اثرگذارستاجتماعي و زی-توسعه گردشگري بر اجزاي اقتصادي اثرات گردشگري در جامعه مد نظر است.
ع پایداري ت. در واقمي اسبراي دستيابي به موفقيت در مدیریت گردشگري و توسعه گردشگري برنامه ریزي در تمام سطوح الزا

سوي محيطي در حركت بهریخي و زیستني، فرهنگي، سياسي، اقتصادي، تامند به ابعاد فدر گردشگري مستلزم توجه نظام
(. 1396 رحيمي فرد،)هاي گردشگري مطابق با نياز امروز و حفظ و ماندگاري این منابع براي آینده است استفاده از جاذبه

شناسي را ي و زیبایيشود كه نيازهاي اقتصادي و اجتماعگردشگري پایدار منجر به مدیریت منابع تمام مناطق به شيوهاي مي
(. هدف 1395ياآبادي، هاي حمایت از حيات حفظ شود )ضآورده و تعامل فرهنگي، فرایندهاي اكولوژیکي، تنوع حيات و سيستمبر

 .ها در توسعه پایدار اطمينان حاصل شوداز ارزیابي پایداري این است كه از سهم بهينه طرح و فعاليت

تواند نيازهاي اقتصادي و اجتماعي را تأمين كرد و در اي كه ميگونهگردشگري پایدار به معناي مدیریت همه منابع است به     
 1991،هاي بقاء حيات را حفظ كرد )اینسکيپعين حال هویت فرهنگي، فرایندهاي ضروري اكولوژیکي، تنوع بيولوژیکي و سيستم

ساز(  (محيط زیست )طبيعي و دست1اند از: گانه پایدار عبارت(. ابعاد گردشگري سه1390، ، مهدوي و پورطاهريافتخاري و
هاي اجتماعي گردشگري. هدف گردشگري پایدار حداكثر (جنبه3هاي گردشگري (حيات اقتصادي جوامع ميزبان و شركت2

محيطي به مدیریت و محافظت زیست نمودن اثرات مثبت و حداقل نمودن اثرات منفي در این سه بعد است. مفهوم پایداري
دارد كه كاركردهاي محيطي و توانایي فراهم كردن كالا و خدمات در  اي اشارهمحيط زیست و منابع طبيعي در شرایط و درجه

هاي آینده ها را كاهش داده، به نسلطول زمان به حد كافي حفظ شود و از خطرها و فجایع بالقوه اجتناب ورزیده، تهدید آن
شود طور كلي به شرایطي اطلاق ميمند شوند. پایداري اقتصادي بهاندازه برابر از منابع محيطي بهرهت دهد تا دست كم بهفرص

هاي اقتصادي و اجتماعي سالم بدون آسيب زدن كه در نتيجه آن رفاه اقتصادي در گذر زمان كاهش نيابد و از راه ایجاد سياست
برداري صحيح از منابع شده، سبب تشویق هاي اصولي كارآمد در بهرهجب پيشبرد برنامه، موهاي طبيعيبه ذخایر و سرمایه
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بيني در راستاي اهداف توسعه پایدار در سطح محلي و ملي هاي جدید اقتصادي شود، همچنين فضاي اقتصادي قابل پيشفعاليت
جامعه براي حفظ و نگهداري ابزارهاي ضروري ایجاد  (. در نهایت پایداري اجتماعي توانایي1377به وجود آورد )ایافت و طراوتي،

منظور بازتوليد خود از یک طرف و احساس مشترک اجتماعي براي گسترش یکپارچگي و انسجام از طرف دیگر گفته ثروت به
اساسي انسان  ویژه تأمين نيازهايشود، كه شامل برابري با تکيه بر اصل عدالت اجتماعي و برابري درون نسلي و بين نسلي، بهمي

و كاهش فقر و ایجاد صلح و امنيت است. همچنين احترام به انسجام فرهنگي و حقوق مردم بومي و جوامع آنان و مشاركت كامل 
 (.1387هاست)محمدپور، آنان در تصميم گيري

ين رفاتن بارده، از ساتگردشگري در ایران پيامدهاي منفي زیادي دارد، مواردي نظير: تخریب محيط زیست، ساخت و سااز گ     

ها و  تضعيف اصول اخلاقي ها، رشد قيمتآلودگي تهدید فرهنگ محلي و گسستگي بين نسلي،  رشد ،اراضي كشاورزي و طبيعي

ستان آذربایجاان (. ا1395زاده، هاست )اسماعيلین ناپایدارياریزي از علل اصلي باشند كه ضعف مدیریت و برنامهاز آن جمله مي

شگر موفق عمل نکارده اسات و جذب گرد ٔ  طور كه باید درزمينه، آنهاي مناسب گردشگريد دارا بودن ظرفيتشرقي نيز باوجو

ب اداري، شاهر منطقاه شامال غارب كشاور و قطا تارینبزرگعنوان . البته تبریز بههستریزي و مدیریت صحيح نيازمند برنامه

اش رو به افزایش نهااده سافر پذیرياز آزادراه نبي اكرم ميزان مبرداري بازرگاني، سياسي،صنعتي و فرهنگي است كه پس از بهره

 (. 1397ها و فضاي سبز تبریز ،است)سازمان پارک

     پیشینه پژوهش

 باا هاشاخص این بلکه ،وندشنمي واقع استفاده مورد اجتماعي و اقتصادي یا و محيطيزیست اهداف در تنها پایداري هايشاخص
 و گردشگران رضایت حلي،م اهالي رضایت ميزبان، جامعه كيفيت سطح مورد در پایدار گردشگري دیدگاه هجانبهمه ابعاد به توجه

. دارد ضارورت ارپایاد گردشاگري توساعه باراي كاه باشندمي اقتصادي منابع ایجاد در گردشگري سهم تعيين مورد در همچنين
 . اندگري بودهاي و گردشبررسي ابعاد مختلف پایداري منطقه صددها در یا سایر روش AHPمطالعات زیادي با رهيافت 

 مطالعات داخلی-1

پرداختناد و نتيجاه  SWOTهاي گردشگري در بندر انزلي با استفاده از مدلها و ظرفيت( به تحليل ویژگي1395زاده )اسماعيلي
كه بر اساس طيف ليکرت سطح گردشاگري در  هست 75/54هاي گردشگري در بندر انزلي برابر گرفتند كه امتياز نهایي پتانسيل

( در 1396فااز )پور و یعقاوبيمنطقه متوسط ارزیابي گردید. به سنجش پایداري توسعه گردشگري در جزیره كيش پرداختند. جمعه
ي بودناد. یابي مقاصاد گردشاگرپژوهشي به دنبال توسعه پایدار منطقه البرز مركزي از طریق تحدید مناطق قابل استفاده و مکان

 01/12محيطي و اجتماعي باراي گردشاگري را دارد كاه درصد از منطقه توان كافي زیست 86/3ها به این نتيجه رسيدند كه آن
 سااكنان زندگي كيفيت بر گردشگري نقش بررسي (به1398) همکاران و قنبريدرصد آن بهترین گزینه براي اكوتوریسم است. 

 پرداختناد. SPSS22 و LESREL افزارهااينارم با استفاده از (SEM) ساختاري معادلاتسازي مدل اساس بر تبریز شهر
ضاریب  باا مادي رفاه قلمرو روي گردشگري اقتصادي تأثيرات هايفرضيه تأیيد و معنادار رابطه نشان از وجود تحقيق هايیافته

 روي قلمارو گردشگري فرهنگي تأثيرات درصد،31 ضریب با محلي اجتماع قلمرو روي گردشگري اجتماعي درصد، تأثيرات  29

 .درصاد داشات46ضاریب  باا امنيات و سالامت رفااه قلمرو روي گردشگري محيط تأثيرات درصد، 26 ضریب  با هيجاني رفاه
بار گردشاگري  دياساحلي باا تأك گردشگري پایدار در نواحي راهبردهاي توسعه نييتعبه  قييدر تحق(، 1400عليزاده و همکاران )

 فاراهم ماننادراهبردهاایي براسااس نتاایج،  پرداختناد. هرمزگان در استان نهيساحلي بندر مقام تا بندر حس منطقه درمحورعتيطب
 ساواحل در هااي آبايتفریحات و ورزش زاتيمنطقه، ارائه تجه سواحل محور در عتيگردشگري طب تلايو تسه زاتيتجه آوردن

 بياباه منطقاه، باه ترت فاارس جيخلا هيو كشورهاي حاشا شيفارس، جزیره ك استان محور عتيمنطقه و هدایت گردشگران طب
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الگویي جهت توسعه گردشاگري  ( در یک مطالعه به در ارائه1402رجبي و همکاران ) دادند. اختصاص خودرا به ازاتيامت شترینيب
ایان پاژوهش در چاارچوب  پرداختند. )اكوتوریسم( عييهاي گردشگري طبچالش اندازها و پایدار در جزیره قشم با تمركز بر چشم

بوده  ساختاریافتهمهيهاي نها، مصاحبهآوري دادهانجام گرفته است. ابزار جمع اديبنداده قيروش تحق رييكارگو با به فييرویکرد ك
 نينفر از خبرگان، مدیران، كارشناسان و متخصصا19گلوله برفي با رييگروش نمونه رييكارگهب عات، بالامنظور گردآوري اطو به

راساس نتایج این پاژوهش، مقولاه ب ها مصاحبه انجام شد.گرديمسافرتي، تورگردي و بوم هايآژانسداران،حوزه گردشگري، هتل
-ماي ليتشاک عاييردشگري طبهاي گاندازها و چالشگردشگري پایدار در جزیره قشم با تمركز بر چشم اصلي در این پژوهش را

جزیاره قشام باراي  ليعوامال فرهنگاي و اجتمااعي، پتانسا علل)شرایط عليّ( ایجاد این مقولاه قيتحق براساس نتایج این دهد.
، در پژوهشي به ارزیابي اثرات گردشگري (2023اسکندري شهركي و همکاران )  .هستند اسيياقتصادي و س عوامل گردشگري و

هاي تحقياق كاه باا روش روستایي در روستاهاي هدف گردشگري شهرستان اردل پرداختند. بر اساس یافتهپایدار بر كاهش فقر 
هاي شغلي و درآمدزایي، به كاهش سطوح فقار و هاي ميداني انجام شد، گردشگري پایدار با ایجاد فرصتتحليلي و داده-توصيفي

ریزي نماید. این مطالعه بار ضارورت برناماهماعي را تقویت مياجت-بهبود كيفيت زندگي ساكنان كمک كرده و پایداري اقتصادي
 .هاي محلي و حفاظت از منابع طبيعي براي جلوگيري از اثرات منفي تأكيد داردمبتني بر ظرفيت

 مطالعات خارجی -2

 چاين شاندونگ استان در جيائوژو تالاب براي اكوسيستم سلامت وضعيت ارزیابي باهدف را اي( ،مطالعه2019) 1همکاران و سان
 نمارات آوردن به دست و شاخص هر براي محاسبه وزن ( (FCEفازي جامع ارزیابي و (AHPمراتبي ) سلسله تحليل روش با

 نشاان كاه اسات بوده 5909/0اكوسيستم  سلامت نمره طور كليبه تحقيق هايیافته بر اساس اكوسيستم انجام دادند. سلامت
 اكوسيستم از پایدار يبرداربهره توانديم تالاب اكوسيستم نمره سلامت كلي ارزیابي .دارد قرار ناپایدار وضعيت در جيائوژو دهديم

 ريتاأثرا بررسي و  داز اوكراینان اكوتوریسم و توسعه پایدار چشمان در پژوهشي (، 2021) 2كليتان و همکاران .كند تضمين را تالاب

شناساایي و  باراي دادناد نتاایج نشاان .كردندليپایدار تحلتوسعه طييمحزیست اقتصادي وهاي اجتماعي، اكوتوریسم را بر مؤلفه
از تجرباه خاارجي( ضاروري  استفاده هاي گردشگري )باایجاد رصدخانهدر اوكراین،  گردشگري منفي امدهايياز همه پ رييجلوگ
 3و همکااران برنادفول .اسات دولات شاتريحمایات بگاذاري و مستلزم سرمایه اوكراین در این نوع گردشگري شتريب توسعه. است

اند. تجزیاه و انجام داده جهاني سازي اكوتوریسمهاي كارشناسي براي -ها و دیدگاه(. در یک مطالعه به  تحليلي از سياست2021)
باا  اكوتوریسام اقاداماتاكوتوریسم ارتباطي نباوده و  سازي عملي اسناد ملي گردشگري و اجرا و نينشان داد كه ب هاداده ليتحل

اي باا هادف ارزیاابي ، در مطالعه(2023) 4خان و همکاران  راهبردهاي اجرایي وجود ندارد. و  ستيمفاد اسناد گردشگري سازگار ن
بنادي عوامال رانناده اساتفاده براي اولویت AHP-TOPSIS هايكيفيت خدمات الکترونيکي پایدار در گردشگري، از تکنيک

پذیري و امنيت ساایبري بيشاترین وزن را در پایاداري خادمات هاي تحقيق، عوامل كليدي مانند دسترسيافتهكردند. بر اساس ی
تواند به بهبود مدیریت منابع و رضایت گردشگران در گردشگري به خود اختصاص دادند و نتایج نشان داد كه ادغام این عوامل مي

اوزتاورک و  .ساازدامع پایداري را در بستر دیجيتال گردشگري ممکان ميمقاصد اكوتوریستي كمک كند. این رویکرد، ارزیابي ج
بودن اكوتوریسام پایادار در شاهر مياراا جهااني سافرانبولوي تركياه، از فرآیناد ، در پژوهشي بر روي مناسب(2024) 5همکاران
ها محيطي، اجتماعي و اقتصادي بهره بردند. یافتاهبراي تحليل معيارهاي زیست GIS و (Fuzzy AHP) مراتبي فازيسلسله

                                                 
1 .Sun et al 

2 Kalaitan et al 

3 Brandful et al 

4 Khan et al 

5 Ozturk et al 
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محيطي مانند تنوع زیستي و حفاظت منابع، بالاترین اولویات را دارناد و منااطق منتخاب باا حاكي از آن بود كه معيارهاي زیست
هاي مبتناي بار تحليال گذاريالعه بر لزوم سياست، پتانسيل بالایي براي توسعه اكوتوریسم نشان دادند. این مط0.75امتياز بالاي 

 .ها تأكيد كردگيري چندمعياره براي جلوگيري از تخریب اكوسيستمتصميم

 ستبایمي ابتدا كه كرد توجه مهم لاص این به بایستمي گردشگري پایداري ارزیابي منظوربه دهد،مي نشان مطالعات بررسي   
 از ایاداريپ بررساي جهات همچناين .نماود شناساایي را گردشگري پایداري مختلف ابعاد دهنده پوشش و مناسب هايشاخص
 پایاداري بار ماؤثر عوامال ناديبرتباه و پایداري ارزیابي امکان كه جدید رهيافتي عنوانبه چندشاخصه گيريتصميم هايروش
 پایاداري ميازان سانجش منظوربه كامل محاسبه یک تعيين لازمه .است شده گرفته بهره ،هست دارا را گردشگري هايسيستم
 اقتصاادي، ابعااد زا اعام باشاند، دخيال نظاام یاک پایداري در قادرند كه مختلفي هايجنبه كه است این گردشگري نظام یک

 تحقياق ایان در لذا .داد ارائه پایداري سنجش جهت را جامع محاسبه یک نهایت در تا نمود ادغام باهم را اكولوژیکي و اجتماعي
تواناد آغاازگر ایان پاژوهش مي .اسات شاده اساتفاده مراتبي سلسله تحليل رهيافت از گردشگري پایداري ميزان سنجش جهت

تر و پویاتر از قبل هاي علمي بيشتر در راستاي پيشنهادهاي ارائه شده در انتهاي پژوهش باشد و كمک به مدیریت سازندهپژوهش
بررسي  و« هر تبریزشرزیابي پایداري گردشگري منطقه تفرجگاهي عون بن علي ا»نماید. بر این اساس، هدف اصلي این پژوهش 

ش و تعياين ارز هارشااخهیزشناساایي و همچناين   وضعيت پایداري اجتماعي، اقتصادي و زیست محيطي تفرجگاه عون بن علي
طالعه ممدل مفهومي . هستها ها در گزینهاز زیرشاخص تعيين اهميت نسبي هر یکو  هاي منطقهها و زیر شاخصوزني شاخص

 ارائه شده است: 2در شکل 

 
 : مدل مفهومي مطالعه جهت ارزيابي پايداری گردشگری منطقه عون ابن علي2شكل 

 محدوده مورد مطالعه

ميليون نفار در  1.77كيلومتر مربع و جمعيتي بيش از  244.51كلانشهر تبریز، به عنوان پایتخت استان آذربایجان شرقي، با مساحتي تقریبي 
منطقه شهرداري است و به مثابه یکي از مراكز شهري كليدي ایران، با  10بر اساس سرشماري عمومي نفوس و مسکن(، شامل ) 1395سال 

پایداري اكولوژیکي دارد. این الگاو، گرفتن اصول شهري و نادیده-هاي روستایيالگوي رشد ناهمگن و افقي روبرو بوده كه ریشه در مهاجرت
نشيني را تشدید كرده، و تبدیل اراضاي كشااورزي و كاهش داده، حاشيه( 1385نفر ) 117به ( 1345نفر در هکتار ) 189تراكم جمعيتي را از 

AHPارزیابي پایداري منطقه گردشگري عون ابن علي به روش 

شاخص پایداري اقتصادي 

ميزان اشتغال ایجاد شده در منطقه

رابطه كيفيت و قيمت خدمات در منطقه 

(ADSL)وجود ارتباطات آنلاین 

نکرسان و عابر بادسترسي به بانک هاي خدمات

دسترسي به وسایل حمل و نقل عمومي

از آندر دسترس بودن پاركينگ و استفاده آسان

وجود صنایع دستي بومي و بازار محلي

يطپرداخت هزینه توسط گردشگر براي حفظ مح

شاخص پایداري زیست محيطي

(قابل شرب است يا نه)کيفيت آب

ميزان آلودگی صوتی

ميزان آلودگی هوا

طرح بازيافت زباله براي ضايعات 
پلاستيکی و کاغذی

بهداشت محيط

وضعيت کارکرد توربين های بادي

توضعيت قوانين حفاظت از محيط زيس

تخريب منطقه در نتيجه ساخت و ساز و
راه سازی

شاخص پایداري اجتماعي

خدمات ورزشی

(نيمکت ها)وضعيت مبلمان 

وضعيت سرويس های بهداشتی

کميت و کيفيت و استاندارد امکانات 
تفريحی

آمبولانس و )وسايل ايمنی منطقه 
(اورژانس

رضايت گردشگر از امنيت منطقه

افراد آموزش ديده بومی در جهت ميزبانی
از گردشگر

جشنواره های حفظ و شناساندن آداب و 
رسوم



 

 

 
 1404، 93، شماره 29 دوره ،ریزیجغرافیا و برنامه

 

 

176 

رق(، لاله و لاواسان )جنوب( هاي مسکوني و خدماتي را به همراه داشته است؛ در نتيجه، روستاهایي چون بارنج )شاي به كاربريباغي حاشيه
 (.1404)درباني و همکاران،  جنوب را برانگيخته است-سازي فضایي شمالدر بافت شهري ادغام شده و قطبي

راحاي شاده اسات كاه هکتاار ط 5600تفرجگاه عون بن علي )عينالي( واقع در استان آذربایجان شرقي و شهر تبریز به مقيااس 
د حااكم بار (. با توجه به شارایط آب و هاواي سار1397رود )مركز آمار ایران، ور به شمار ميترین تفرجگاه كوهستاني كشبزرگ

نسبت  97درصد بازدیدكننده در سال  300كنند كه در این ميانطور ميانگين یک ميليون نفر در سال از منطقه بازدید مياستان، به
طقاه ش درآمد هشت ميليارد ریالي در مجموعاه گردشاگري منث افزاییافته است. همين افزایش گردشگر باعافزایش 96به سال 

لياد و روزي شش ساعت افزایش یافته اسات )رواباط عماومي ساازمان توشده است. ماندگاري گردشگر نيز از روزي دو ساعت به
اپایادار از بارداري نه(. منطقه عون بن علي باوجود پيشرفت درزمينه جذب گردشگر، تا حادودي از بهر1398عمران عون بن علي،

سات. بادیهي خت و ساز همنابع طبيعي متأثر شده است. افزایش روزافزون تغييرات محيط و منطقه، ناشي از تخریب كاربري و سا
هااي عمراناي جدیاد هاي طبيعي منطقه از بين خواهاد رفات. احاداا پروژهاست در صورت عدم توجه به مسائل پایداري، ارزش

تري از ا جاذب حجام بيشاد كه علاوه بر اجراي عمليات عمراني و تخریب بافت طبيعي كاوه باطلبالزامات و خدمات بيشتري مي
هاا، برداشاتن خااک، بيني در پي خواهد داشت. همچنين بر اثر برش دادن و پر كردن كوههاي غيرقابل پيشمردم به كوه، بحران

عنوان یاک سيساتم روند. چون این منطقه باهز بين ميآثار زیبا و خيره كننده طبيعي بر اثر دگردیسي، فرسایش فشارهاي زمين ا
هاي طبيعي هست و همچنين براي ایجاد فضاي سبز مناسب و اقتصاادي ساخت در منطقه كوهستاني خشک و فاقد جنگلانسان

ارساازي ایدپذا در جهات لابراي شهر تبریز است، ضرورت دارد كه براي ایجاد پایداري هر چه بيشتر در این منطقه كوشا باشايم. 
از ایان طریاق توساعه  ها به كار گرفتاه شاود تااها ریزيها و برنامهبایست اصول رویکرد توسعه پایدار گردشگري در سياستمي

و  تواناد باه تصاميم ساازانارزیابي پایداري گردشگري تفرجگاه عاون بان علاي ابازاري اسات كاه مي گردشگري پایدار گردد.
ها چه اقداماتي را باید یا نبایاد تا تصميم بگيرند كه آن ریزان در حوزه گردشگري كمک كندگذاران مختلف از جمله برنامهسياست

 اي پایدارتر انجام دهند.ساختن جامعهدر تلاش براي 
 

 
 

 (: موقعيت محدوده مورد مطالعه و نقشه هوایي و موقعيت تفرجگاه عون ابن علي شهر تبریز1شکل )
 (1401منبع:احمد زاده و همکاران)
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 روش پژوهش

علي شهر تبریز از نظر بن تحقيق حاضر از لحاظ هدف، كاربردي است كه در آن پایداري گردشگري منطقه تفرجگاهي عون 
محيطي و با استفاده از مدل تحليل سلسله مراتبي مورد هاي پایداري گردشگري در سه بعد اجتماعي، اقتصادي و زیستشاخص

مراتبي گيري چند معياره، فرآیند تحليل سلسلهها در سيستم پشتيبان تصميمكارآمدترین تکنيک یکي از بررسي قرار گرفته است.
این تکنيک بر اساس مقایسه زوجي بنا نهاده شده و امکان  مطرح شد. 1980در سال  1كه براي اولين بار توسط توماس ال ساعتي

هاي مختلف گيري ساختار داده شده، گزینهابتدا مسئله تصميم، AHP دهد. توسطبررسي حالات و شرایط مختلف را به افراد مي
شود. در ها مشخص ميگيري باهم مقایسه شده و در نهایت اولویت انتخاب هر یک از آنبر اساس معيارهاي مطرح در تصميم

بندي با شناسایي و اولویت. فرآیند تحليل سلسله مراتبي هستساز ابتدا براي استفاده از این ابزار نياز به تشکيل گروه تصميم
شود كه در هاي احتمالي ميها و گزینهها، معيارها یا مشخصهشود: این عناصر شامل هدفگيري شروع ميعناصر تصميم

شود. ها به ایجاد یک ساختار سلسله مراتبي منجر ميشوند. فرآیند شناسایي عناصر و ارتباط بين آنبندي به كار گرفته مياولویت
 (.1396تواند در سطوح مختلف خلاصه كرد )قربان پور، گيري را ميسلسله مراتب به این دليل است كه عناصر تصميمساختن 

است كه در آن  ورد بررسيموضوع مبنابراین، اولين قدم در فرآیند تحليل سلسله مراتبي، ایجاد یک ساختار سلسله مراتبي از     
مراتبي، محاسبه وزن )ضریب شود. چهار مرحله بعدي در فرآیند سلسلهها نشان داده مين آنها و ارتباط بياهداف، معيارها و گزینه

ها و بررسي سازگاري منطقي ها(،محاسبه امتياز نهایي گزینههاي محاسبه وزن )ضریب اهميت گزینهاهميت(، معيارها و شاخص
 شود.را شامل مي هاقضاوت

ها را در آن توانصورت گروهي دربرگيرنده مراحلي است كه ميبه AHP بندي گزینه در روشبندي و اولویتفرآیند رتبه     
 بندي كرد:هاي زیر طبقهگام

 سازتشکيل گروه تصميم-1

فکار دیگران خطاي ها عموماً مشکل و پيچيده است، استفاده از نظرها و اها و شركتگيري در سازماناز آنجایي كه تصميم
 گردد.ود و سرعت كارها ميگيري را تقليل داده، باعث بهبتصميم

 ساختار سلسله مراتبي-2

مراتبي محسوب ترین قسمت فرآیند تحليل سلسلهتبدیل موضوع یا مسئله مورد بررسي به یک ساختار سلسله مراتبي، مهم
ا ذهن و بها را به شکل ساده كه مراتبي، آنآیند تحليل سلسلهمشکل و پيچيده فر شود، زیرا در این قسمت تجزیه مسائلمي

کل را از چيده و مش، مسائل پيمراتبي. به عبارت دیگر فرایند تحليل سلسلهكندميطبيعت انسان مطابقت داشته باشد، تبدیل 
ترین سطح با پایين مسئله صورت سلسله مراتبي به هم مرتبط بوده و ارتباط هدف اصليطریق تجزیه آن به عناصر جزئي كه به

  (.1391آورد )زرآبادي و مردوخي، تري درميسلسله مراتبي مشخص است،به شکل ساده

 هايت معيارها و شاخصتعيين ضریب اهم-3

 تشکيل ماتریس مقایسات زوجي-4

تعيين  ند.برايشو هاي مقایسه زوجي در هر سطح ایجادوقتي گروه بر روي سلسله مراتبي به توافق رسيد، باید ماتریس
 ها باهم مقایسه شوند.ها باید دو به دو آنضریب اهميت معيارها و شاخص

  هاتعيين ضریب اهميت گزینه-5

ها را باید تعيين كرد. در این مرحله،ارجحيت هریک از ها، ضریب اهميت گزینهپس از تعيين ضریب اهميت معيارها و شاخص
كميت ساااعتي  9گيرد. مبناي این قضاوت مقياس مورد قضاااوت و داوري قرار مي هاها در ارتباط با هریک از شاخصگزینه

                                                 
1 Thomas, L, Saaty 
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هاي مقایسات زوجي تشکيل گردیده و ميزان اهميت و ارجحيت دو عنصر نسبت به عنصر سطح اساات؛ بدین منظور ماتریس
هاي هر بعد( به دست زن شاخصضرب وزن ابعاد در وها )حاصلهاي نسبي و وزن نهایي شاخصشود و وزنبالاتر مقایسه مي

 آید.مي

هاا ميت شااخصمطالعه و نيز ضریب اه باهدفرحله ضرایب اهميت معيارها در ارتباط مهاي: تا این تعيين اولویت نهایي گزینه-6
تعيين خواهاد ها هیک از گزین ها تعيين شده است. در این مرحله، از تلفيق ضرایب، امتياز نهایي هردر ارتباط با هر یک از شاخص

   گيرد.انجام مي Expert Choiceافزارشد. این كار در نرم

 هاي انجام شدهري در قضاوتبررسي سازگا -7

تعيين ضریب اهميت  شده برايهاي انجامقضاوت مراتبي، امکان بررسي سازگاري درهاي فرایند تحليل سلسلهیکي از مزیت
رعایت شاده  هاقضاوتها است. به عبارت دیگر، در تشکيل ماتریس مقایسه دودویي معيارها، چقدر سازگاري در معيارها و شاخص

-مهم KA از iA وجود دارد. یعني اگر هاقضاوتشود، احتمال ناهماهنگي در است. وقتي اهميت معيار نسبت به یکدیگر برآورد مي

ا یافات كاه راي اید سانجهها و احسااساات مردم غالباً ناهماهنگ هساتند. پس بها، رجحانرغم همه كوشاشاشاد، اما عليتر ب
هاي منظور بررسي درستي مقایسه(. صحت سنجي مقایسه زوجي به1385ها را نمایان سازد.) قدسي پور، ميزان ناهماهنگي داوري

 .هستها امري ضروري یق بررسي سازگاري مقایسهانجام گرفته ميان هر دو گزینه از طر
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اسات )قدساي پاور،  یک بردار ویژه متنااظر باا مقادار ویاژه w ماتریس مقایسه زوجي و Wیک مقدار ویژه، در این رابطه

مقدار ویژه مااتریس مقایساه زوجاي) ترینبزرگ(. از آنجا كه اختلاف 1385
max
)( و بعاد مااتریسnنشاان ) دهناده ميازان

رساش شاوندگان باه پآن اعتباار پاسا   لهيوسابهاست كاه  يسميمکان. نرخ ناسازگاري هستناسازگاري ماتریس مقایسه زوجي 
 ها بااان به مقایسه شاخصشوندگپرسش كه پاس  كندميمعين  مکانيسم. این رديگيممورد سنجش قرار  ياسهیمقاهاي ماتریس
 (.1386مردان، ها چه اندازه اعتبار منطقي دارد )نيکجایگزین

ري اسات ضریب ناساازگا در نظر گرفته است، محاسبه ضریبي به نام هاقضاوتمي كه ساعتي براي بررسي ناسازگاري در سمکاني
 هاقضااوتناه بایاد در وگر قباول اساتمورد  هاقضاوتدرصد باشد، سازگاري در 1و یا مساوي  تركوچکكه چنانچه این ضریب 

 (.1380تجدید نظر شود )زبردست، 
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 ها و مقايسه ميزان پايداری گردشگریادغام شاخص

آید كه با هاي پایداري اوليه به دست ميها، شاخصهاي محاسبه شده در مقادیر نرمال شده شاخصدر این مرحله با ضرب وزن
 و با تركيب این سه شاخص، شودمحيطي حاصل مياجتماعي و زیستهاي پایداري اقتصادي، ها، شاخصجمع جبري این شاخص

 صورت زیر است:یاضي این روش بهشود. فرمول رشاخص تركيبي پایداري كل محاسبه مي

 
 nx

x XX IWCLAS 11 .                                                 )3( 

-:نشانXI:بيانگر وزن اختصاصي داده شده به شاخص و  XW:بيانگر شاخص تركيبي پایداري گردشگري ،   CLASكه در آن: 

 است.  Xدهنده مقدار نرمال شده شاخص

شگري يارهاي گردمنظور بررسي وضعيت موجود تفرجگاه عون بن علي واقع در شهر تبریز بر اساس معيارها و زیر معبه
بي لسله مراتحليل ستران ورودي به این تفرجگاه توزیع گردید. همچنين بر اساس روش اي بين گردشگپایدار، پرسشنامه

طراحي  صورت مقایسه زوجي معيارها متناسب با جدول نه درجه ساعتيهاي پایداري بهبه شاخص وزن دهيهایي براي پرسشنامه
 سان ادارهعلي، كارشنا ز تفرجگاه عون بننفر از كارشناسان خبره، شامل كارشناسان بخش فضاي سب 25و تنظيم شد كه بين 

وزیع و ان شرقي تربایجمنابع طبيعي و محيط زیست و كارشناسان سازمان ميراا فرهنگي، صنایع دستي و گردشگري استان آذ
رفتن خطاي در نظر گ ن و باآوري گردید. حجم نمونه گردشگران، با توجه به جامعه نامحدود با استفاده از فرمول كوكراجمع
از تجزیه و  در نهایت پس نفر محاسبه گردید. 385درصد و بالاترین واریانس ممکن،  95درصد و سطح اطمينان  5گيري نمونه

 Expert Choiceافزارنرمز اه هاي موجود و استفادبا ادغام نظرات كارشناسان و داده Excelها و اطلاعات توسط تحليل داده
 عيين شد.ها ت، وزن ابعاد و وزن نهایي شاخص

 نتایج

 جنسيتي، هايویژگي زیعتو كه هست توصيفي هايیافته شامل اول شوند كه بخشنتایج مطالعه حاضر در دو بخش ارائه مي
 معيارهاي وزن و هست تحليلي هايیافته شامل دوم بخش .شودمي شامل را و غيره بازدیدكنندگان تحصيلات سني،

 .دهدمي قرار بررسي مورد را گردشگري پایداري ميزان شده محاسبه اجتماعي و اقتصادي محيطي،زیست

 نتايج توصيفي -1
 15/50نفر و درآمد ماهيانه  4سال، اندازه خانوار،  5/27ميانگين این متغيرها براي سن، ، 1بر اساس نتایج جدول      

ده عمدتاً ازدیدكننفراد بشت و اسوادي در ميان نمونه بررسي وجود ندا. همچنين هيچ بازدیدكننده بيهستميليون ریال 
د سالانه دكتري( دانشگاهي بودند. همچنين نتایج پرسش تعداد بازدی 8سواد، تا بي1داراي تحصيلات )یک متغير ترتيبي از

درصد  32با « بارلي یکسا»درصد و پس از آن به گزینه 7/34با « بارگزینه هر چند ماه یک»از تفرجگاه، بيشترین انتخاب 
رصد د 76اد كه حدود همچنين نتایج نشان د درصد عضو نهادهاي محيط زیستي بودند. 9اختصاص دادند و فقط به خود 

 زیست دارند.زیاد و بسيار زیادي به حفظ محيط گردشگران، علاقه
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 ( خلاصه نتايج توصيفي وضعيت گردشگران منطقه تفريحي عون ابن علي 1جدول )

حداکثر  حداقل انحراف معيار ميانگين   متغيرها   گروه    

13/8   17  64  5/27 سن        

گردشگران   44/1   1  11  97/3 اعضاي خانواده     

01/20 )ده ميليون ریال( درآمد ماهانه  15/50  100  0    

1/4  2 8 7/5   سطح تحصيلات 

9/90 عدم  
 عضویت(

1/9 هاي حامي محيط زیست عضویت در سازمان عضویت  
(فراواني )درصد  

 

روز هر اي یکهفته 
 بار

-ماهانه یک

 بار
هر چند ماه 

باریک  

یک بار در 
 تعداد بازدید )درصد فراواني( سال

 

7/2  9/9  8/20  7/34  32 

  علاقه به حفظ محيط زیست )درصد فراواني( خيلي زیاد زیاد متوسط كم خيلي كم

6/1 4 1/18 6/33 7/42 

كاه از  دهاديمرا نشان نقاط ضعف و كمبودهاي تفرجگاه ( نتایج حاصل از نظر گردشگران در خصوص 2همچنين جدول )
 باه عناوان «هااي بهداشاتيكمبود و ضعف سارویس»و پس از آن  «نبود محل بازي كودكان»یت پاسخگویان، نظر اكثر
 .ترین امکانات تفرجگاه تشخيص داده شده استضعيف

    از ديدگاه بازديدکنندگان نقاط ضعف تفرجگاه: (2جدول )

 کمبود

شگاه وفر

 غذايي مواد

 کمبود و ضعف

 سرويس

 بهداشتي

 هاکيفيت بد راه

 هاو جاده

نبود محل 

 کودکان بازی

 ضعف

 امكانات

 تفريحي

 ضعف حمل و

 نقل عمومي و

 نبود پارکينگ

 نقاط ضعف

 فراواني 44 65 86 53 75 63

 درصد فراواني 7/11 3/17 9/22 1/14 20 8/16

 

 نتایج استنباطی -2

هاي هر بعد امتيازي بين صفر تاا ده ها خواسته شد تا به شاخصدهندگان قرار داده شد، از آناي كه در اختيار پاس در پرسشنامه
ها گرفته شده است و اهميت نسبي هار شااخص در تک شاخصبدهند. لازم به توضيح است كه براي سادگي كار، ميانگين تک

طور اساان باههاي بعد اقتصادي، هر دو گروه بازدیدكننادگان و كارشناز ميان شاخصبا توجه به نتایج، ارائه شده است.  3جدول 
هاي بعاد اجتمااعي نياز اند. در ميان شاخصداده«دسترسي به وسایل حمل و نقل عمومي»ميانگين بيشترین وزن را به شاخص 
يز بيشترین ص در ميان كارشناسان نن شاخاند كه هميداده« رضایت گردشگر از امنيت منطقه»هر دو گروه، بيشترین وزن را به 

محيطي ر بعاد زیساتدكارشناسان و گردشگران  وزن دهيوزن را دریافت كرده است و نشان از اهميت این شاخص دارد. نتایج 
ترین شاخص از دیدگاه گردشگران است. این در حالي اسات كاه كارشناساان باه ، پراهميت«بهداشت محيط»دهد كه نشان مي
تواناد باشاد اند. منشأ این اختلاف به این دليل مير گرفتهبيشترین وزن را در نظ«زیستود قوانين حفاظت از محيطوج»شاخص 

كنند، باه ایان گزیناه اي پاكيزه و عاري از هر نوع آلودگي احساس رضایت و آرامش ميكه چون گردشگران از حضور در منطقه
زیسات را كاه بهداشات تري به مسئله داشتند و قوانين حفاظت از محيطید جامعاند؛ در حالي كه كارشناسان دوزن بيشتري داده

 اند.ترین شاخص انتخاب كردهعنوان پراهميتمحيط نيز جزئي از آن است، به
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  محيطيهای بعد اقتصادی، اجتماعي و زيستاهميت نسبي شاخص: 3جدول 

 اهميت نسبي هر شاخص
هاشاخص  

کل نمونه  کارشناسان   گردشگران    

 ميزان اشتغال ایجاد شده در منطقه  14/0 14/0 14/0

ی
اد

ص
اقت

ص 
اخ

ش
 

 رابطه كيفيت و قيمت خدمات در منطقه  12/0 11/0 12/0

 (ADSLوجود ارتباطات آنلاین ) 11/0  12/0  12/0

 انکبرسان و عابر هاي خدماتدسترسي به بانک 11/0 11/0 11/0

 وسایل حمل و نقل عمومي دسترسي به 15/0  15/0 15/0

 در دسترس بودن پاركينگ و استفاده آسان از آن  14/0  13/0 13/0

 وجود صنایع دستي بومي و بازار محلي  12/0  13/0 13/0

11/0  11/0  11/0  پرداخت هزینه توسط گردشگر براي حفظ محيط 

12/0  13/0  خدمات ورزشي  13/0   

ي
اع

تم
اج

ص 
اخ

ش
 

12/0  12/0  12/0  ها(وضعيت مبلمان )نيمکت  

12/0 هاي بهداشتيوضعيت سرویس  12/0  11/0    

12/0  كميت و كيفيت و استاندارد امکانات تفریحي  14/0  10/0 

12/0  13/0  12/0  وسایل ایمني منطقه )آمبولانس و اورژانس( 

16/0  رضایت گردشگر از امنيت منطقه  16/0  17/0 

11/0 آموزش دیده بومي در جهت ميزباني از گردشگر افراد  11/0  11/0   

13/0  14/0  11/0 هاي حفظ و شناساندن آداب و رسومجشنواره   

10/0  10/0  كيفيت آب)قابل شرب است یا نه(  11/0   

ي
يط

ح
ت م

س
زي

ص 
اخ

ش
 

10/0  ميزان آلودگي صوتي  11/0  09/0 

12/0  ميزان آلودگي هوا  12/0  12/0  

12/0  طرح بازیافت زباله براي ضایعات پلاستيکي و كاغذي  12/0  12/0 

14/0  14/0  15/0  بهداشت محيط 

13/0  هاي باديوضعيت كاركرد توربين  12/0  13/0 

15/0  16/0  14/0  وضعيت قوانين حفاظت از محيط زیست 

13/0  14/0  12/0  سازيتخریب منطقه در نتيجه ساخت و ساز و راه 

هاي اقتصادي را روي دهد. اهميت وزني هر یک از شاخصها را نشان مي(وزن نسبي و نهایي هر یک از ابعاد و شاخص4جدول )
بيشترین اهميت را به دست آورده است. « ميزان اشتغال ایجاد شده در منطقه»دهد كه شاخص پایداري گردشگري نشان مي

دهد كه بر این اساس شاخص وي پایداري گردشگري نشان ميهاي اجتماعي را راهميت وزني هر یک از شاخصهمچنين 
و «كميت و كيفيت و استاندارد امکانات تفریحي»هاي در رده اول قرار گرفته است. شاخص« رضایت گردشگر از امنيت منطقه»
ند. در نهایت در ميان ابه ترتيب كمترین امتياز را دریافت كرده 1/0با وزن كمتر از «افراد آموزش دیده بومي در جهت ميزباني»

با امتياز كمتر « ميزان آلودگي صوتي»، بيشترین و شاخص«كيفيت آب )قابل شرب است یا نه(»زیستي، شاخصهاي محيطمؤلفه
متأسفانه این شاخص  . لازم به ذكر است كهاندهاي دیگر به خود اختصاص دادهكمترین اهميت و وزن را نسبت به شاخص 1/0از 
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خصوص در قسمت فضاي سبز این تفرجگاه آب آشاميدني منطقه از كيفيت چندان خوبي برخوردار نيست؛ بهدر حال حاضر در 
بيشترین وزن و  520/0محيطي با دهد كه بعد زیست(درجه اهميت ابعاد نسبت به هدف را نشان مي4. جدول )ستينقابل شرب 

 كمترین وزن را دارد.220/0بعد اجتماعي با 
 هاارزش وزني ابعاد و شاخصنتايج : (4جدول )

ارزش وزني نهايي 

هاشاخص  

 ارزش وزني

ها)نسبي(شاخص  

 ارزش وزني شاخص

 ابعاد

047/0  181/0  ميزان اشتغال ایجاد شده در منطقه 

 اقتصادی:

260/0 

032/0  124/0  رابطه كيفيت و قيمت خدمات در منطقه 

036/0  140/0  (ADSLوجود ارتباطات آنلاین) 

028/0  107/0  ر بانکرسان و عابهاي خدماتدسترسي به بانک 

035/0  134/0  دسترسي به وسایل حمل و نقل عمومي 

030/0  117/0  در دسترس بودن پاركينگ و استفاده آسان از آن 

028/0  107/0  وجود صنایع دستي بومي و بازار محلي 

023/0  090/0  پرداخت هزینه توسط گردشگر براي حفظ محيط 

029/0  132/0  خدمات ورزشي 

 اجتماعي:

220/0  

025/0  115/0  وضعيت مبلمان)نيمکت و آلاچيق( 

030/0  135/0  هاي بهداشتيوضعيت سرویس 

021/0  096/0  كميت و كيفيت و استاندارد امکانات تفریحي 

030/0  135/0  وسایل ایمني منطقه)آمبولانس و اورژانس( 

040/0  180/0  منطقهرضایت گردشگر از امنيت  

020/0  091/0  افراد آموزش دیده بومي در جهت ميزباني 

026/0  116/0  هاي حفظ و شناساندن آداب و رسومجشنواره 

075/0  144/0  كيفيت آب)قابل شرب است یا نه( 

 زيست محيطي:

520/0  

048/0  092/0  ميزان آلودگي صوتي 

062/0  120/0  ميزان آلودگي هوا 

065/0  125/0  غذيبازیافت زباله براي ضایعات پلاستيکي و كاطرح  

073/0  141/0  بهداشت محيط 

056/0  108/0  هاي باديوضعيت كاركرد توربين 

072/0  139/0  وضعيت قوانين حفاظت از محيط زیست 

068/0  131/0  سازيتخریب منطقه در نتيجه ساخت و ساز و راه 

ها در گيريكه بيانگر سازگار بودن تصاميم 1/0ها كمتر از زوجي مربوط به شاخصهاي مقایسه همچنين نرخ ناسازگاري ماتریس
 مراتبي و قابل قبول بودن نتایج است.فرآیند تحليل سلسله

-هاي مربوط به هر شاخص از طریق تحليل سلسلههاي پایداري از دیدگاه كارشناسان، وزندر نهایت براي محاسبه شاخص

. اخص( ضارب شادشده )ميانگين عدد به دست آمده در طيف ليکارت باراي هار شامقادیر نرمال مراتبي محاسبه شد و سپس در
ل ضارب مستقيم هر شاخص در مقادیر نرما وزن دهيران ميانگين هاي پایداري از دیدگاه گردشگهمچنين براي محاسبه شاخص

 دهد:دیدكنندگان نشان ميید كارشناسان و بازدهاي پایداري را از خلاصه نتایج سنجش شاخص 5شدند. جدول 
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 : وضعيت پايداری کل و پايداری ابعاد از ديد کارشناسان و بازديدکنندگان(5)جدول 
 پايداری کل پايداری زيست محيطي پايداری اجتماعي پايداری اقتصادی 

 62/7 47/2 59/2 56/2 کارشناسان

 59/7 48/2 53/2 58/2 بازديدکنندگان

 

هستند. اما  اريمحيطي به ترتيب داراي پایدهاي اجتماعي، اقتصادي و زیستنتایج نشان داد كه از دیدگاه كارشناسان شاخص     
اند. بررسي پایداري محيطي در شرایط پایداري قرار گرفتههاي اقتصادي،اجتماعي و زیستاز دید بازدیدكنندگان به ترتيب شاخص

 .هست منطقه از نظر كارشناسان اندكي بيشتر از گردشگران دهد كه پایداريكل نشان مي

 گیریبحث و نتیجه

پایاداري  شتاوان باراي افازایبا توجه به مشخص شدن نقاط قوت و ضعف توسعه گردشگري پایادار در هار منطقاه، ماي
رخوردارناد، بدرهر منطقاه  پایينيهایي كه از پایداري هاي آینده را در راستاي بهبود نقاط ضعف و شاخصریزيگردشگري، برنامه

شاوند. در  ر نظار گرفتاهصورتي جاامع دشگري باید معيارهاي تأثيرگذار بهو ارزیابي توسعه پایدار گرد معطوف كرد. براي سنجش
 هادف سنجد.يمختلف توسعه ماز ابزارهاي مهم توسعه پایدار است كه زمينه پایش فرایندهاي پایداري را در سطوح  واقع، ارزیابي

از پایاداري  صورت طيفايهتواند بگيري یا سنجش پایداري، ارائه نمایي كلي از وضعيت پایداري در سطح فضاست كه مياز اندازه
ي ي ارزیاابي پایاداراهم كند. بارارا فر هاي شناسایي عوامل مؤثر بر پایداريتا ناپایداري كامل امتداد یابد و در نهایت زمينه كامل
حيطاي، مهاي زیساتاخصهاي مختلف، از جمله ششاخص دارد، اما كارآمدترین آنها بر تبيين معيارها وهاي مختلفي وجود روش

پایاداري یاک  هااي پایاداري اسات كاهاي از سنجهگردشگري مجموعه اجتماعي و اقتصادي استوار است. یک شاخص پایداري
بنياادي  اید كلياه مساائلروند بكار ميشاخص پایداري بهپایداري كه در تدوین  هايكند. سنجهمنطقه را به شکل كمي بيان مي

نجش وهش حاضار، سااز این رو هادف پاژ قرار دهند و هر یک را به شکل كمي بيان كنند. یک منطقه را مورد بررسي و تحليل
ک یاه نطقه، ارائاهاي سنجش گردشگري پایدار مناسب ممهمترین شاخص گردشگري پایدار در تفرجگاه عون بن علي، شناسایي

 بود. AHPروش د كاربربا  هاي شناسایي شدهتعيين اهميت و اولویت هر یک از شاخص ها و سپسبندي جامع از شاخصدسته
 شااخص در رینمحيطاي مهمتامراتبي نشان داد كه در ميان سه عامل اصالي، عامال زیسات نتایج حاصل از فرایند سلسله

یساتي زحفاظ تعاادل  ثباات و محيطي در فرآیند توسعه پایدار بهمل زیستسنجش پایداري گردشگري به شمار ميرود؛ چرا كه عا
ر تصاادي كاه تاأثيمعطوف اسات. عامال اق هاي طبيعيمحيطي منابع و پدیدههاي اكولوژیکي و حفاظت از كيفيت زیستسيستم

اركت لتي براي مشدو محلي، كسب و كارها و بخش نفعان توسعه گردشگري، مانند جامعهبسياري بر جلب حمایت و همکاري ذي
 فت. توسعه پایادارميت جاي گردر فرایند پایدار نمودن توسعه گردشگري دارد، در رتبه دوم وعامل اجتماعي در رتبه سوم از نظر اه

بهباود  ، بقاا و حتاياي صورت گيردكه علاوه بر ایجاد و حفاظ مناافع باراي جواماع محلاي، حفاظدر بعد اجتماعي باید به گونه
حداقل رسانده  را نيز به تماعي، آداب و رسوم،سنتها و مصادیق فرهنگ عامه، اثرات منفي اجتماعي بر جوامع محليسرمایههاي اج

 برد را موجب شود.-اي بردو رابطه

گانه نشان داد كه ميزان اشتغال ایجاد شده مهمترین شاخص دربعد اقتصادي بود.  24محاسبه اوزان هر یک از زیر شاخصهاي 
يشترین تأثير بمحيطي داراي  زیست از امنيت منطقه در بعد اجتماعي و شاخص كيفيت آب )قابل شرب( در بعدرضایت گردشگر 

دهد كه هاي اقتصادي را روي پایداري گردشگري نشان مياهميت وزني هر یک از شاخص روي پایداري گردشگري هستند.
شاد، ابوهاشم آبادي و دست آورده است. در مطالعه دل بيشترین اهميت را به« ميزان اشتغال ایجاد شده در منطقه»شاخص 
(،نيز شاخص ميزان اشتغال بيشترین وزن را در بعد اقتصادي به خود اختصاص 1390( و حجازي، زارعي و گودرزي)1396قاسميان)

ه است. همچنين ( نيز رتبه اول را كسب كرد1395در مطالعه ضياآبادي )« رضایت گردشگر از امنيت منطقه»داده است. همچنين 
افراد آموزش دیده بومي »و « كميت و كيفيت و استاندارد امکانات تفریحي»اجتماعي،   مشاهده گردید كه در ميان شاخص هاي
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اند كه در مطالعه حجازي، زارعي و گودرزي به ترتيب كمترین امتياز را دریافت كرده 1/0با وزن كمتر از «در جهت ميزباني
در مطالعه  همانند مطالعه حاضر،ترین شاخص شناخته شده است. در نهایت اهميتكم«وزش افراد بوميآم»(، نيز شاخص 1390)

مدیریت آب  ،(1395شاخص آلودگي آب )كيفيت آب( رتبه اول و در مطالعه ضياآبادي ) نيز (1390حجازي، زارعي و گودرزي )
خصوص در منطقه از كيفيت چندان خوبي برخوردار نيست؛ بهاند، اما متأسفانه این شاخص در حال حاضر رتبه دوم را كسب كرده

 . ستيندر قسمت فضاي سبز این تفرجگاه آب آشاميدني قابل شرب 

-صقتصادي و شاخا هايهاي اجتماعي پایدارتر از شاخصدر آخر كار مشخص شد كه كارشناسان منطقه را از لحاظ شاخص
اي هدشگران شاخصكه از نظر گر اند. ولي مشخص شدمحيطي تشخيص دادههاي زیستهاي اقتصادي را نيز پایدارتر از شاخص

 ند.هاي زیستمحيطي درشرایط ناپایدارتر قرار داراقتصادي پایدارتر از اجتماعي است، ولي همچنان شاخص

نظار ه بانسابت  اساندر حالت كلي مقایسه نظرات كارشناسان و گردشگران نشان داد كه منطقه عون بن علي از دید كارشن
 است.گردشگران، پایدارتر 

ي و گردشاگر وساعهتلان باراي ئوریازان و مساشود كه لازم است برناماهبا توجه به مطالب ذكر شده این نتيجه گرفته مي
يت منحصار باه كه موقعاین ویژهمحيطي در این تفرجگاه توجه بيشتري داشته باشند. به پایداري زیست ویژههافزایش پایداري و ب

 كند.مي تفرجگاه عون بن علي در محدوده شهر تبریز اهميت و ارزش آن را بيشترفرد 

 شود.ه ميبریز ارائتشهر  مطالعه حاضر، پيشنهادهاي زیر جهت بهبود پایداري گردشگري منطقه عون بن علي در راستاي نتایج

ه سایر زیست نسبت باز محيط هاي كيفيت آب، بهداشت محيط و وجود قوانين حفاظتمحيطي شاخصالف( در بعد زیست
 شود:ها از اهميت )ارزش وزني( بالایي برخوردارند. در نتيجه موارد زیر پيشنهاد ميشاخص

شود تا زمان حل مشکل آب گاه قابل شرب نيست، لذا پيشنهاد ميطور كه گفته شد آب در بعضي نقاط تفرجهمان -1
و اقدام به  هاي پرازدحام قرار داده شودحلمآب شرب در چند نقطه از  تيكشي، تانکرهاي بهداشصورت لولهصورت اساسي و بهبه

 ها در روزهاي مشخص گردد.پر كردن آن

ها و پسماندها در محيط تفرجگاه جلوگيري شود كه لازمه این كار ویژه از رهاسازي زبالههاي آب و هوایي بهاز آلاینده -2
بز و سكابين،اطراف استخر، بخش فضاي هاي زباله به تعداد كافي با پراكنش مناسب در همه نقاط )اطراف تلهتعبيه سطل

تواند پارچه نين مي. همچهستردهنده در همه این نقاط علائم و تابلوهاي هشدا روي و كوهنوردي( و استقرارمسيرهاي پياده
گاه در روزهاي د از تفرجبازدی با مضامين رعایت بهداشت در نقاط مختلف تفرجگاه نصب كرد. با توجه به اینکه برنوشتهنوشته و 

انوارها استفاده هاي كيسه زباله بين خاز توزیع بستهتواند در این ایام گيرد، ميشنبه و جمعه بيشتر از روزهاي دیگر صورت مي5
  كرد.

عنوان نمونه دولت از ارائه مجوز براي تخریب منظور جلوگيري از تخریب محيط طبيعي ایجاد شود. بهقوانين مناسب به -3
را محدود  آن مناطقمحيطي خودداري و یا ساخت و ساز در ها و ارتفاعات عينالي و یا حداقل نقاط حساس زیستبيش از حد كوه

  كند.

براي فرهنگ سازي بيشتر در خصوص استفاده بهينه از منابع طبيعي با افزایش كارهاي تبليغاتي مانند ارائه بروشور، نقشه  -4
هي یش سطح آگاهاي مداوم و درخور، نسبت به افزاو اطلاعاتي در خصوص اهميت نگهداري و حفاظت منطقه براي استفاده

ها در انایي آننهاد بيشتر شده و از فکر و توردمهاي مها براي حضور در سازمانمندي آنام نمود تا علاقهكنندگان اقدمراجعه
  صورت خودجوش و مردمي استفاده بيشتري نمود.هاي مفيد در تفرجگاه بهاجرایي كردن ایده

ه، وضعيت دشگر از امنيت منطقهاي تأثيرگذار بر پایداري گردشگري، رضایت گرترین شاخصب( در بعد اجتماعي مهم
 شود:ي منطقه بودند. لذا توصيه ميهاي بهداشتي و وسایل ایمنسرویس
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اي در دستور كار قرار گيرد. در این صورت با گسترش شبکه امداد و نجات و تجهيز منطقه به آمبولانس و اورژانس جاده -1
  است. رار گرفتهقیداري شود كه در رتبه اول اهميت پاارتقاء امنيت، سلامت و ایمني گردشگران رضایت آنان نيز جلب مي

ها باید اقداماتي از سوي براي جلب نظر مساعد گردشگران، بالا بردن رفاه گردشگران و افزایش دفعات بازدید از این جاذبه -2
  .هست نظافت كاملابهاي بهداشتي به تعداد مناسب و ها ایجاد سرویسترین آنمسئولان مربوطه انجام گيرد كه یکي از مهم

هميتشان تيب درجه اهاي ميزان اشتغال ایجاد شده، ارتباطات آنلاین و دسترسي به وسایل حمل و نقل عمومي به ترج( شاخص
  گردد:راین راهکارهاي زیر پيشنهاد ميترین بودند. بنابدر بعد اقتصادي مهم

ماده مدت و بلندمدت باهدف آهاي آموزشي كوتاهورهویژه جوانان از طریق دسطح مهارت و تخصص افراد جامعه بومي به .1
غلي كه هاي صنعت گردشگري و ارائه خدمات هر چه پایدارتر به گردشگران ارتقاء یابد. مشاها براي اتخاذ شغلكردن آن

 : هستتواند در تفرجگاه ایجاد كرد به شرح زیر مي

راي ثبت بكه  هستمحلي استان  هايبالباسيه عکاسي همراه آتلایجاد یک  تواند در تفرجگاه پررونق باشد،از مشاغلي كه مي .2
 ي جالبي است. خاطرات شيرین گردشگران در تفرجگاه ایده

هاي بخش المللي در فعاليتهاي بيناندازي گردد و نيروي انساني ماهر، متخصص و آشنا به زبانتورهاي یک روزه راه .3
 ند. داخلي و خارجي در این بخش، آموزش ببي به گردشگران منظور ارائه خدمات كارآمد و مؤثرگردشگري به

اي ل توجه بریي قابهاي مدرن و مجهز در سطح تفرجگاه، ضمن اسکان كليه مهمانان، موجب درآمدزابا احداا كمپينگ .4
فرجگاه تشهري در  بلمانمتفرجگاه گردیده و درآمد كسب شده صرف افزایش امکانات تفرجگاه گردد. مانند بهسازي و تجهيز 

 هاي ورزشي و غيره.ل بازي براي كودكان، استخرهاي سرپوشيده، سالنها، ایجاد محها و سایباننظير نيمکت

ویژه با تکيه بر بالا بردن هاي محلي در طول سال، بههاي عرضه صنایع دستي، غذاهاي بومي، جشنوارهنمایشگاه .5
 یست و توسعه گردشگري پایدار برگزار شود. حيط زحفظ م ٔ  ها درزمينههاي زنان و آموزش آنتوانمندي

بریز تهاي مخصوص رینيبازار محلي جهت ارائه صنایع دستي و بومي، براي محصولات و سوغات استان از جمله آجيل و شي .6
 مثل نوقا، قرابيه و لوز، كفش چرم تبریز، خشکبار و زعفران مرند و سایر موارد ایجاد گردد. 

گران شطوري كه گرد شود، در مورد دومين شاخص مهم در بعد اقتصادي نيز باید عملکرد ارتباطات آنلاین در منطقه تقویت .7
  راحتي از امکانات اینترنتي در همه نقاط تفرجگاه استفاده مطلوب بکنند.در صورت نياز بتوانند به

ون بن تفرجگاه ع هاي ویژه از نقاط مختلف شهر بهكسيهاي تندرو و تابراي تسهيل خدمات حمل و نقل نيز باید اتوبوس .8
 اندازي شود.علي راه

ه سایر ابعاد بمتري نسبت كمحيطي پایداري با توجه به اینکه تفرجگاه هم از نظر كارشناسان و هم بازدیدكنندگان به لحاظ زیست
 گردد:دارد. در نتيجه پيشنهادهاي زیر براي پایدارتر ساختن منطقه ارائه مي

محيطي هاي ارزیابي زیستبر حفظ چهره طبيعي منطقه عون بن علي تأكيد شود و در صورت ایجاد تسهيلات، پروژه -1
شناسي براي شود مطالعات زمينهاي عينالي انجام شود. لذا توصيه ميبراي منطقه و كاهش عمليات ساخت و ساز و تخریب كوه

  تفرجگاه انجام شود.هاي مختلف یابي نقاط مناسب توسعه، در قسمتمکان

هاي گروهي، بروشورها و غيره در راستاي كنترل و كاهش سروصدا در جهت رعایت حال به گردشگران از طریق رسانه -2
  بازدیدكنندگان آگاهي داده شود.

آوري زباله و رعایت بهداشت عمومي واحدهاي گشت كنترل امنيت بهداشتي جهت نظارت و كنترل بر كار واحدهاي جمع -3
  اندازي شود.ه راهمنطق
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