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Advancements in technological infrastructure have transformed the tourism sector into a 

promising driver of economic growth for countries. However, the connection between 

tourism development and environmental impacts cannot be ignored, and environmental 

efficiency is one of the most critical components in tourism policymaking. In this regard, 

preventing the negative effects of tourism is essential for preserving the environmental, 

cultural, and social resources of tourist destinations. The present study aims to examine 

this issue in the city of Maragheh.  

This research is applied in terms of purpose and employs a descriptive-analytical method. 

The required information and data have been collected through library research and field 

studies (survey) using a researcher-made questionnaire. The statistical population of the 

study includes citizens, officials, and experts. The statistical population includes citizens, 

officials, and experts. To collect the data, random sampling was employed for citizens (382 

participants), while non-probability purposive sampling was used for officials and experts 

(50 participants each). The SPSS software and statistical tests such as T-test, Tukey, and 

Kruskal-Wallis were utilized to analyze the questionnaire data.  

The research findings indicate a convergence of views among all three groups (citizens, 

officials, and experts) regarding urban environmental sustainability with a tourism-oriented 

approach in the city of Maragheh. The scores fluctuated between 2.41 and 2.74. However, 

the overall results show an unfavorable status of the studied indicators and components in 

Maragheh. The Pillai's Trace test and multivariate analysis of variance further revealed 

significant differences between urban groups concerning the indicators of traffic networks, 

tourism services and facilities, urban landscape, social connections, local culture, and 

environmental preservation. However, there was no significant difference in the indicator 

of urban management performance.  

Ultimately, in terms of sustainable tourism indicators, District One holds the highest 

position in “first place,” followed by Districts Six and Two in the subsequent ranks. This 

study effectively highlights the necessity of implementing environmental protection laws 

and policies, as well as adopting sustainable tourism practices by managers and decision-

makers. Through these measures, the negative impacts of tourism on the environment can 

be mitigated in tourism development policies. 
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Introduction 

Today, tourism, as one of the most dynamic industries in the world, ranks among the top three economic sectors 

generating employment. Globally, one in every ten significant jobs is related to the tourism industry. Over the 

past half-century, tourism has witnessed exponential growth, significantly contributing to economic dynamism 

and fostering cultural exchanges between countries. Currently, Maragheh city faces numerous challenges 

regarding environmental sustainability due to rapid population growth, urbanization, and unplanned 

construction. These issues stem from misguided urban policies, exploitation by profiteers, and poorly considered 

decisions by urban management. Such challenges pose significant threats to the sustainability of both the 

environment and urban tourism in this area. This research aims to address these challenges by planning for 

development and sustainability while adopting strategies that emphasize environmental preservation and urban 

tourism. A critical concern in the studied area is balancing environmental protection with the growing demand 

for urban nature-based tourism, which is a fundamental need for local residents. Equally pressing is the need to 

develop tourism infrastructure, equip recreational spaces, and enhance urban landscapes through strategic 

monitoring and management programs. However, unplanned population growth and unchecked construction 

activities have weakened the preservation and sustainability of Maragheh's natural ecosystem and tourism 

potential. This is concerning because Maragheh, with its diverse attractions, has considerable potential to 

develop urban tourism and attract tourists. Based on these issues, the present study is framed within the paradigm 

of sustainable urban development, aiming to evaluate the sustainability of the urban environment in relation to 

urban tourism. The research examines the perspectives of different urban groups and proposes strategic urban 

environmental plans with an emphasis on sustainable tourism. The ultimate goal is to develop realistic and 

logical strategies to promote sustainability and tourism in Maragheh. This study seeks to answer two key 

questions: What factors influence sustainable tourism in Maragheh's urban environment? What is the current 

state of sustainable tourism in Maragheh from this perspective?. 

Material and Method 

The current research is applied in purpose and descriptive-analytical in nature and method. Library studies were 

conducted to gather information related to the research background and theoretical framework. Additionally, 

field surveys using a questionnaire were employed to collect the required data from the target community. The 

statistical population includes the citizens and residents of Maragheh city, with a population exceeding 175,000 

people. To identify the relevant components and indicators, extensive studies were carried out on the research 

background and theoretical foundations. As a result, six main components and 42 indicators were extracted. The 

finalized indicators were incorporated into a Likert scale questionnaire and distributed among the statistical 

population, which included citizens (382 participants), city officials and experts (50 participants), and local elites 

(50 participants) in the study area. The collected questionnaires were then analyzed using SPSS software. 

Results and Discussion 

The results of the research indicate that, from the perspective of all three investigated groups (citizens, officials, 

and experts), the average scores of all components of a sustainable urban environment related to urban tourism in 

Maragheh city were similar and below the theoretical average of the questionnaire (Table 8). Regarding the 

research components, a slight difference is observed in the opinions of the urban groups. However, the citizen 

group reported a higher average score (2.74) compared to the other two groups. This suggests that, overall, the 

components of a sustainable urban environment related to urban tourism in Maragheh are not in a favorable state 

according to the views of the different urban groups. Furthermore, the evaluation of sustainable urban 

environment indicators among the districts of Maragheh reveals that District One, with the highest score 

(268.38), ranks first, followed by District Six (254.41) and District Two (244.9). 

Conclution 

The city of Maragheh, despite its numerous tourism potentials in various dimensions, does not have a 

particularly favorable status in terms of sustainable tourism indicators. While the city could have performed 

significantly better than its current situation, appropriate planning for sustainable development and the adoption 

of environmental and urban tourism strategies can help preserve its environmental values and attract tourists to 

the region. Moreover, Maragheh faces significant shortages in providing urban infrastructure for sustainable 

tourism and in landscaping the urban environment. These deficiencies must be addressed through strategic 

monitoring and management programs. 

Keywords: Tourism, Urban, Sustainable, Environmental approach, Sustainable, Maragheh. 
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 محیطی  های موثر در توسعه گردشگری شهرها از رویکرد زیست تحلیلی بر مؤلفه

 )مطالعه موردی: شهر مراغه(

 3زهرا سادات موسوی ،2هوشنگ سرور ،1پور منیژه لاله
 

 M.lalepour@gmail.com ایران. رایانامه: دانشگاه مراغه، مراغه، ،یشهر یزیر و برنامه ایگروه جغراف ار،یدانشنویسنده مسئول، نویسنده مسئول، . 1

 H.sarvar1351@gmail.com: انامهی. رارانیدانشگاه مراغه، مراغه، ا ،یشهر یزیر و برنامه ایگروه جغراف ار،یدانش. 2

 mosavii.zahraii@gmail.com. رایانامه: رانیدانشگاه مراغه، مراغه، ا ،یشهر یزیر و برنامه ایارشد جغراف یکارشناس. 3

   چکیده اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشی
 

 

 12/70/1073 :افتیدر خیتار

 26/11/1073: بازنگری خیتار

 11/12/1073: رشیپذ خیتار

 20/12/1070: انتشار خیتار
 
 

  ها: واژهکلید

  ،گردشگری

 ،رویکرد زیست محیطیشهر، 

 پایداری، مراغه.

 

مبدل  کشورها برای رشد اقتصادی  به عاملی امیدوارکنندهرا  گردشگری های فناوری، بخش پیشرفت در زیرساخت
کارایی و  توان انکار کرد محیطی را نمی بین توسعه گردشگری و اثرات زیست. با این حال، ارتباط ساخته است

از اثرات  یریشگیپدر این راستا،  .است گردشگری هایگذاری حیاتی در سیاست یها همؤلف ی ازیک  محیطی زیست
 ؛است ریپذگرمناطق گردش یاجتماع-یو  فرهنگ زیست محیطیحفظ منابع  یاز جمله ضرورتها برا ی گردشگریمنف

 هدف از انجام تحقیق حاضر بررسی همین موضوع در شهر مراغه است. 
های مورد نیاز با  این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش توصیفی ـ تحلیلی است. اطلاعات و داده

ساخته گردآوری  قای و مطالعات میدانی )پیمایشی( و با استفاده از ابزار پرسشنامه محق  استفاده از مطالعات کتابخانه
باشد. همچنین، در این پژوهش از  شده است. جامعه آماری تحقیق شامل شهروندان، مسئولین و متخصصان می

گیری غیراحتمالی و هدفمند، برای مسئولین و  نفر( و روش نمونه 382گیری تصادفی برای شهروندان )های نمونه روش
ها از نرم افزار های منتج از پرسشنامهتجزیه و تحلیل داده نفر( استفاده شده است. جهت 57متخصصان )هرکدام 

SPSS های آماری  و آزمونT استفاده شده است. ، توکی و کروسکال والیس 
های هر سه گروه )شهروندان، مسئولین و متخصصان( در ارتباط با  های پژوهش حاکی از همگرایی دیدگاه یافته

در نوسان بوده است. لیکن، در مجموع نتایج  00/2تا  01/2            تقریبا  بین  باشد که وضعیت گردشگری در شهر مراغه می
های مطالعه شده، در شهر مراغه است. آزمون پیلای تریس و تحلیل  ها و مؤلفهدهندة وضعیت نامطلوب شاخص نشان

خدمات و  ،های شبکه عبور و مرورهای مختلف شهری از لحاظ شاخصواریانس چندمتغیره نیز نشان داد بین گروه
سیما و منظر شهری، پیوندهای اجتماعی و فرهنگ بومی ـ محلی و حفظ محیط ، امکانات ـ تاسیسات گردشگری

های مختلف شهری تفاوت بین گروه ،داری وجود دارد و تنها در شاخص عملکرد مدیریت شهریزیست، تفاوت معنی
 معناداری وجود ندارد. 

و پس از آن نواحی « اول  رتبه»پایدار، ناحیه یک با بیشترین میزان در های گردشگری در نهایت، به لحاظ شاخص
ی حفاظت از محیط ها تی بعدی قرار دارند. تحقیق حاضر به خوبی لزوم اجرای قوانین و سیاسها هشش و دو در رتب

از این طریق گیران را خاطر نشان ساخته است؛ تا ی گردشگری پایدار توسط مدیران و تصمیمها هزیست و اتخاذ شیو
 های توسعه گردشگری کاهش یابد. اثرات مخرب گردشگری بر محیط زیست در سیاست

ی موثر در توسعه گردشگری شهرها از رویکرد زیست محیطی )مطالعه ها هتحلیلی بر مؤلف(. 1075) زهرا سادات، موسویو  هوشنگ، سرور ؛منیژه، پور لاله: استناد

 .156-100(، 55) 37، ریزی برنامهجغرافیا و . موردی: شهر مراغه(

                 http//doi.org/10.22034/gp.2025.63826.3312 
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 مقدمه

 ـبه طـور و  ستمیقرن ب یانیسه دهه پا یط زیست محیط یداریموضوع پا  ( وNGO، نهادهـای غیردولتـی )  نیمحقق ـبـین   یاژهی
، چالش های زیست محیطی توسعه بـه  1507مورد توجه قرار گرفته است. علت این موضوع هم این بوده که تا قبل از ها حکومت

 زیست به چالش اصلی جهان امروز و فردا مبدل گشته است.این شدت خود را نشان نداده بود. اما در پنج دهه اخیر محیط 

اسـتقرار   ها،تصفیه فاضلاب آوری وشبکه جمع مشکل تامین آب آشامیدنی سالم، آوری و دفع زباله،نبود روشهای صحیح جمع
شمار  هشهرها ب محیط زیستترین مشکلات  هایی از رایجنمونه ...و های ناشی از وسایل نقلیه آلودگی های مزاحم،نابجای فعالیت

منـابع حیـاتی محـیط    . (Malah et al 2022: 205) به خطر بیاندازد تواند سلامت شهروندان راآیند که هر یک به تنهایی میمی
زیست بستر شکل گیری حیات موجودات زنده و انسان است؛ در عین حال تداوم حیات نیز به سلامت محیط زیست و نیز تعـادل  

ذارد و این بدین معناست گ میان با محیط زیست بستگی دارد. هر تصمیم و عمل مرتبط با آن بر محیط زیست تاثیر در رابطه انس
 داشت. ای هی زیست محیطی توجه ویژها تها و ظرفیها به محدودیتها و سیاست گذاریگیریایست در تصمیمب میکه 

 طیمح ـ تیلـذا وضـع   ؛ابـد ییتحقق م ـ ستیز طیدر مح یانسان هو توسع یزندگ تیفیک ءارتقا یبرا یتیاز آنجا که هرگونه فعال
و توسعه گردشگری نیز از این قاعده مسـتننی   گذار خواهد بودریتوسعه تأث ندیبر فرآ یداریناپا ای یداریو منابع آن از نظر پا ستیز

بـه بعـد مـورد توجـه      1507از دهه  اردیتوسعه پا میپارادا ،توسعه جهان اتیدر ادب (.Henri & Journeault, 2008:168نیست )
 ـپا یبه گردشگر جهاست که تو یدر حال نیصاحبنظران واقع شد، ا اثـرات بـالقوه    ییبـا شناسـا  بـه بعـد    1562 هـای سـال از  داری

 رشـد  آغـاز شـد.   یسـت یو فرهنـگ نقـاط تور   سـت یز طیبر اقتصاد مح ـ یگردشگر یهاتیانبوه و توجه به اثرات فعال یگردشگر
 ـم فروکاسـت هماننـد   یشده و اثرات مخرب یو فرهنگ یاجتماع ی،عیمنابع طب بیباعث تخر یگردشگر  -یو فرهنـگ سـنت   راثی

بـر   زبـان یرا در مناطق م یطیمح ستیمسائل ز گریو د یجرائم، ازدحام و شلوغ زانیم شیافزا ،یمحل تیرفتن هو نیاز ب ،یمحل
با وجود تاثیراتی که گردشگری بر محیط زیست بر جای گذاشته؛ امروزه به عنوان صـنعت   (.Choi, 2010: 37) استنهاده  یجا

. زا قـرار دارد اشـتغال  یسـه صـنعت اقتصـاد    نیدر ب ایدن یهاصنعت نیاتریاز پو یکیعنوان ود و  به ش میپاک و پایدار از آن یاد 
ی ها کو مناطق سبز شهری، پار ها غت، عبارتند از: بایی که موجب رونق گردشگری در شهرهای گردشگر پذیر شده اسها لپتانسی

 ها و... .  ی عمومی، میراث فرهنگی و طبیعی شهرها، رستوران و کافی شاپها غشهری و با

المللی مانند یونسکو پذیرفته شده است که بخشی از محیط زیست شهرها، کشـورها   امروزه میراث فرهنگی توسط مجامع بین
تر به عنوان تأثیرات بر محـیط زیسـت    وان به طور گستردهت میهد و هر گونه تأثیر بر بافت این عناصر را د میو مناطق را تشکیل 

 ـ   ی اجتمـاعی  هـا  هتلقی کرد. بنابراین تأثیرات محیط زیستی تنها نباید به تأثیرات اکوسیستمی خلاصه شود. بلکه باید آنـرا بـر لای
 (.5: 1386)عظیمی،  های فرهنگی هم مورد توجه قرار داد محلی و میراث

 یو تبـادلات فرهنگ ـ  یاقتصاد ییایو پو ددر رش ییبسزا ریبا رشد تصاعدگونه خود تأث گردشگری قرن گذشته صنعت مین یط
 ای ـشغل مهـم دن  17از هر . اند هنام نهاد یقرن حاضر را قرن گردشگر ،نظراناز صاحب یاریکه بسیبه طور ؛کشورها داشته است

با اصول و  یمتقابل رابطه یتوسعه گردشگر نیهمچن (.Manuel et, 2017: 525)بوده است  یدر ارتباط با صنعت گردشگر یکی
سراسر جهـان گذاشـته     ی  ها     فرهنگجوامع و  ط،یبر اقتصاد، مح یو اثرات قابل توجه در ابعاد مختلف داشته یداریپا یهاشاخص
و تـلاش   ستیز طیتوجه به مح داریتوسعه پا یبرا یاستگذاریاز اهداف مهم س یک(. از آنجا که یPan et al, 2018: 460)است 

از  یریشگیکه پ ؛به همراه داشته باشد محیطیزیستاز نظر  یو هم منف نبتهم اثرات م تواندیم یگردشگر، حفظ آن است یبرا
)محمدی و  است ریپذگرمناطق گردش یاجتماع-یفرهنگ یو حت یستیز طیحفظ منابع مح یاز جمله ضرورتها برا ی آناثرات منف

(. این موضوع، دلیلـی بـر اهمیـت شناسـایی وضـعیت پایـداری محـیط زیسـت در راسـتای توسـعه           5207: 1071اصغری زمانی، 
-        برنامـه                 در این راسـتا،  گردشگری و به تبع آن بهره مندی کشورها و شهرها از منافع اقتصادی، اجتماعی توسعه گردشگری است. 

     است.           قرار گرفته           مورد توجه    ی   شهر   ت ی        سلامت جمع          و همچنین     دار ی    و پا    من ی ا   ،    سالم   ی  ست ی ز   ط ی  مح   ی  را ب   ی      راهبرد   ی ز ی ر
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   ، ی       و جسـم    ی                    اسـت و سـلامت روح ـ     ی        شرط اساس   ت ی   جمع   ک ی   ی     و بقا   ی   دار ی  پا   ی   برا   ی   شهر    من ی        سالم و ا    ست ی ز   ط ی       وجود مح
 ـ               و محل کار تا مق                        شود که عناصرش از خانوار  ی               گوناگون مربوط م    ست ی ز   ی  ها ط ی  مح   ت ی ف ی    به ک      ما  ی    مستق  ـ    اس   ی  ـ   ن ی   ب            را در بـر     ی       الملل
         در حـال     ی        کشـورها    ی                       شهرها )بـه خصوص شـهرها       ی از  ار ی     در بس  ی   ست ی ز   ط ی  مح   ت ی ف ی     افت ک    (.Hardoy, 2005: 159 )      گیرد  می

   ی    هـا         در سال   ن ی    همچن                  فاصله گرفته است.   ی   دار ی     از پا   ی            شدن سبک زندگ   ی           با روند غرب   ی                است که نظام جهان   ن ی    از ا   ی   حاک    (،     توسعه
   ی     اصـل           وضـوعات     از م   ی   ک ـ ی                حفاظت از آنهـا           مدیریت و     و    ه   آمد   د ی  پد   ی        و گردشگر    ست ی ز   ط ی  مح         نسبت به    ای   ه     گسترد   ی     نگران   ر ی  اخ

                 از منـابع مهـم      ی   ک ـ ی   ی           صنعت گردشگر      ستم، ی     سده ب    ان ی     در پا    گر ی د   ی     از سو   . (Abe, 2010: 9                            مورد بحث در سراسر جهان است )
       گـاه  ی         جهـان جا    ی               صـنعت خــدمات     ن ی  تر                        کشورها و به عنوان گسترده   ن ی ب   ی                                 حال از عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگ   ن ی    در ع         درآمد و

   ی                                   مورد توجه گردشگران متأثر کرده و برا   ی        از فضاها   ی ک ی                  شهرها را به عنوان    ،    صنعت   ن ی   . ا                         را به خود اختصاص داده است   ی ا  ژه ی و
 ـ ی        بـا اهم    ی                          بـه صـورت بخـش اقتصـاد       ی            و مسئولان شهر     ران ی     از مد   ی  ار ی  بس    ی                     کـه امـروزه فـرارو      ی ا   ه             اسـت. مسـئل            درآمـده    ی   ت

                ست که با توجـه     ی ا   شهر      نواحی    در      دار ی        توسعه پا   ی  ها   ه                 راهبردها و برنامـ   ی       و اجـرا   ن ی   تدو   ی     چگونگ   ؛         قرار دارد   ی   شهر     زان ی ر         برنامـه
                       بـر پایـداری شـهرها           گـذار   ر ی     و تأث   ی                     بـه عنـوان مؤلفه اساس    ها   شهر    ست ی ز   ط ی  مح    از                      و تمرکز آن در شهرها،   ت ی   جمع   ع ی         به رشد سر

   (.03: 8   135                   رضازاده و همکاران،  )            محافظت کند

ی؛ شـهر ی تـومم بـا گردشـگر    یط ـیمح سـت یمردم در مقابل مخاطرات ز یریپذبیآس زانیکاستن از مآنچه مشخص است، 
 ,Pan et al) هـای ملـی و محلـی اسـت    ی توسط دولتطیمح ستیز یداریپا یهایو استراتژ نیقوان تیمهار رشد و تقو نیازمند

 و رفـع  ضـمن شـناخت   کوشـد یاست کـه م ـ  یاجتماع شرفتیبرنامه پ کی یشهر ستیز طیمحمدیریت  نی(؛ بنابرا465 :2018
 ـب محیط زیست داریپادر این میان، مدیریت  .ظت کندمحافو منابع آن  یشهر ستیز طیاز مح ؛شهروندان یازهاین اقـدامات   انگری

 یسازمان یهاستمیو س نفعانیروابط ذ ،مقررات تیرعا ،ستیز طیمحشاخص های از  یدیکل یاست که اطلاعات یمادریو غ یماد
 & Henriاسـت )  سـت یز طیصـورت گرفتـه در مح ـ   اتاقـدام  یورو بهـره  یاز اثربخش ـ یفیدهنده تعـار  آورد و نشانیفراهم م

Journeault, 2008: 150های محیط زیسـت  شاخص یداریپا یابیمناسب جهت ارزنهادی و قانونی  هایبستر یساز(. لذا فراهم
 ـاخ یها دهه در نشینیشهر شتابان رشد ما کشور در. باشدیم یلازم و ضرور یتوسعه گردشگر ندیدر فرآ شهری و بـه تبـع آن    ری

 ـد بـه  توجه عدم و ریزی برنامه نظام یناکارآمد و شهر به روستا از مهاجرت ت،یجمع یعیطب شیافزا  نیتـدو  در یعلم ـ یهـا  دگاهی
و  جمعیتـی  قطـب  دومـین  عنـوان  بـه   مراغه شهر راستا، همین در. است شده هاشهر پراکنده رشد باعث یشهر توسعه یها برنامه

 سـاختار  در زیـادی  تغییـرات  مهـاجران؛   ورود و جمعیـت  اخیر، به دلیـل رشـد   های دهه طی آذربایجان شرقی در استان اقتصادی

های  یتی شهر مراغه در طی سالپیرامونی شده است. تحولات جمع و کشاورزی های در زمین آن گسترش و شهر کالبدی -فضایی
 داشـته  آن جمعیـت  از یتـر  عیسـر  رشد شهر این مساحت مقابل (. در1355است )مرکز آمار ایران،  برابر شده 0/1 ،1365-1355

در هـم   آن بنـدی سـنتی   محله نظام و فضایی سازمان شده که باعث است،  برابر گردیده 5دوره  همین آن در مساحت که یطور به
یافتـه   زیادی گسترش امروزه بود، گرفته شکل و منسجم ارگانیک محدود، فضایی در پیش ی دهه چند تا که شهری و شود شکسته 

 اراضـی  کـاربری  تغییـر  و ازجملـه، تخریـب   محیطـی  زیسـت  نـامطلوب  پیامدهای و اقتصادی -اجتماعی های آسیب آن دنبال و به

است. با وجود تهدیدهای زیست محیطی که گریبان این شهر است؛ مراغـه  داشته  همراه به را و خاک آب  هوا، آلودگی کشاورزی،
       شـهر        بـاغ       بـه     که         این شهرهای زیادی برای جذب گردشگر داراست. با دارا بودن میراث فرهنگی، هنری و تاریخی بسیار، فرصت

                            اثـر معمـاری، تـاریخی و          377                      باشد و دارای بـیش از      می         کشورمان        تاریخی     شهر    ده     جزء      دارد      شهرت       ایران      نجوم        پایتخت   و       ایران
       آیـد.        مـی         حسـاب     بـه         شـرقی              آذربایجـان        استان    در         گردشگری   و         توریستی       مراکز         مهمترین    از            باشد و یکی                    طبیعی ثبت شده ملی می

                                                                              جهت توسعه گردشگری و همزمان حافظـت از محـیط زیسـت، مسـتلزم شـناخت وضـعیت           ها   ل        و پتانسی    ها   ت                  استفاده از این فرص
                                                                                      است. توسعه گردشگری در این شهر و همزمان حفظ ارزشهای زیست محیطـی چشـم انـداز محـوری       زیست محیطی  ی   ها   ه    مؤلف

                                                                                                               توسعه پایدار گردشگری برای این شهر تاریخی است. ارزیابی پیامدهای زیست محیطی توسعه گردشگری از ابعاد مختلف کالبدی، 
                                   ی مدیریت شهری این شهر قرار گیـرد.    ها   ه     برنام                            ایست در رمس سیاستگذاریها و ب    می                                     اقتصادی، اجتماعی، نهادی و زیست محیطی 
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ر و با هدف ارزیابی میزان پایداری محیط زیست شهری در ارتباط بـا  دایتوسعه پا میچارچوب پاراداپژوهش حاضر در               در این راستا، 
لـذا، ایـن   های مختلف شهری مورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت.     گردشگری شهری تدوین شده است. در این ارتباط، دیدگاه گروه

های گردشکری از رویکرد زیست محیطی چگونه است؟  گویی به این سؤال است که وضعیت پایداری مؤلفه تحقیق به دنبال پاسخ
                              های توسعه گردشگری وجود دارد؟        مؤلفههایی بین وضعیت های مختلف، چه تفاوتو اینکه از دید گروه

 پیشینة پژوهش

های جهانی مـورد توجـه جامعـه علمـی و      هاست که پس از مطرح شدن در کنوانسیون دههموضوع گردشگری و گرشگری پایدار 
گیرنـد، علاقـه وافـر و روبـه      های مختلف قرار گرفته است. این مباحث که طیف وسیعی از مطالعات را در بر می متخصصان رشته

ضوع پایداری و توسعة پایدار مبنای مباحث میلادی مو 87رشدی را در مطالعات شهری به خود اختصاص داده است. از اواخر دهة 
اند. ایـن موضـوع در دو دهـه اخیـر کـه       نظران به وفور دربارة آن بحث و مطالعه کرده متعددی قرار گرفت و متخصصان و صاحب

ت های طبیعی را به همراه داشـته، قـو   های غیرقابل جبران به اکوسیستم جهانی شدن؛  افزایش روبه رشد مصرف منابع و خسارت
 بیشتری یافته و توسعة پایدار به امری مهم و تأثیرگذار مبدل گشته است.

گرشگری، به پایداری معطوف شده است. به طـور کلـی دو دیـدگاه در ایـن      ها در حیطه  های اخیر، تمرکز عمده بحث در دهه
از دیدگاه اقتصادی پایدار اسـت. بـه   ای که  ای که از دیدگاه محیطی پایدار باشد و دیگری توسعه مورد مطرح است؛ نخست، توسعه

عقیده محققان، برای کاهش تهدیدات موجود و حفظ تعادل و بقای گردشگری بایستی هر دو رویکـرد در گردشـگری نیـز مـورد     
 ”Sustainable Turism“(. بررسی روند موضوع پژوهش بـا کلیـد وا ه   86: 1355پور،  توجه قرار گیرد )ایمانی خوشخو و نادعلی

هزار مطالعه به کـار رفتـه و همـواره از     15حاکی از آن است که این کلیدوا ه در بیش از  Web of Scienceاه اطلاعاتی در پایگ
                                                              برخی مطالعات داخلی و خـارجی مـرتبط بـا پـژوهش حاضـر بـه       (. 1یک روند رو به رشد در تحقیقات برخوردار بوده است )شکل 

                  تفکیک عبارتند از:

 
 .(WoS)منبع:  2001 روند مطالعات موجود در زمینه گردشگری پایدار از سال .1 شکل

                                                           میراث فرهنگی و تعمقی بر ایران؛ نقشی را کـه منـابع وسـیع      -                                       ( در بررسی گردشگری با محیط زیستی پایدار    1385       عظیمی )
                                  بررسی کرده است. تحقیق به روش کیفی                                                        واند در توسعه گردشگری با محیط زیستی پایدار بازی کند را  ت    می                  میراث فرهنگی کشور 

                                                         ند که، ترغیب و تشویق گردشگری فرهنگی در ایران بایـد بـا    ک    می                                            انجام گرفته است. نویسنده اینگونه نتیجه گیری     ای   ه         و کتابخان
          ه منـاظر                    دارد که در برگیرند    ای   ه                                                                                    هدف افزایش تأثیرات منبت و به حداقل رساندن تأثیرات منفی همراه باشد. میراث مفهوم گسترد
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راسخی و همکـاران        باشد.                                                                        ی باستان شناسی، و محیط زیست ساخته شده علاوه بر رفتارهای فرهنگی و علمی می  ها   ت          طبیعی، سای
کشور منتخب در حال  55باعنوان اثر گردشگری بر محیط زیست، تاثیر گردشگری بر عملکرد زیست محیطی  ای ه( در مقال1355)

مورد بررسی قرار داده است. نتایج بررسی های آماری در این تحقیق حاکی  2775-2712توسعه و توسعه یافته را طی دوره زمانی 
ه یافته منبت است در حالی که ایـن اثـر در کشـورهای در حـال     از آن است که تأثیر گردشگری بر محیط زیست کشورهای توسع

            رضـازاده و  اشد. بنابراین برای توسعه گردگشگری پایدار، عملکرد زیست محیطـی بایـد در اولویـت قـرار گیـرد.      ب میتوسعه منفی 
                  ش هـای آمـاری و                                                                  زیست محله درکه در کلانشهر تهـران، کـه بـا بهـره گیـری از رو                              ( در بررسی پایداری محیط    1358         همکاران )

                                  حـس تعلـق سـاکنان بـه محلـه،                                                                   انجام گرفته است؛ به نقش پررنگ افزایش صمیمیت، روابط همسایگی و     ای   ه         ی پرسشنام  ها   ه   داد
   ی      راهبرد   ی  ها      برنامه   ه ی  ته   در                          ساکنان به سکونت در محله،    ل ی   تما   ش ی    افزا   ن ی    همچن     ی و                   منطقه در جذب گردشگر    عت ی             استفاده از طب

 ـ        توسعه پا   ی ز ی ر        برنامه                          ، در ارزیـابی پایـداری    (    1355             و همکـاران )         نـژاد    ی      حـاتم   .      انـد    ه              اشـاره داشـت                ایـن محلـه     در    ی        گردشـگر      دار   ی
                  انجام گرفته؛ بـه      ای   ه         ی پرسشنام  ها   ه                                                                       محیطی گردشگری شهری در شهر رشت، که با بهره گیری از آزمون های آماری و داد      زیست

                                            محیطی منطقه دست یافتند که ضرورت توجـه بـه               یداری زیست                ها و به تبع ناپا                                             نبود تناسب میان منابع موجود و میزان مصرف آن
                              (، در پژوهشی به ارزیابی اثرات     1071                                                           یابی به پایداری را خاطرنشان کرده است. محمدی و اصغری زمانی )              ریزی جهت دست        برنامه

                 ی محقق  ساخته در   ها   ه                         های حاصل از بررسی پرسشنام            اند. یافته                                زیست شهری کلانشهر تبریز پرداخته                       توسعه گردشگری بر محیط
  و       سـت  ی ز   ط ی    مح ـ   ی       بهسـاز    ی   رها ی            متعلق به متغ       عمدتا     ی               از توسعه گردشگر   ی        منبت ناش     رات ی   تأث                             این تحقیق، حاکی از آن است که 

 ـ   تخر      شامل   ز ی ن    آن   ی         اثرات منف        باشد و      ی می ک ی      اکولو    ی  ها   ستم ی         نسبت به س   ی      و آگاه   ت ی    حساس   ج ی   ترو    ی و  ع ی  طب   ی           چشم اندازها    ب   ی
با عنوان رابطـه گردشـگری، کـاهش انتشـار گازهـای       ای ه( در مقال1073صابری فر )       ی است.  ط ی  مح   ی  ها ی     آلودگ   و    ست ی ز   ط ی  مح

و مدیریت شهری، نمونه موردی شهر مشهد؛ امکان دسترسی به شهرهای با کربن صفر در شهرهای گردشـگر پـذیر را    ای هگلخان
تحقیق نشان داده است که گردشگری به طـور   ای هکتابخانی آماری و ها همورد بررسی قرار داده است. نتایج حاصل از بررسی داد

ی مربوط به شـهرهای فاقـد کـربن، بـر روی تعـداد      ها تمستقیم بر کارایی انتشار کربن اثرگذار است؛ از طرف دیگر اعمال سیاس
ی هـا  تمـال سیاس ـ همزمان با آمادگی مدیریت شهری برای اع ها تگردشگران و مدت اقامت آنها اثرگذار است. اما اگر این سیاس

متناسب در بخش تقاضا باشد )یعنی پذیرش، دسترسی، تعدیل، مساعدت و بازگشت گردشگران(، نـه تنهـا اثـر منفـی بـر ورود و      
(، در تحلیل پایـداری محـیط شـهری متـأثر از     2718حضور گردشگران ندارد، بلکه بخش گردشگری را تقویت خواهد کرد. فنی )

هایی چون لذت بردن از مناطق طبیعـی، تفـریح و سـرگرمی، فـرار از اسـترس       هران، شاخصشهر ت کلان 1گردشگری در منطقه 
کننـد، شناسـایی کـرده اسـت. گونیـا و       هایی که بیشترین انگیزه را برای گردشـگران فـراهم مـی    روزانه و ... را به عنوان شاخص

منابع طبیعی به عنوان یک فضای شهری جدیـد بـرای توریسـم طبیعـت      -( در بررسی توریسم پایدار در شهرها2722) 1الکسندرا
. شهرهای بزرگ بـه دلیـل تمرکـز    اند همبنا؛ ذخایر طبیعی و نقاط سبز در شهرها را مکانی عالی برای گردشگری پایدار معرفی کرد

و نیاز آشکارتر به اشکال پایدار گردشگری، بیشترین نیاز را به فضاهای سبز  بالای ترافیک گردشگران در مراکز شهرهای تاریخی
نفری برای مطالعـه انتخـاب    177777تا از ذخایر طبیعی در پنج شهر بزرگ لهستان با جمعیت  16در این تحقیق   تفریحی دارند.

نظیر ارائه اطلاعـات در مـورد    یه گردشگریشدند. بررسی میدانی در ذخایر طبیعی انجام شد تا مشخص شود که آیا تسهیلات اول
طبیعت، حمایت از آموزش و حفاظت از محیط طبیعی در این مناطق در دسترس بازدیدکنندگان قرار دارد یـا خیـر. نتـایج تحقیـق     

ی پایـدارتر گردشـگری بـه ویـژه پیـاده روی و      هـا  لحاکی از امکان استفاده از ذخایر طبیعی منتخب در شهرها برای توسعه شـک 
      تعادل (، در بررسی 2723) 2شهر است. آریا و همکاران-ی تفریحی روزانه ساکنانها تدوچرخه سواری، گردشگری آموزشی و فعالی

تأثیر گردشگری بر ابعاد مختلف اقتصاد، محـیط زیسـت،                                                               گردشگری و حفاظت: تجزیه و تحلیل پایداری گردشگری در شهر ناپل؛ 
ی کمی و میدانی تحقیق نشان داده است ها هی حاصل از بررسی دادها ه. یافتاند هار دادفرهنگ، جامعه و سیاست را مورد بررسی قر

نند، افـزایش قابـل   ک میکه هنگامی که ساکنان به طور فعال در فرایندهای تصمیم گیری برای مدیریت اثرات گردشگری شرکت 

                                                 
1. Gonia & Aleksandra 

2. Aria et al 
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، هـا  هند و بـه حفـط جشـنوار   ک میگی آنها را تقویت ود. این به نوبه خود غرور فرهنش میتوجهی در قدردانی فرهنگی آنها مشاهده 
ی این تحقیق، اهمیت مشارکت شهروندان در حفظ میراث فرهنگـی و طبیعـی   ها هند. یافتک میی محلی کمک ها هو جاذب ها تسن

   در     (،    2720 )  1                         هـیلا اودیـن و همکـاران   ی منفی گردشگری بر محیط زیست را به خوبی نشان داده است. ها هجامعه و کاهش هزین
                                                                                                                 بررسی ارتباط متقابل بین کیفیت محیط زیست و صنعت توریسم در تایلند؛ پیشنهاداتی برای عادات سفر سازگار با محیط زیست و 

     تـا        1555                                                                         هند. آمار این مطالعه که از پایگاه داده بانک جهانی استفاده کرده، از سـال   د    می                                      بهره گیری از فناوری در این حوزه ارائه 
                                                                                              یرد. بر اساس این مطالعه، تاثیرات کوتاه مدت و بلند مدت افزایش تجارت و گردشگری، کاهش کیفیت محیط  گ           را در بر می      2721

                          ی گردشگری پایـدار توسـط     ها   ه                                                                                    زیست در این کشور است. این مطالعه بر لزوم اجرای قوانین حفاظت از محیط زیست و اتخاذ شیو
(، در بررسـی  2720)2سـمیرنو و همکـاران                         زیسـت کـاهش یابـد.                                                       گیران تأکید دارد تا اثرات مخرب گردشگری بـر محـیط       تصمیم

             ی حفاظـت از      هـا    ت                            ؛ رابطه بین شاخص ها و سیاس ـو پربازدید                             محیطی در مقاصد گردشگری محبوب      زیست     های             اثربخشی سیاست
 ـ  ها   ه           . تحلیل داد   اند   ه                                                 محیط زیست و جذابیت گردشگری را مورد بررسی قرار داد            و میـدانی      ای   ه                                 ی آماری حاصل از مطالعات کتابخان

                                                                                                           تحقیق نشان داده است که هیچ وابستگی مشخصی بین جذابیت گردشگری یـک کشـور و وضـعیت محـیط زیسـت )اثربخشـی       
                                                                                                      ی زیست محیطی دولتی(، توسعه گردشگری و سیاست توسعه پایدار وجود ندارد. در ادامه، این تحقیق بر فقدان شاخص   ها   ت    سیاس

                             ی عملی برای توسعه معیارهـای    ها   ه         ند و توصی ک    می      تأکید     ها   ت                         برای ارزیابی اثربخشی سیاس                                     های ارزیابی استاندارد به عنوان مانعی 
       یرند.  گ    می                                              را در سیستم های پایش مداوم به طور جامع در نظر   زیست محیطی                             هد که هم عوامل اقتصادی و هم د    می              ارزیابی ارائه 

ز مباحث علمـی رو بـه رشـدی اسـت کـه محققـان       دهد که، گردشگری پایدار یکی ابررسی پیشینه تجربی موضوع نشان می
اند. این موضوع با توجه به رشد جمعیـت و گسـترش سـریع شـهر      ی مختلف به پژوهش در این زمینه پرداختهها همتعددی از زاوی

گذاری مناسب جهت حفاظت محیط زیست و گردشـگری شـهر از سـوی دیگـر،      ریزی و سیاست مراغه از یک سو و ضعف برنامه
 کند.  پژوهش را دو چندان می ضرورت این

 ها داده و روش

 . منطقه مورد مطالعه1

شود و از سابقه طولانی در شهرنشینی برخوردار است.  شهر مراغه، دومین شهر استان آذربایجان شرقی بعد از تبریز محسوب می
، 1355این شهر، در یک اقلیم نیمه خشک و سرد قرار گرفته است. بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال 

محله تشکیل شده است که  26ناحیة شهری و  0ست. شهر مراغه، در مجموع از نفر جمعیت داشته ا 105677شهر مراغه حدود 
واقع  وفی چایشهر در کنار رودخانه صشود. این  ناحیة سه، محدودة مرکزی شهر را در بر گرفته و مرکز تجاری شهر را شامل می

و از مغرب به کوه معروف  زارعات و مو از مشرق به باغ یقشلاق و آشان از جنوب به باغات ورجو یشده و از شمال به کوهها
با  جانیآذربا یشهرها یبر بلندا ینیچون نگ بایز هایسهند، در چنبره باغ یبر دامنه جنوب یرصد محدود است. مراغه، شهر

 و خارجی گردشگران سالانه شهر است. نیا نیشیاز عظمت دوران پ ایهزار ساله گوشه 3ساله و معبد  ونیلیم 0 یخیتار یردپا
 که چای صوفی زیبای رودخانه همچنین شهر داخل در متعدد های و باغ سبز فضای با مراغه. کنند می دیدن مراغه از زیادی یرانیا
 های خیابان آید، می بحساب شرقی آذربایجان استان در گردشگری و توریستی مراکز مهمترین از یکی گذرد می شهر مرکز از

مراغه دارای آب و هوای نیمه سرد تا سرد . است بخشیده  مراغه خیابانهای به خاصی زیبایی کشیده سر به فلک درختان و مشجر
است. این شهر نسبت به سایر نقاط ایران آب و هوای سردتری دارد. هسته اولیه مراغه در دره رودخانه صوفی چای و دشت هموار 

 متر توسعه یافته است.  1577تا  1077در سطح ارتفاعی 

                                                 
1. Helal Uddin  et al 

2. Ihor Smyrnov1 et al 
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 تاریخی مراغه-های طبیعی                     قعی ت جغرافیایی جاذبهمو .2شکل 

 
   (1073)منبع: نگارندگان، های مراغه ها و چشمهموقعیت جغرافیایی رودخانه .3شکل شماره 

 

 (  1403ی )منبع: نگارندگان، کشور یاسیـ س یادار ماتیمراغه در تقسشهر  تیموقع .4 شکل

 اما است، بوده  آباد اسلام  از قبل دوران از شهر این باشد. می ارومیه از بعد آذربایجان شهر کهن دومین همچنین مراغه
 و احمدیلیان جمله از محلی متعدد های سلسله پایتخت که زمانی است؛ آن شکوفایی و رشد دوران میلادی 10 تا 12 های قرن

 غنی بافت لحاظ به مراغه. (1355همکاران،  شد )سرور و داده قرار ایلخانی حکومت مرکز نهایت در و است بوده آذربایجان اتابکان
معروف  . مراغه، باغشهر بوده وشود می محسوب کشور اول شهر 17 جزء ملی، شده ثبت اثر 377 از بیش با فرهنگی، و تاریخی
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 (، موقعیت شهر مراغه و بناهای تاریخی و3و  2)های باشد. در شکلیم رانیا هایبهشت چشمه زیجهان و ن لیبه بهشت فس
     عناصر طبیعی مراغه در داخل و پیرامون شهر مراغه نمایان است.

 ها ها و روش تجزیه و تحلیل داده . داده2

 آوریجمـع  حاضر برای پژوهش باشد. درتحلیلی می -پژوهش حاضر برحسب هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، توصیفی

همچنین، از روش میـدانی و پیمایشـی    .گردید ای استفادهمطالعات کتابخانه از تحقیق پیشینه و موضوع ادبیات به مربوط اطلاعات
این پژوهش را شهروندان و سـاکنان   آماری آوری اطلاعات موردنیاز از جامعه بهره گرفته شده است. جامعه)پرسشنامه( برای جمع

تعیـین حجـم نمونـه مـورد نیـاز از فرمـول       باشد. جهت  هزار نفر می 105دهند که  جمعیتی بالغ بر  نواحی شهر مراغه تشکیل می
گیـری از   نفر به عنوان حجم نمونـه جهـت پرسشـگری تعیـین شـدند. روش نمونـه       380کوکران استفاده شد که در نهایت، تعداد 

هـای مـورد نیـاز نیـز از طریـق پرسشـگری از        شهروندان نیز به صورت تصادفی ساده بوده است. علاوه بـر ایـن، بخشـی از داده   
ن و مسئولین به دست آمده است. از آنجا که تهیه لیستی از متخصصین و مسئولین ممکن نبوده؛ از روش نمونـه گیـری   کارشناسا

                                                  ایـن روش معمـولا زمـانی مـورد اسـتفاده قـرار       غیراحتمالی و هدفمند )قضاوتی( برای تعیین حجم نمونه بهره گرفته شده اسـت.  
                                                قضـاوت پژوهشـگر بـه عنـوان نمونـه انتخـاب              هدف و                     ی از جامعه بر مبنای   بخش                  گیری وجود ندارد و                      گیرد که چارچوب نمونه    می
                 بـرای تجزیـه و                                                       گیرد که هریک معرف بخشی از جامعه مورد نظـر باشـند.                                          انتخاب سنجیده واحدها به طریقی صورت می .   شود    می

ه شده است. همچنـین، از  ، توکی و کروسکال والیس بهره گرفتTی جمع آوری شده در پژوهش حاضر از آزمونهای ها هداد      تحلیل 
ابـزار پـژوهش    یـی سنجش روا جهت ترسیم و مصورسازی نتایج پژوهش استفاده شده است. همچنین، جهت ArcGISنرم افزار 

ود؛ ش می نییتع، متخصص در موضوع مورد مطالعه محتوا معمولا توسط افراد ییرواشد. )پرسشنامه( از روش اعتبار محتوا استفاده 
 وموضـوع مـورد نظـر قـرار گرفـت و سـرس، نظـرات         نـه ینظران در زم نفر از صاحب 17 اریشده در اخت هیه تهپرسشنام ن،یبنابرا

کرونباخ اسـتفاده شـده    یآلفا بیابزار سنجش از ضر ییایجهت سنجش پا ن،ی. همچندیآنان در پرسشنامه اعمال گرد یها دگاهید
اشـد و نشـان   ب می یبه دست آمده است که عدد قابل قبول 7955 زانیبه م یکرونباخ پرسشنامه پژوهش در حالت کل بیاست. ضر

  .ندبرخوردار یقابل قبول ییایابزار سنجش از پا یاه هیدهد گو یم

ای در پیشینه و مبانی نظری تحقیق صـورت   های مد نظر، مطالعات گسترده ها و مؤلفه در این پژوهش، برای استخراج شاخص
یی از توسعه گردشگری انتخاب شود که به نـوعی بـا پایـداری زیسـت محیطـی در ارتبـاط       ها هگرفت. تلاش بر این بوده که مولف

های مؤثر در توسعه گردشگری با اتکا به رویکرد زیست محیطی  های ذیل به عنوان شاخص ها و شاخص هستند. در نهایت، مؤلفه
ط زیست فقـط شـامل اکوسیسـتم و میـراث     (. همانطور که در مبانی نظری هم تشریح شد؛ امروزه محی1استخراج گردید )جدول 

 شود.طبیعی نیست بلکه میراث تاریخی و فرهنگی جوامع و متغیرهای اجتماعی آنها را هم شامل می

 های توسعه گردشگری از رویکرد زیست محیطی ها و شاخص . مؤلفه1جدول 

 شاخص مؤلفه ردیف
 *شمارة منبع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 

 وضعیت
اراضی و 

زیست  محیط
 شهری

               یاراض یکاربر رییتغ

2 
مبلمان سازگار با محیط زیست و 

 جذاب
              

3 
مشارکت مردم از طریق 

 نهادهای مردمی
              

4 
تأمین  الگوهای جدید ایجاد

 طبیعت ها به وسیلهانر ی
              

5 
اندازهای نگهداری چشممدیریت 

 طبیعی
              
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6 
یزی برای مشارکت ربرنامه

 گردشگران در حفاظت از منابع
              

7 
استفاده از منافع گردشگری 
  جهت حفاظت و توسعه محیط

              

8 
برنامه ریزی برای افزایش 

 آگاهی زیست محیطی
              

9 

وضعیت 
سیما و منظر 

 شهر

               یزائدات ساختمان هیتخل

               دفع زباله و فاضلاب تیریمد 10

11 
ها و  نگهداشتن رودخانه زهیپاک

 منابع آب
              

               اجرای طرح تفکیک زباله 12

13 
حریم  میزان تخریب و تجاوز به

 منابع طبیعی
              

               مطلوبیت آلودگی بصری 14

               مدیریت کاهش آلودگی صوتی 15

               سبز یمطلوب از فضا ینگهدار 16

17 
 تیقابل یمناظر دارا حفظ

 یگردشگر
              

               ساخت و سازهای غیرمجاز 18

19 

پیوندهای 
اجتماعی و 
فرهنگ 
بومی ـ 
 محلی

در  یبه به فرهنگ محل توجه
 یزیو برنامه ر تیریمد

              

20 
برنامه ریزی برای تقویت 

 تعاملات و پیوندهای اجتماعی
              

               صمیمیت و روابط همسایگی 21

22 
، سوغات، عیبخش صنا تیفعال

 ی و ...محل یغذاها
              

23 
تاثیرات اقتصادی بر مکان و 

 جامعه محلی
              

24 

خدمات و 
امکانات 
 گردشگری

وجود اماکن عمومی فرهنگی 
 مانند سینما، فرهنگسرا  و غیره

              

25 
و  یحیتفر ،یورزش یهامکان

 اوقات فراغت
              

26 
مراکز خدماتی رفاهی در  وجود

 منطقه و محلات
              

27 
مکانیابی مناسب تاسیسات 

 گردشگری
              

28 
و امکانات  کیفیت تسهیلات
 زیربنایی

              

               هاها و تفرجگاهوجود گردشگاه 29

               باز عمومی کیفیت فضاهای 30

31 
های  توزیع مناسب پارکینگ

 شهری
              

دسترسی و  32
شبکه عبور و 

 مرور

وجود معابر مناسب برای پیاده و 
 سواره

              

33 
گردشگران از  دیبازد امکان

 مختلف یمکانها
              
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34 
شبکه عبور و مرور در کارآمدی 

 تردد گردشگران
              

35 
تنوع و کمیت وسایل نقلیه 

 جهت تردد گردشگران
              

               وضعیت مدیریت ترافیک شهر 36

37 
سازی ساختار فیزیکی مناسب

 شهر برای جابجایی معلولین
              

38 

عملکرد 
مدیریت 
 شهری

نهادهای مردمی در   نقش منبت
 گردشگری مدیریت

              

39 
هماهنگی نهادهای مرتبط با 

 زیست و گردشگری محیط
              

               مداری شهرقابلیت پیاده 40

41 
پذیری سطح اگاهی و مسئولیت

 مدیران
              

42 
مسئولین با همخوانی عملکرد 

 الزامات گردشگری پایدار
              

مرادپسندی و همکاران  -0(؛ 1077نژاد و همکاران ) حاتمی -3(؛ 1350ناصری و همکاران ) -2(؛ 1350لطفی و همکاران ) -1نبع: مطالعات نگارندگان بر اساس )م* 
-17(؛ 1358بابایی و رمضانی ) -5(؛ 1358رضازاده و همکاران ) -8(؛ 1071زمانی ) اصغریمحمدی و  -0(؛ 1388آقاجانی ) -6(؛ 1355رضایی سوق ) -5(؛ 1077)

Henr and Journeault (2008),  11- ( ؛ 1385عظیمی و بلیک)12- Aria (2023) 13- Gonia(2022) (.1071شوشتری و منان رئیسی ) -10؛ 

 382اختیار جامعه آماری پـژوهش یعنـی شـهروندان )    های بدست آمده در قالب پرسشنامه طیف لیکرت در در نهایت، شاخص
نفـر( قـرار گرفـت. سـرس،      57نفر( و متخصصان و نخبگـان در حـوزه مـورد مطالعـه )     57نفر(، کارشناسان و مسئولان شهری )

 تحلیل شدند. SPSSافزار  آوری و با استفاده از نرم ها جمع پرسشنامه

 های تحقیق یافته

 ها ها و شاخص تحلیل مؤلفه. 1

زیسـت شـهری شناسـایی     شاخص مؤثر در پایـداری محـیط   02مؤلفه و  6طور که در بخش قبلی مشخص شد، در مجموع  همان
 باشد: ها به صورت ذیل می ها به تفکیک هر کدام از مؤلفه گردید. نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه

 مؤلفه وضعیت اراضی و محیط زیست شهری -

های توسعه گردشگری مورد توجه اسـت؛ حفاظـت از میـراث طبیعـی و فرهنگـی شهرهاسـت.       یی که در سیاستها هیکی از مؤلف
هـای توسـعه گردشـگری    جلوگیری از تخریب محیط زیست و پیشگیری از تغییرات کاربری اراضی پیرامونی شهرها که پتانسـیل 

 ـا یکل نیانگضر، میهای پژوهش حاوند؛ نقش مهمی در توسعه پایدار گردشگری داردند.  طبق بررسیش میمحسوب  شـاخص   نی
 ـباشد یم 15/2و  5/2، 63/2 بیشهروندان، مسئولین و نخبگان به ترت دیدر شهر مراغه از د  طیحفـظ مح ـ  هـای  شـاخص  نی. در ب

 بیبه ترت یطیمح ستیز یآگاه شیافزا یبرا یزیشهروندان و مسئولین متعلق به شاخص برنامه ر دیاز د ازیامت نیشتریب ست،یز
 جـاد یدر ا روی ادهیاز ز ی)ناش یعیطب اندازهای چشم ینگهدار تیرینخبگان شاخص مد دیاز د کهی. در حالباشد یم 50/2و  52/2با 
در رابطه با  مسئولین و شهروندان گروه نظر را به دست آورده که نشان از اجماع ازیامت نیشتریب 65/2( با ییرایپذ یاقامت ساتیتأس

مشارکت گردشگران در حفاظت  یبرا یزیربه برنامه ازیامت نیکمتر یشهر یگروهها دیاز د ن،یشاخص دارد. همچن نیمطلوب تر
( تعلـق  66/1)نخبگـان=   عـت یطب لهیبـه وس ـ   یانـر   نیتأم دیجد یالگوها جادی( و ا51/1= نسئولی؛ م25/2از منابع )شهروندان= 

 (. 2)جدول  گرفته است

                                                                عوامل مرتبط با حفظ محیط زیست در شهر مراغه، از قبیل الگوهای جدید               گردد؛ اینست که                               آنچه از نتایج تحقیق استنباط می
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                               ای کـه میـانگین کلـی گـروه                  برد به گونـه                                                                   ها، حفاظت از منابع، مبلمان سازگار و غیره در وضعیت مناسبی به سر نمی           تأمین انر ی
                                         قایسه با دو گروه دیگر نسـبت بـالاتری را                شهروندان در م                                                                 شهروندان، مسئولین و نخبگان نشان از این شرایط دارد. میانگین پاسخ

                                                                                          های هر سه گروه از میانگین نظری پرسشنامه کمتر بوده و این امـر حـاکی از آنسـت کـه حفـظ                           دهد اما در کل، دیدگاه       نشان می
                                                                                       محیط زیست در شهر مراغه در رابطه با گردشگری پایدار در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار ندارد. 

 یشهر ستیز طیو مح یاراض مراغه در مؤلفه شهری توسعه گردشگری در هاشاخص تیوضع. 2جدول 

 شاخص

 نخبگان مسئولین شهروندان

مجموع 
 امتیازات

 میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات میانگین

 53/1 5/56 60/2 5/133 00/2 532 وضعیت تغییر کاربری اراضی

 35/2 5/115 58/2 125 85/2 0/1788 مشارکت مردم از طریق نهادهای مردمی

 66/1 83 76/2 173 28/2 801 طبیعت ها به وسیلهتأمین انر ی الگوهای جدید ایجاد

 65/2 5/130 55/2 5/120 03/2 1703 اندازهای طبیعیمدیریت نگهداری چشم

 08/1 85 51/1 5/55 25/2 5/855 برنامه ریزی برای مشارکت گردشگران در حفاظت از منابع

 80/1 5/53 65/2 5/130 63/2 1775 زیست استفاده از منافع گردشگری جهت حفظ و توسعه محیط

 01/2 5/127 60/2 132 88/2 1/1177 مبلمان سازگار با محیط زیست و جذاب

 00/2 5/123 50/2 5/108 52/2 0/1115 یطیمح ستیز یآگاه شیافزا یبرا یزریهبرنام

 15/2  5/2  63/2  میانگین کل

 و منظر شهر مایس تیوضعمؤلفه  -

ود. چشم انداز مطلوب شهر به لحاظ دفـع  ش میکیفیت سیما و منظر شهر عامل بسیار مهمی در توسعه پایدار گردشگری محسوب 
هایی های صوتی و غیره؛ از شاخصها؛ حفاظت از فضای سبز، زیبایی بصری و کنترل آلودگی، پسماندها و فاضلابها هصحیح زبال

یابی هستند. در رابطـه بـا شـاخص سـیما و منظـر شـهری       محیطی قابل دستریزی و مدیریت صحیح زیستکه با برنامه هستند
 3/2و  50/2، 6/2توان گفت که میانگین کلی این شاخص در شهر مراغه از دید شهروندان، مسـئولین و نخبگـان بـه ترتیـب      می
ن امتیاز از دید شهروندان متعلق به شاخص نگهداری مطلوب از فضای های سیما و منظر شهری، بیشتریباشد. در بین شاخصمی

بیشترین  00/2و  71/3باشد. در حالیکه از دید مسئولین و نخبگان شاخص حفظ مناظر دارای قابلیت گردشگری با می 1/3سبز با 
ترین شـاخص دارد. همچنـین، از دیـد    بنظر گروه مسئولین و نخبگان در رابطه با مطلوامتیاز را به دست آورده که نشان از اجماع

( 58/1؛ نخبگان= 81/1؛ مسئولین= 52/1گروههای شهری کمترین امتیاز را جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز )شهروندان= 
                               توان چنین گفت که عوامل مـرتبط                                                با توجه به نتایج حاصله از سوی گروههای شهری، می(. 3به خود اختصاص داده است )جدول 

                            هـای صـوتی و بصـری و ...                                                                                              ما و منظر شهری در شهر مراغه، از قبیل مدیریت دفع زباله، زائـدات سـاختمانی، رفـع آلـودگی         با سی
                                                                                        ای که میانگین کلی گروه شهروندان، مسئولین و نخبگان نشان از این شرایط دارد. میانگین پاسخ                            وضعیت مناسبی ندارند؛ به گونه

                                         های هـر سـه گـروه از میـانگین نظـری                           دهد اما در کل، دیدگاه                      نسبت بالاتری را نشان می                                    شهروندان در مقایسه با دو گروه دیگر
                                                                                                          ( کمتر بوده است و این امر حاکی از آنست که سیما و منظر شهری در شهر مراغه در رابطه با گردشـگری پایـدار در    3          پرسشنامه )

                                 وضعیت مطلوب و مناسبی قرار ندارد.

 و منظر شهر مایس تیوضع مراغه در مؤلفه شهرهای توسعه گردشگری در شاخص تیوضع. 3جدول 

 شاخص

 نخبگان مسئولین شهروندان

مجموع 
 امتیازات

 میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات میانگین

 0/2 127 50/2 120 20/2 1/860 یزائدات ساختمان هیتخل

 0/2 127 55/2 5/100 80/2 8/1780 مدیریت دفع زباله و فاضلاب
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 62/2 131 05/2 5/135 72/3 6/1153 ها و منابع آب پاکیزه نگهداشتن رودخانه

 30/2 110 55/2 5/120 61/2 550 اجرای طرح تفکیک زباله

 35/2 5/115 50/2 120 36/2 5/571 مدیریت کاهش آلودگی صوتی

 50/1 5/58 30/2 110 25/2 8/800 میزان مطلوبیت آلودگی بصری

 88/1 50 01/2 5/127 15/2 6/836 میزان تخریب و تجاوز به حریم منابع طبیعی

 00/2 5/138 85/2 5/102 1/3 2/1180 داری از فضاهای سبزهحفاظت و نگ

 55/2 8/51 71/3 5/157 78/3 5/106 حفظ مناظر دارای قابلیت گردشگری

 58/1 05 81/1 5/57 52/1 0/033 جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز

 3/2  57/2  6/2  میانگین کل

 یـ محل یو فرهنگ بوم یاجتماع یوندهایپمؤلفه  -

                                                          ؛ امروزه محیط زیسـت نـه تنهـا شـامل اکوسیسـتم بلکـه       (1386، عظیمی )                                            همانطوریکه در بررسی پیشینه پژوهش هم اشاره شد
                                                پیونـدها و تعـاملات اجتمـاعی و فرهنـگ محلـی                       گیرد. غنی بـودن                                                 های فرهنگی، قومی و اجتماعی جامعه را هم در بر می     میراث

-                                              های پژوهش، مؤلفه پیوندهای اجتماعی و فرهنگ بومی                                                                 جامعه، پتانسیل مؤثری در توسعه گردشگری پایدار است. بر اساس یافته
          اشـد. در   ب                 برخـوردار مـی     2 / 5  و    3 /  75  ،  3 /  15                                                                            محلی در شهر مراغه از دید شهروندان، مسئولین و نخبگان به ترتیب از میانگین کلی 

                                                                     محلی، بیشترین امتیاز از دید شهروندان و نخبگان متعلق به شاخص صـمیمیت  -                              های پیوند اجتماعی و فرهنگ بومی        بین شاخص
                                                                                      باشد. در حالیکه از دید مسئولین شاخص تاثیرات اقتصادی بـر مکـان و جامعـه محلـی بـا        می   3 /  20  و    3 /  35                   و روابط همسایگی با 

                    تـرین شـاخص دارد.                                                 نظر گروه شهروندان و نخبگان در رابطه با مطلـوب                      ورده که نشان از اجماع                          بیشترین امتیاز را به دست آ   3 /  15
                                                      ریـزی بـرای افـزایش روابـط و پیونـدهای اجتمـاعی                                                                            همچنین، از دید گروههای شهروندان و مسئولین کمترین امتیاز بـه برنامـه  

   (. 0                  ( تعلق دارد )جدول  2 /  02           ؛ مسئولین=  2 /  56           )شهروندان= 

 یـ محل یو فرهنگ بوم یاجتماع یوندهایپ مراغه در مؤلفه شهرهای توسعه گردشگری در شاخص تیوضع. 4جدول 

 شاخص

 نخبگان مسئولین شهروندان

مجموع 
 امتیازات

 میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات میانگین

 51/2 5/125 71/3 5/157 75/3 1165 توجه به فرهنگ محلی در مدیریت و برنامه ریزی

 05/2 5/130 02/2 136 56/2 0/1137 برنامه ریزی برای افزایش روابط و پیوندهای اجتماعی

 20/3 60/113 18/3 155 35/3 0/1205 مطلوبیت صمیمیت و روابط همسایگی

فراهم سازی زمینه مناسب برای فعالیت بخش صنایع 
 محلی، سوغات و غذاهای محلی

1188 11/3 5/150 15/3 130 68/2 

 25/3 5/162 15/3 5/155 28/3 1253 تاثیرات اقتصادی گردشگری بر مکان و جامعه محلی

 9/2  05/3  15/3  میانگین کل

توان چنین گفت که عوامل مرتبط بـا پیونـدهای اجتمـاعی و فرهنـگ     های شهری، می با توجه به نتایج حاصله از سوی گروه
که میانگین کلی گـروه   ای هرد به گونب میبرنامه ریزی در وضعیت مناسبی به سر نمحلی در شهر مراغه از قبیل مدیریت و -بومی

شهروندان در مقایسه با دو گروه دیگر نسـبت بـالاتری را    شهروندان، مسئولین و نخبگان نشان از این شرایط دارد. میانگین پاسخ
( کمتر بوده و این امر حاکی از آنست کـه  3پرسشنامه )دهد اما در کل، میانگین امتیازی گروه نخبگان از میانگین نظری نشان می

محلی را در شهر مراغه در رابطه با گردشگری پایـدار در وضـعیت   -این گروه وضعیت شاخص پیوندهای اجتماعی و فرهنگ بومی
 کرده است. بیند اما گروه شهروندان و مسئولین وضعیت این شاخص را در مراغه به نسبت مناسب ارزیابیمطلوب و مناسبی نمی
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 یو امکانات گردشگر خدماتمؤلفه  -

                                                          مندی از خدمات و امکاناتی نظیر؛ مراکـز تفریحـی و اوقـات                                                              حضور گردشگران در جامعه میزبان مستلزم بسترسازی به لحاظ بهره
                    گردشـگران؛ جامعـه                                                                                               فراغت، خدمات رفاهی، تفرجگاهها و غیره است. توسعه مراکز خدماتی مرتبط با گردشگری علاوه بر رضایت 

                                              گذاری برای ایجاد مراکز خدمات گردشگری؛ با لحاظ                     ریزی و مدیریت سرمایه            سازد. برنامه                                   محلی را هم از این خدمات بهره مند می
      هـای                                                                                                محیطی شهرها، توسعه پایدار گردشگری در جامعه محلی را بـه همـراه دارد. میـانگین کلـی شـاخص             های زیست       محدودیت

   2 /  60  و    2 / 8  ،  2 /  50                                                                           و امکانات گردشگری در شهر مراغه، از دید شهروندان، مسئولین و نخبگان به ترتیب                       مربوط به مؤلفه خدمات
                                                                                                های این مؤلفه، بیشترین امتیاز از دید شهروندان متعلق به شاخص وجود اماکن عمـومی فرهنگـی ماننـد                       باشد. در بین شاخص  می

                    و از دیـد نخبگـان      2 /  53                  هـای شـهری بـا                              دید مسئولین شاخص پارکینـگ                     باشد. در حالیکه از  می   3 /  75                          سینما، فرهنگسرا  و ... با 
        هـا در                نظـر گـروه                                                     بیشترین امتیاز را به دست آورده که نشان از عدم اجماع   2 /  00                                        شاخص مکانهای ورزشی، تفریح و اوقات فراغت 

                            مناسـب تاسیسـات گردشـگری                                                                            ترین شاخص دارد. همچنین، از دید گروههای شهری کمترین امتیاز به مکانیـابی                  رابطه با مطلوب
                                                مراکز خدماتی رفاهی در منطقه و محـلات )نخبگـان=            ( و وجود 2 /  55                                    (، کیفیت فضاهای باز عمومی )مسئولین=  2 / 8           )شهروندان= 

    (. 5                       ( تعلق گرفته است )جدول  2 /  05

 یخدمات و امکانات گردشگر مراغه در مؤلفه شهرهای توسعه گردشگری در شاخص تیوضع. 5جدول 

 شاخص
 نخبگان مسئولین شهروندان

 میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات

 05/2 5/120 00/2 5/138 75/3 1/1165 وجود اماکن عمومی فرهنگی نظیر سینما، فرهنگسرا و غیره

 00/2 130 05/2 5/130 88/2 1/1177 مکانهای ورزشی، تفریحی و اوقات فراغت

 05/2 5/122 02/2 136 85/2 1170 مراکز خدماتی رفاهی در منطقه و محلات وجود

 60/2 132 65/2 5/130 8/2 6/1765 مکانیابی مناسب تاسیسات گردشگری

 03/2 5/136 05/2 5/135 52/2 0/1115 و امکانات زیربنایی کیفیت تسهیلات

 66/2 133 53/2 5/106 73/3 5/1150 هاها و تفرجگاهایجاد گردشگاه

 01/2 5/135 55/2 5/125 86/2 5/1752 کیفیت فضاهای باز عمومی

 0/2 135 56/2 108 70/3 3/1161 های شهریتوزیع مناسب پارکینگ

 64/2  8/2  94/2  میانگین کل

تاسیسـات   -توان چنین گفت که عوامل مرتبط بـا خـدمات و امکانـات   با توجه به نتایج حاصله از سوی گروههای شهری، می
گردشگری در شهر مراغه، از قبیل فضاهای باز، مکانیابی مناسب تاسیسات، کیفیت تسـهیلات و... در وضـعیت مناسـبی بـه سـر      

شـهروندان در   که میانگین کلی گروه شهروندان، مسوولین و نخبگان نشان از این شرایط دارد. میانگین پاسـخ  ای هبرد به گون نمی
های هر سه گروه از میانگین نظـری پرسشـنامه کمتـر    دهد اما در کل، دیدگاهری را نشان میمقایسه با دو گروه دیگر نسبت بالات

 بوده است و این امر حاکی از آنست که خدمات و امکانات گردشگری در شهر مراغه در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار ندارد.

 و شبکه عبور و مرور یدسترسمؤلفه  -

های ارتباطی از عوامل مهم در توسـعه گردشـگری محسـوب    جهت ایجاد دسترسی و شبکه گذاریریزی و مدیریت سرمایهبرنامه
هـای  های ارتباطی کارآمد برای پیاده و سواره، وسایل حمل و نقل متنوع و مـدیریت بهینـه ترافیـک شـهر؛ مکـان     شود. شبکهمی

هـای ارتبـاطی   ا هم از مزایای توسعه شبکهسازد و همچنین جامعه محلی رپذیر میمختلف شهر را جهت بازدید گردشگران امکان
                                                                                         میانگین کلی شبکه عبور و مرور در شهر مراغه از دید شهروندان، مسوولین و نخبگان بـه ترتیـب   سازد. حفاظت مند میشهر بهره

       شـاخص                                                                           های شبکه عبور و مرور، بیشترین امتیاز از دیـد شـهروندان متعلـق بـه زیر                        باشد. در بین زیرشاخص  می   2 /  32  و    2 / 5  ،  2 / 0
   3 /  12                                                            باشد و از دید مسوولین و نخبگان نیز، همین شاخص به ترتیب بـا    می   3 /  35                                          امکان بازدید گردشگران از مکانهای مختلف با 

       سـازی                                                                                                         بیشترین امتیاز را به دست آورده که نشان از اتفاق نظر هر سه گروه در این زیرشـاخص دارد. زیرشـاخص مناسـب      3 /  71  و 
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                                        کمتـرین امتیـاز را کسـب کـرده اسـت         1 /  06  و    1 /  51  ،  1 /  55                                   ین از دید هر سه گروه به ترتیب بـا                              ساختار فیزیکی شهر برای معلول
                                     توان چنین گفت که عوامل مرتبط با شبکه                                                                     (. با توجه به نتایج و امتیاز اختصاص داده شده از سوی گروههای شهری، می 6      )جدول 

                                                         د و شد و سایر اسـتانداردهای شـهری وضـعیت نـه چنـدان                                                                    عبور و مرور در شهر مراغه در وضعیت موجود،؛ در زمینه کارآمدی، آم
          نشـان از     2 /  32  و    2 / 5  ،  2 / 0                                                           که میانگین کلی گروه شهروندان، مسوولین و نخبگان به ترتیب با     ای   ه           نند؛ به گون ک    می             مناسبی را طی 

         های هـر                   اما در کل، دیدگاه    دهد                                                          شهروندان در مقایسه با دو گروه دیگر نسبت بالاتری را نشان می                              این شرایط دارد. میانگین پاسخ
                                                                                                                  سه گروه از میانگین نظری پرسشنامه مدنظر کمتر بوده و این امر حاکی از آنست که شبکه عبور و مرور در شهر مراغه در وضعیت 

                            مطلوب و مناسبی قرار ندارد. 

 و شبکه عبور و مرور یدسترس مراغه در مؤلفه شهرهای توسعه گردشگری در شاخص تیوضع. 6جدول 

 شاخص
 نخبگان مسئولین شهروندان

 میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات

 5/2 125 80/2 102 85/2 1170 وجود معابر مناسب برای پیاده

 05/2 5/120 01/2 5/127 80/2 1756 وجود معابر مناسب برای سواره

 08/1 85 76/2 3/173 36/2 5/571 کارآمدی شبکه عبور و مرور

 71/3 5/157 12/3 156 35/3 58/1250 امکان بازدید گردشگران از مکانهای مختلف

 81/1 5/57 20/2 5/113 20/2 1/860 تنوع و کمیت وسایل نقلیه جهت تردد گردشگران

 51/2 5/105 55/2 5/100 10/3 5/1155 وضعیت مدیریت ترافیک شهر

 06/1 88 51/1 5/55 55/1 005 معلولینسازی ساختار فیزیکی شهر برای مناسب

 32/2  5/2  7/2  میانگین کل

 یشهر تیریمد عملکردمؤلفه  -

                         هـای دخیـل در مـدیریت                           مستلزم هماهنگی سـازمان     ها   ه          سازی برنام                                        انداز مطلوب از توسعه گردشگری شهر و پیاده            ارائه یک چشم
                                              های مدیریت شهری، از عوامـل مهـم در موفقیـت             از برنامه                                                       شهری است. همچنین مشارکت فعال نهادهای مدنی و حمایت مردم 

                                                                                                           های توسعه گردشگری شهر است. به نوبه خود توسعه گردشگری هم منجر به تقویت این نهادسـازی هـا و تعـاملات بـین           برنامه
             ناحیه ایفـا                                                                                                       نهادی و سازمانی خواهد شد. مدیریت شهری و عملکرد آن تاثیر بسزایی در روند توسعه و پیشرفت گردشگری در یک

                                                              وان گفت که میانگین کلی این شاخص در شهر مراغه از دید شهروندان،  ت    می                                        ند. در رابطه با شاخص عملکرد مدیریت شهری  ک    می
                                                  های عملکرد مدیریت شهری، بیشترین امتیـاز از دیـد                    باشد. در بین شاخص  می   2 /  16  و    2 /  05  ،  2 /  00                          مسئولین و نخبگان به ترتیب 

                   محله به ترتیب بـا                ریزی و مدیریت                                                        گان متعلق به شاخص ایفای نقش منبت نهادهای مردمی در برنامه                       شهروندان، مسئولین و نخب
                                     ترین شـاخص دارد. همچنـین، از دیـد                                      نظر گروههای شهری در رابطه با مطلوب                     باشد که نشان از اجماع  می   2 /  61  و    2 /  56  و    2 /  85

              ( و همـاهنگی   1 / 5            ؛ نخبگـان=   2 /  15                  یران )شـهروندان=              پـذیری مـد                                                     گروههای شهری کمترین امتیاز به سطح اگاهی و مسـئولیت 
   (. 0                       ( تعلق گرفته است )جدول  2 /  06                                                          سازمانهای تاثیرگذار بر محیط زیست شهری و گردشگری )مسئولین= 

 یشهر تیریعملکرد مد مراغه در مؤلفه شهرهای توسعه گردشگری در شاخص تیوضع. 7جدول 

 شاخص
 نخبگان مسئولین شهروندان

 میانگین مجموع امتیازات میانگین مجموع امتیازات میانگین امتیازاتمجموع 

 13/2 5/176 06/2 123 50/2 507 های مختلف در امر گردشگری هماهنگی سازمان

 72/2 171 08/2 120 25/2 805 همخوانی عملکرد مسوولین با الزامات

 5/1 55 05/2 5/120 15/2 5/836 پذیری مدیرانسطح اگاهی و مسوولیت

 61/2 5/137 56/2 128 85/2 0/1788 ایفای نقش منبت نهادهای مردمی 

 16/2  79/2  47/2  میانگین کل
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توان چنین گفت که عوامل مرتبط بـا پیونـدهای اجتمـاعی و فرهنـگ     با توجه به نتایج حاصله از سوی گروههای شهری، می
رد بـه  ب میو همخوانی عملکرد مسئولین در وضعیت مناسبی به سر نپذیری مدیران بومی ـ محلی در شهر مراغه از قبیل مسئولیت 

مسئولین در مقایسه بـا دو   که میانگین کلی گروه شهروندان، مسئولین و نخبگان نشان از این شرایط دارد. میانگین پاسخ ای هگون
میانگین نظری پرسشنامه کمتر بـوده  دهد اما در کل، میانگین امتیازی گروههای شهری از گروه دیگر نسبت بالاتری را نشان می

و این امر حاکی از آنست که این گروهها وضعیت شاخص عملکرد مدیریت شهری را در شهر مراغه در رابطه با گردشگری پایدار 
 کنند.در وضعیت مطلوب و مناسبی ارزیابی نمی

                                        دهـد کـه از دیـدگاه هـر سـه گـروه                                            ها توسط هر سه گروه شـهری نشـان مـی                               نتایج حاصل از تکمیل پرسشنامهدر مجموع، 
                                                              های توسعه گردشگری )از رویکرد زیسـت محیطـی( در شـهر مراغـه                                                         )شهروندان، مسوولین و متخصصان(، میانگین تمامی مؤلفه

           های پژوهش،                         های شهری به لحاظ مؤلفه                (. در نظرات گروه 8                                                           نزدیک به هم و از میانگین نظری پرسشنامه کمتر بوده است )جدول 
                                                                          ، میانگینی بیشـتر از دو گـروه دیگـر را بـه خـود اختصـاص داده اسـت.         2 /  00                           شود؛ اما، گروه شهروندان با       یده می           اختلاف کمی د

                                                                های توسعه گردشگری پایدار )از رویکرد زیست محیطی( در شهر مراغه از                                      توان چنین نتیجه گرفت که وضعیت مؤلفه            بنابراین، می
       ندارد.                                    های شهری مختلف در وضعیت مطلوبی قرار           دید گروه

 یشهر های مختلف پژوهش در شهر مراغه از نظر گروه های مؤلفه یکل نیانگیم. 8جدول 

 متخصصان مسئولین شهروندان مؤلفه

 32/2 5/2 0/2 شبکه عبور و مرور

 60/2 8/2 50/2 خدمات و امکانات ـ تاسیسات گردشگری

 3/2 50/2 6/2 سیما و منظر شهری

 5/2 75/3 15/3 ـ محلیپیوندهای اجتماعی و فرهنگ بومی 

 15/2 5/2 63/2 حفظ محیط زیست

 16/2 05/2 00/2 عملکرد مدیریت شهری

 41/2 7/2 74/2 میانگین کل

 تحلیل وضعیت نواحی شهر مراغه. 2

                                                                                                   طور که اشاره شد از هفت ناحیه تشکیل شده است. جهت بررسی تفاوت دیدگاه ساکنان نـواحی شـهر مراغـه در                    شهر مراغه همان
    (.  5                                                                            های توسعه گردشگری پایدار در این شهر از آزمون کروسکال والیس استفاده شد )جدول            ها و شاخص                رابطه با مؤلفه

 سیآزمون کروسکال وال جیشهر مراغه بر اساس نتا ینواح بندی رتبه. 9جدول 

 ناحیه تعداد ای میانگین رتبه رتبه

 ناحیه یک 50 38/268 1

 ناحیه شش 63 01/250 2

 ناحیه دو 50 5/200 3

 ناحیه پنج 52 235 0

 ناحیه هفت 05 56/211 5

 ناحیه سه 58 08/158 6

 ناحیه چهار 52 22/185 0

                                       های گردشگری پایـدار در شـهر مراغـه،                                                                          نتایج آزمون کروسکال والیس بیانگر این مطلب است که در ارزیابی وضعیت شاخص
                               ( قرار دارند. با توجه به نتایج    200 / 5        ( و دو )   250 /  01                         اول و پس از آن نواحی شش )             ( در رتبه   268 /  38                           ناحیه یک با بیشترین میزان )

      هـای                                                                     شود که شهروندان )ساکنان نواحی شهر مراغه( نیز در رابطه با وضعیت شاخص     اط می                                 آزمون کروسکال والیس اینگونه استنب
   (. 5                                                 های متفاوتی دارند که نتایج موید این امر است )شکل                                          توسعه گردشگری پایدار در شهر مراغه، دیدگاه
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 داریپا یگردشگر های شهر مراغه بر اساس شاخص ینواح بندی رتبه .5 شکل

 گیری بحث و نتیجه

 ستیز یزیبرنامه ر           گردشگری و     دار ی        توسعه پا   ی ز ی        برنامه ر کردیرو تیاهم ،ستیز طیو مح یگردشگر انیم کیامروزه ارتباط نزد
است که خواهان رشد بلنـد مـدت صـنعت     یجامع افتیره، امروز یایدر دن داریپا یراهبرد گردشگر. است داده شیرا افزا یطیمح

 ـاست و بر او میراث فرهنگی جوامع  یعیطب یها بوم ستیبدون اثرات مخرب بر ز یگردشگر  ـنکتـه تاک  نی دارد کـه در قالـب    دی
 یگردشـگر  . به عبارتی،کند یدستکار یمنف ایرا در جهت منبت  طیاز مح یانسان قادر خواهد بود جوانب خاص یتوسعه گردشگر

و حفاظت منـابع   ی، نگهداریطیمح ستیز یآگاه شیافزا ی،طیمح ستیز تیریو مد یزی، بهبود برنامه ریمشارکت مال قیاز طر
 ـموثر است. برنامه ر یگردشگر یطیمح ستیدر کاهش اثرات ز یگردشگر داریو منظم و توسعه پا قیدق یریگاندازه ،یعیطب  یزی

به همه ابعاد توجه نمـود   دیو موثر با داریپا یگردشگر یبلکه برا ستین یها کافبخش ریبدون توجه به سا یگردشگر یصرف برا
 هـا مشـخص   که در آن انواع مختلف توسـعه  یا به گونه ؛متمرکز است تیریو مد یزیبه برنامه ر ازیبوجود آورد که ن یکرارچگیو 

  .شود

                منـابع موجـود          شـتر  ی      کـه ب     یی  ها ب ی  آس   ح ی           کاستن و تصح   ی             راهها و روشها   ی       با معرف   ی      گردشگر   ی ط ی  مح    ست ی ز   ت ی ر ی        بهبود مد
 ـ               بـه توسـعه پا      دن ی    رس ـ   ی   برا      اشد. ب    می   ی      گردشگر     دار ی                 به اهداف توسعه پا   ل ی ن             گام اول جهت  ،    اند   ه              با آن مواجه شد   ی      گردشگر   ،    دار   ی
   ی              باشـد و بـرا     ی    اس ـ ی   و س   ی ک ی      اکولو    ی  ها   ستم ی س   ن ی        تحت عناو     نکه ی                متمرکز باشد نه ا   ی             به اندازه کاف   د ی  با   ی      گردشگر   ی ز ی        برنامه ر

       شـتر  ی ب    ار ی    بس ـ   ی                تر و بـا آگـاه        کرارچه ی     تر و     بزرگ    اس ی     با مق   ی      گردشگر   ک ی   ن ی  گز ی  جا   ،     موجود      ِ بخشیِ   ی  گر               لازم است تا گردش      نکار ی ا
      شود و    ی   تلق   ی           صنعت گردشگر    یی    دارا   د ی   نبا   ط ی  مح   ن ی      بنابرا   ؛    دارد   د ی   تاک   ط ی  مح   ی           بر ارزش ذات     دار ی  پا   ی          اصل گردشگر   ن ی     مهمتر     شود. 

       مجـاز     ی                               از آن در جهـت توسـعه گردشـگر      ی                              صنعت است و هر نوع بهره بـردار    ن ی          متعلق به ا   ی ع ی                    تصور شود که منابع طب       نگونه ی ا
 ـ       ضرورت پ   ن ی           منبت و همچن     رات  یی     با تغ   ی     همگام     ها، ی ز ی           در برنامه ر    دت      بلند م      دگاه ی    بر د   د ی             ود. ضمنا  تاک ش    می      شمرده   ـ   از    ی  رو   ی    ک   ی

 ـ  پا   ی                       است که در اصول گردشـگر    ی             ، از نکات مهم ی      گردشگر     اصد  مق   ط ی        ها و شرا   ی  ژگ ی                   متوازن با توجه به و     کرد ی  رو      هـا      آن     بـر       دار   ی
              گردشگران توجه    ی  ها              جامعه و خواسته   ، ی ک ی ز ی   ط ف ی  مح   ی    ازها ی                  به طور همزمان به ن    ست ی ا ب    می   ی   کرد ی  رو   ن ی              شده است. در چن   د ی   تاک

      شود.

زیسـت   پژوهش حاضر با توجه به اهمیت بالای گردشگری پایدار در دنیای امروز و با توجه به لزوم توجه بـه پایـداری محـیط   
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ر گردشگری شهر مراغه بوده است. بر همین اسـاس، در ابتـدا   های پایداری د شهری در توسعه گردشگری، به دنبال تحلیل مؤلفه
های مؤثر در این زمینه شناسایی و از منابع مختلف استخراج گردید. در ادامه، با عنایت بـه وجـود سـه گـروه از      ها و شاخص مؤلفه
هـای   ها و شـاخص  ؤلفهنفوذان در امر گردشگری شهری )شهروندان، مسئولین شهری و متخصصان و خبرگان(، م نفعان و ذی ذی

-                                   ها توسط هر سه گروه شهری نشـان مـی                              نتایج حاصل از تکمیل پرسشنامهها قرار گرفت.  در اختیار آن  مذکور در قالب پرسشنامه

                                 های توسعه گردشگری در شهر مراغـه                                                                                  دهد که از دیدگاه هر سه گروه )شهروندان، مسوولین و متخصصان(، میانگین تمامی مؤلفه
           های پژوهش،                         های شهری به لحاظ مؤلفه                (. در نظرات گروه 8                                            ز میانگین نظری پرسشنامه کمتر بوده است )جدول                نزدیک به هم و ا

                                                                          ، میانگینی بیشـتر از دو گـروه دیگـر را بـه خـود اختصـاص داده اسـت.         2 /  00                           شود؛ اما، گروه شهروندان با                  اختلاف کمی دیده می
                                                               ای توسعه گردشگری پایدار )از رویکرد زیست محیطی( در شهر مراغه از  ه                                     توان چنین نتیجه گرفت که وضعیت مؤلفه            بنابراین، می

                                            های شهری مختلف در وضعیت مطلوبی قرار ندارد.           دید گروه

هـا در مطالعـه خـود، نتیجـه      ( همخوانی دارد. به طوری کـه آن 1077نتایج مطالعه حاضر با پژوهش مرادپسندی و همکاران )
 ـپا دکـر یآن، توجه به رو ییایخاص جغراف تیکشور و موقع یشمال هیشهر عباس آباد در ناح یریگ قرار لیبه دلاند که  گرفته  یداری

 مصـرف  زانیمنابع موجود و م انینبود تناسب م(، 1355نژاد و همکاران ). حاتمیاست یضرور ی در آن امری کاملاطیمح ستیز
نتایج  .گرددیم یبوم شناخت یفشار بر فضا جادیموجب اه اند ک دانسته منطقهاین  یطیمح ستیز یداریناپا در شهر رشت را عامل

توان بر مشکلات موجود و آینده فائق آمد. همچنین،  پایداری میبه  یابیجهت دست یزیبرنامه رکند با  این تحقیق خاطر نشان می
 عـت یو حس تعلق ساکنان به محله، اسـتفاده از طب  یگیروابط همسا ت،یمیصم شیافزا (، عنوان کردند1358رضازاده و همکاران )

 ـته هـایی هسـتند کـه در     مؤلفـه   جملـه ساکنان به سـکونت در محلـه، از    لیتما شیافزا نیهمچنو  منطقه در جذب گردشگر  هی
نـوان  (، ع1350(، لطفی و همکـاران ) 1355اهمیت والایی دارند. رضایی سوق ) یگردشگر داریتوسعه پا یبرا یراهبرد یها برنامه

در  یوانـد نقـش مهم ـ  ت مـی و شناخت وضع موجـود   یمختلف شهر ینواح یطیمح ستیز یداریپا تیاز وضع یآگاه نند کهک می
که ایـن امـر بـا     و حل مشکلات آنها داشته باشد نیرفاه ساکن دمنابع جهت بهبو نهیبه صیو تخص یزیرو برنامه تیریمد یارتقا

کنند که تأثیر گردشگری بر محیط زیسـت کشـورهای   ( عنوان می1355نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. راسخی و همکاران )
کنند که برای توسـعه  باشد. بنابراین توصیه میتوسعه یافته منبت است در حالی که این اثر در کشورهای در حال توسعه منفی می

اند که هنگامی (، به این نتیجه رسیده2723آریا و همکاران ) کرد زیست محیطی باید در اولویت قرار گیرد.گردگشگری پایدار، عمل
گیری برای مدیریت اثرات گردشگری شرکت کنند؛ ایـن بـه نوبـه خـود بـه حفـط       که ساکنان به طور فعال در فرایندهای تصمیم

                        های منفی گردشـگری بـر                                    فرهنگی و طبیعی جامعه و کاهش هزینه           حفظ میراثهای محلی و در کل ها و جاذبهها، سنتجشنواره
نظیر ارائه اطلاعات در مورد طبیعت، حمایت از  (، تسهیلات اولیه گردشگری2722کند. گونیا و همکاران )کمک می          محیط زیست 

یدارتر گردشـگری بـه   های پارا برای توسعه شکل                                   ذخایر طبیعی و نقاط سبز منتخب شهرها آموزش و حفاظت از محیط طبیعی در 
اند؛ کـه  شهر بسیار مؤثر ارزیابی کرده-های تفریحی روزانه ساکنانسواری، گردشگری آموزشی و فعالیتروی و دوچرخهویژه پیاده

                                                 این امر با نتایج تحقیق حاضر کاملا  همخوانی دارد. 

های فراوان گردشگری در ابعاد  پتانسیل رغم های گردشگری پایدار، علیبر اساس آنچه بیان شد، شهر مراغه به لحاظ شاخص
توانست عملکرد به مراتب بهتری نسبت به وضعیت موجـود خـود    گوناگون، وضعیت چندان مناسبی ندارد. در حالیکه این شهر می

 نیدر ا یشهر یو گردشگر یستیز طیمح یو راهبردها کردهایرو و اتخاذ داریتوسعه پا یبرامناسب  یزیر برنامهداشته باشد. لذا، 
عـلاوه بـر ایـن، مراغـه بـه لحـاظ تـأمین         شود. می منطقه  نیجذب گردشگر در او  یطیمح ستیز یها موجب حفظ ارزششهر، 

 ـاز طربایسـت   کمبودهای اساسی دارد که مـی  یشهر ستیز طیمح یاندازسازچشمهای شهری گردشگری پایدار و زیرساخت  قی
رسد این است کـه بـا دیـدگاهی مشـارکتی بـه امـر       آنچه ضروری به نظر می. ددمرتفع گر یتیریمد-ینظارت یراهبرد یهابرنامه

گردشگری شهر مراغه و توسعه آن نگاه شود و توسعه شهر از مسیر تبعیت از مدیریت سیاسـی تـا حـد امکـان خـارج شـده و بـا        
ن در مسـیر منطقـی   های دولتـی، شـهر و شهرسـتا   گذاریگذاران خصوصی و تخصیص سرمایهمشارکت نخبگان شهری، سرمایه
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های مدیریتی و اجرایی شهر در توسعه قرار گیرد. لازم به ذکر است که جهت توسعه گردشگری مراغه لازم است که همه دستگاه
 مسیر مدیریت یکرارچه گام بردارند.
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