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Today, the tourism industry is considered as one of the most profitable industries in the world and it 

is one of the main goals of planners and officials of most countries of the world. On the other hand, 

the increase in population, the advancement of science and technology, leisure and many other 

factors have attracted the attention of the general public to the category of tourism and nature 

tourism. In this research, the evaluation and analysis of the impact of information technology on the 

development of nature tourism in Konark 6 city from the point of view of tourists has been done. 

This research is "applied" in terms of purpose, "descriptive-analytical" and "documentary and 

survey" in terms of information gathering. The statistical population in this research is tourists who 

have traveled to Konark city (equal to 44,289 people) and have used electronic services in the nature 

tourism industry at least once. The sampling method is simple random, and the sample size was 383 

people using Morgan's table. The content validity of the questionnaire was calculated and confirmed 

by the professors (Teaching Department of Geography, University of Sistan and Baluchistan) and its 

reliability with Cronbach's alpha test at the level of 0.852. In order to analyze and test the hypotheses, 

inferential statistics methods including Smirnov-Kolmogrov test, sample t-test, Friedman and 

structural equations have been used. The findings of the research show that information technology 

and its components, such as the development of information technology infrastructure, electronic 

marketing and electronic commerce, have an effect on the development of nature tourism in Konark. 

In such a way that the criterion of virtual tourism was ranked first with an average of 4.50 and the 

criterion of telecommunication platform was ranked last with an average of 2.45. Thus, the 

innovation of the research is that for the first time, this research examines the comprehensive role and 

all aspects of information and communication technology in the development of nature tourism in the 

coastal areas of southern Iran, including the city of Kanarak, while Most of the researches have paid 

attention to electronic tourism and other aspects of tourism, including health and sports. In general, 

some platforms and suitable infrastructure, such as amplifier towers, telephone and Internet, and on 

the other hand, the lack of attention to the local handicrafts industry of the city has been neglected, 

which is to pay attention to the strengthening of fixed and mobile telephone lines and coverage. 

Proper internet, implementation of city and provincial television programs to introduce the tourist 

attractions of Konark city will be realized by the city administration, including the governor and 

municipality. 
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Introduction 

 

Tourism, like any other economic activity, has created harmful environmental and socio-economic effects 

that destroy its main product, i.e. the environment. The tourism industry has responded to these issues by using 

the concept of sustainable development in its planning and approach, that is, sustainable tourism. Sustainable 

tourism is considered a process to achieve economic development in addition to protecting, maintaining and 

improving the environment. Today, the model of sustainability in general and in the tourism industry in 

particular has become a global concern, and in tourism development research, the concept of sustainability has 

become the main focus of scientific and academic discussions in the world. 

Nature tourism is one of the branches of the tourism industry, which has become an important economic 

activity in natural areas around the world. The income from it has provided an opportunity for tourism areas to 

protect natural resources and biodiversity (Sneiman and Bricker, 2019: 706). Information and communication 

technology has various applications in the tourism industry, since this industry can be a source of income for 

governments and regions as well as a source of employment and improvement in various dimensions, including 

foreign exchange earnings and increasing the gross domestic product. be social services; Therefore, in order to 

enter the global-regional competitive market, it is forced to equip facilities and exploit new technology in the 

form of electronic tourism. 

Konarak city has a special geographical location and potential facilities and capabilities. The economy of 

Kanarak city is made up of fisheries and related industries, agriculture and cultivation of tropical crops, 

industrial town, tourism and ecotourism industry, port and airport, and customs and trade position, especially 

with the countries of Pakistan and the Persian Gulf, and the Kanarak gas power plant. The natural and historical 

attractions of the region along with handicrafts such as totan making, needlework and needlework, the coastal 

park and the coastal beaches of Bandar have given this region a special position. The city of Konarak has unique 

features that the use of new technologies on the web and other electronic tools make it possible to introduce its 

unknown dimensions and tourist attractions to those interested in the tourism industry. Nature tourism in 

Kanarak city can create a significant change in attracting tourists by using information technology. In this regard, 

the aim of the current research is to evaluate and analyze the impact of information technology on the 

development of nature tourism in Konark. 

 

Data and Method 

 

The current research is a combination of sequential-exploratory (qualitative-quantitative) approach in terms 

of "applied" goal and in terms of nature and method. To collect the research information, the "library method 

(books, articles, documents, etc.) to write the theoretical framework of the research and extract indicators" and 

survey method (questionnaire to collect the views and attitudes of tourists) were used. Is. In this context, first the 

research indicators were conducted using studies and the views were abstracted and localized and distributed and 

collected among the tourists in order to solicit opinions from tourists regarding the impact of information 

technology in the development of nature tourism in Konark. The statistical population of this research includes 

tourists who have traveled to Kanark city (these tourists were identified in Kehir and Zarabad areas, Hyderabad, 

Sheme Sar village, the coastal park and coastal beaches of Kanark port, the important wharf of Kanark fishing 

port, etc.) And they have used the electronic services of the nature tourism industry at least once, which 

according to the statistics of the Cultural Heritage and Tourism Organization of Kanarak city, these tourists are 

equal to 44,289 people in 2018. The random sampling method is simple, and the sample size of the study is 383 

people using Morgan's table. The content validity of the questionnaire was confirmed by the professors and its 

reliability was calculated using Cronbach's alpha test of 0.852. In order to analyze and test the hypotheses, 

inferential statistics methods including Smirnov-Kolmogrov, one-sample TT, Friedman and structural equations 

were used in SPSS version 20 software and SMART PLS software. 

 

Results and Discussion 

 

The result of the test includes two outputs. The first output shows the variable's descriptive indicators, which 

include the number of respondents, mean and standard deviation, that the impact of information and 

communication technology on the development of nature tourism in Konark city with a standard deviation of 

0.413 and a mean error of 0.050 is accepted. It happens. On the other hand, the mean obtained from the T test for 

the information technology variable is equal to 3.30, which is more than 3 (the expected mean). So, at the error 

level of 5%, it can be said that information technology has an effect on the development of nature tourism in 

Konark. 
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The mean obtained from the T-test for the components of criteria in the telecommunication platform, Internet 

platform criteria and social network criteria are equal to 3.11, 3.55 and 3, respectively. According to the average 

value of each of the components and comparing them with the theoretical average (3), their performance was 

measured. The higher this figure is than the base limit, it indicates its better performance in making the 

mentioned changes. Therefore, the average of all three components is greater than 3 (expected average). So, at 

the error level of 5%, it can be said that hypothesis H0 is rejected. That is, the development of information 

technology infrastructure has an effect on the development of nature tourism in Konark. Also, the criteria in the 

telecommunications platform have a standard deviation of 0.330, the Internet platform has a standard deviation 

of 0.777, and the standard deviation of the social network has a standard deviation of 0.820. 

The mean obtained from the T test for information and introduction criteria and virtual tourism criteria is 

equal to 3.55 and 3.76, respectively, according to the comparison of their average with the base limit (3) of their 

performance in Nature tourism in Konark is understandable in terms of electronic marketing criteria. The lower 

the value is from the base limit, the lower the value is towards the low and inappropriate spectrum. Therefore, 

the average of both components is greater than 3 (expected average). So, at the error level of 5%, it can be said 

that electronic marketing has an effect on the development of nature tourism in Konark. 

The mean obtained from the T test for the e-commerce variable is 3.17. On the other hand, comparing its 

average with the base limit (3) shows that they have the highest performance when the average value is higher 

than the base limit. Here, the e-commerce component has a higher level than the base level. Because it is more 

than 3 (expected mean). So, at the error level of 5%, it can be said that e-commerce has an effect on the 

development of nature tourism in Konark. 

The results of the coefficients and standard estimation in the general state of the research model show that the 

coefficients of the three components of technology infrastructure, marketing and e-commerce are significant in 

such a way that the technology infrastructure component has a correlation coefficient of 671/, electronic 

marketing or coefficient 216/ and finally electronic commerce has a coefficient of 123/. 

In the Friedman test, considering that the level of significance is less than 0.05 (sig=0.000), the null 

hypothesis is rejected, and this indicates that at least one pair of the average rank of the independent variables 

has a significant difference. Therefore, according to the difference between the variables, the parameters of 

virtual tourism with an average rank of 4.50 in the first priority, social network with 3.85 in the second rank, 

information and introduction with 3.71 in the third rank, platform Internet with 3.57 ranked fourth, providing 

eco-tourism services with 2.60 ranked fifth, and finally, telecommunications criteria with an average ranking of 

2.40 were ranked last. 

 

Conclusion 

The results of the research show that according to the existing potentials and capacities of Konark city, 

virtual space and information technology in terms of technological infrastructure, electronic marketing and 

electronic commerce have a significant correlation coefficient with the development of nature tourism. In such a 

way that the criterion of electronic marketing (introduction of information and virtual tourism) as the most 

effective factor, with an average of 3.65, indicated that they also won the first and third place in Friedman's test. 

On the other hand, the role of technological infrastructure is significant with an average of (3.22), although we 

can point out the results of Friedman's test that the telecommunication and internet platforms (ranked 6 and 4) 

are in a bad situation. This field should be given to weak roles such as strengthening fixed and mobile telephones 

in terms of aerial coverage and internet coverage (these two features are important requirements and areas in 

Konark city which unfortunately have not been strengthened well, even in some cases mobile and landline 

phones are faced with the lack of line and internet coverage), medium and high speed of the internet, continuous 

holding of documentary programs about the tourism of Kanarak city and... is And on the Kurdish side, we can 

point to the weaker role of e-commerce with an average of (3.17), which includes the provision of local tourism 

services. Eco-tourism services in Farid Man's test has a rating of (5), which means that Konark city has not been 

successful in providing eco-tourism services such as hotels, restaurants, etc. Therefore, this point should be 

considered by the officials and managers of the city of Konark, that in information technology (IT), the 

formation of specialized governmental committees with the support of all the organs of the city of Konark and 

the responsibility of a single management in order to plan and implement the development of tourism Also, it is 

necessary and necessary for officials to cooperate with non-governmental organizations in reaching the goal of 

tourism development in the shortest possible time. At the opposite point of these factors, the criteria of virtual 

ecotourism and social networks have played their role well in the development and strengthening of nature 

tourism in Konark city, which indicates the existence of good factors of virtual tours organized by the academic 

community and other people. It is being held, the handicrafts of the city, which have been introduced to Iran and 

the world among virtual networks, as well as the opinions and comments that others have followed in confirming 

these works, are a sign of this importance.  
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  ها:واژهکلید

 اطلاعات،  یفناور

 ،یگرد عتیطب

 گردشگران، 

 شهرستان کنارک. 

 داف اصلیی از اهشود و یكمحسوب می به عنوان یكی از پر درآمدترین صنعت روز دنیا امروزه صنعت گردشگری
غت و فرا نون،فعلوم و  افزایش جمعیت، پیشرفت از طرفی دیگر .مسئولان اکثر کشورهای جهان است و ریزانبرنامه

 ین پژوهش،ادر . شده است و طبیعت گردی عموم مردم به مقوله گردشگری بسیاری عوامل دیگر، باعث جلب توجه
پرداخته  نگردشگرا دگاهید در شهرستان کنارک از یگردعتیاطلاعات بر توسعه طب یفناور ریتأث لیو تحل یابیارزبه 

طلاعات ااز نظر شیوه گردآوری  و« تحلیلی -توصیفی»از نوع ، «کاربردی»شده است. این پژوهش از نظر هدف 
 دانر کردهسف نارکی است که به شهرستان کگردشگران ،پژوهش نیدر ا یآمار تی. جمعاست« اسنادی و پیمایشی»

یری گنمونه . روشاندنموده استفاده گردیطبیعتدر صنعت  کیاز خدمات الكترون كباریحداقل  و نفر( 44289)برابر با 
. روایی محتوایی اب گردیدنفر انتخ 383باشد که حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان ی ساده میبه صورت تصادف

ای کرونباخ در زمون آلفآن با پرسشنامه توسط اساتید )گروه آموزشی جغرافیا دانشگاه سیستان و بلوچستان( و پایایی آ
مون طی شامل آزهای آمار استنباها از روشهمحاسبه و تایید شد. جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضی 852/0سطح 

-می حقیق نشانتهای و معادلات ساختاری استفاده شده است. یافته ای، فریدمنتک نمونهکلموگروف، تی-اسمیرنف

و  یكیلكترونا یابیازارب، اطلاعات یفناور یهارساختیتوسعه زهای آن مانند دهد که فناوری اطلاعات و مؤلفه
جازی با موم گردی یار بتأثیر دارند. به گونه ای که مع شهرستان کنارک یگرد عتیبر توسعه طب کیالكترون تجارت

گرفت. بدین ترتیب نوآوری  در رتبه آخر قرار 40/2در رتبه اول و معیار بستر مخابراتی با میانگین  50/4میانگین 
ات و ری اطلاعاد فناوه و تمامی ابعجانبباشد که این پژوهش برای بار اول  نقش  همهپژوهش به این صورت می

ررسی قرار ک مورد بکنار ارتباطات را  در توسعه طبیعت گردی در  بین مناطق ساحلی جنوب ایران از جمله شهرستان
رزش لامت و وسجمله  دهد در حالی که  اکثر پژوهش ها به  گردشگری الكترونیكی و بقیه ابعاد گردشگری ازمی

رنت و از فن و ایتده، تلکننهای تقویتلی برخی بسترها و زیر ساخت مناسب از جمله دکلتوجه کرده اند. به طور ک
 قویت خطوطتبه  طرفی عدم توجه به صنعت صنایع دستی بومی شهرستان مورد مغفول قرار گرفته است که توجه

عرفی منی برای استا ی وهای تلویزیونی شهرستاناجرای برنامهدهی اینترنت مناسب، ثابت و همراه  تلفن و پوشش

 .واهد شدخمحقق  های گردشگری شهرستان کنارک از جانب مدیریت شهری از جمله فرمانداری و شهرداریجاذبه
 

در شهرستان  یگرد عتیاطلاعات بر رونق طب یفناور ریتأث لیو تحل یابیارز(. 1403) یمجتب،  دامنه یمانیسل؛ و  درضایحم، نسب  یرخشان ؛ بایز، یی کدخدا: استناد

 237-260(، 90) 28، ریزیجغرافیا و برنامه. گردشگران دگاهیکنارک از د

                 http//doi.org/10.22034/gp.2023.58839.3193 
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  مقدمه

 ویپیشر وزهمرا کهای بهگونه ستا ردهخوها و فناوری اطلاعات و ارتباطات جهانی پیوند امروزه صنعت گردشگری با رسانه
 تخدماو  آورینو که ننددامی صنایعاز  یكیرا  یگرـشدگر که ستا دهبوای ازهندابه یشگردگر صنعتدر  تطلاعاا وریفنا
اش گشته است. این امر تا حدی است که سازمان جهانی گردشگری معتقد بقا و رشد کنونیباعث  تتباطاو ار تطلاعاا وریفنا

ای بسیار نزدیک، کشورهای فاقد زیرساخت مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات عملًا از چرخۀ رقابت جهانی و است در آینده
های اخیر تكنولوژی به طرز چشمگیری تجربۀ پیشرفت(. 3: 1391ای گردشگری حذف خواهند شد )معمارزاده و همكاران، منطقه
نوازی تغییر داده است. ویژگی خاص این صنعت )مبتنی ویژه در گردشگری و مهمانکننده از محصولات و خدمات را نیز بهمصرف

ه آن از قبل ( آن را  برای استفاده از تكنولوژی جدید جهت پشتیبانی از تجارب بر خدمات، ماهیت تجربی، غیر ممكن بودن تجرب
در این راستا با توجه به اینكه تكنولوژی بشر مسیر ترقی و رشد خود را طی (.Flavian et al, 2020)سازد گردشگری مناسب می

های گردان با صرف هزینهردشگران و طبیعتهای مناسب را برای گردشگری مجازی فراهم کند تا گتواند زمینهکرده است می
ها و ....دیدن کنند. البته ناگفته نماند گردشگرانی را به اندک از مكان مورد نظر خود از طریق ویدئوها، فضای مجازی، سایت

ن درختان زیست مانند ریختن زباله، اتش، شكستتوانند تأثیرات منفی بر محیطکنند میصورت حضوری از مكان طبیعی دیدن می
 توان اینگونه بیان کرد کهشود. در این رابطه میوارد کنند که در این زمینه نقش فناوری اطلاعات و ارتباطاتبرجسته می

اقتصادی ایجاد کرده است که محصول -محیطی و اجتماعیگردشگری مانند هر فعالیت اقتصادی دیگری، اثرات مضر زیست
برد. صنعت گردشگری با استفاده از مفهوم توسعۀ پایدار یعنی گردشگری پایدار در میزیست را از بین اصلی آن، یعنی محیط

ها به این مسائل پاسخ داده است. گردشگری پایدار، روندی برای دستیابی به توسعۀ اقتصادی است که علاوه بر ریزیبرنامه
گیرد. امروزه الگوی پایداری به طور عام و خاص در صنعت گردشگری به زیست را در بر میحفاظت، نگه داری و ارتقای محیط

    دغدغۀ جهانی تبدیل شده و در تحقیقات توسعۀ گردشگری، مفهوم پایداری، کانون اصلی مباحث علمی و دانشگاهی جهان 

و نواوری را به صنعت (. برای جلوگیری از ایجاد چنین مشكلات احتمالی باید جذابیت 2013:169، 1بل و مورس) باشدمی

هاي يجاد نوآوري و ابتکار در اين صنعت نيازمند شناسايي توانالخصوص طبیعت گردی تزریق کرد که اگردشگری و علی

هاي محيطي است تا بتوان از آن به عنوان يک عامل براي جذب گردشگر استفاده نمود. در اين راستا، ادغام دارايي

نطقه براي افزايش تمايز آن در مواجهه با بازار جهاني گردشگري مورد توجه بوده هاي محيطي يک مفرهنگي و جاذبه

 (.244: 1399)عمرزاده و همکاران،  دار را فراهم کنند است تا زمينه مورد نياز براي تجربيات منحصر به فرد و معني

طبیعی سراسر دنیا تبدیل شده  های صنعت گردشگری است که به یک فعالیت اقتصادی مهم در مناطقطبیعت گردی از شاخه
است. درآمد حاصل از آن فرصتی برای مناطق گردشگری به منظور حفاظت از منابع طبیعی و تنوع زیستی فراهم آورده است 

(. با این اوصاف امروزه طبیعت و اجزای آن برای گردشگران جذابیت خاصی در زمینه استفاده از 706: 2019، 2)اسنیمن و برایكر

-های صنعت گردشگری سریعگردی به عنوان یكی از بخشدر همین راستا طبیعت. سبزی و محیط آرام طبیعت داردتنوع، سر

ای را در رشد اقتصادی و اجتماعی نقش بالقوهو  (2012:21و همكاران،  3)هلنترین روند رو به رشد را در جهان داشته است 
در سطوح مختلف منجر به گرایش گردشگران به مناطقی  تواندیگردی مطبیعت (.2020:325، 4)ویورگردی دارد مناطق طبیعت
 در را هایی فرصت تواندیدارد، م که هایی. این نوع گردشگری با توجه به ظرفیتشوندیطبیعی را شامل م یهاگردد که جاذبه

شود  مطرح روستاییشهری و  توسعه پایدار در راهكاری اساسی عنوان به و ایجاد کند شهرروستا و   ابعاد همه
دراین زمینه فقط توجه و حضور مداوم در طبیعت برای گردشگران چندان اهمیت ندارد بلكه نیازمند استفاده  (.36:1389هاشمی،)

به عنوان محور توسعه اقتصادی،  فناوری اطلاعات و ارتباطاتاز فناوری اطلاعات همزمان با طبیعت گردی است. با این اوصاف 
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 نعتــص حیاتی گاهرــش تطلاعاا. (2011:541، 1بیشخی) گی کشورهای مختلف قرار گرفته استاجتماعی و فرهن
. تــسا ساسیا صنعت ینا موفقیتو  قابتیر مزیت ایبر تطلاعاا وریفنااز  مؤثر دهستفاا ینابنابر ؛تــسا یگرــشدگر

 و دخو سفر یبرنامهها ایبر نمشتریا وزهمرا .تــسا ارثرگذا یگرــشدگر تعملیا بر یگرــشدگر نعتــصدر  وریفنا تیربهعبا
)تقوی ند آورمی تـــسد بهرا  زنیا ردمو تطلاعاا ت،تباطاو ار تطلاعاا وریفنا ، از طریقیشگردگر لمحصو خریدو  بنتخاا

خود کند. البته هزینه را برای گردشگران فراهم میها، گردشگری مهیج و کمهمین ویژگی (.20: 1395فرد و اسدیان اردکانی، 
عوامل باشد که های اولیه میصنعت گردشگری برای دسترسی به فناوری اطلاعات نیازمند توسعه برخی امكانات و زیرساخت

روبرو کرده  رییرا با تغ یصنعت گردشگری، ها و تحولات فرهنگساختریها، بهبود زبهبود راه ه،ینقل لیچون گسترش وسا یمتعدد
 به آن بوده است. به یحداکثر یو دسترس فناوری شیدایصنعت پربازده، پ نیا راتییتغ جادیمهم در ا یاز فاکتورها یكیاست. 

 بوطمر یو بسترها نترنتیبه ا یو وقت رها کرده است. دسترس نهیها و صرف هرراه مودنیپ یکه گردشگران را از دشوار یاگونه
 گریاز د یمجاز یتورها یراه انداز کوتاه منجر شده است. یدر زمان ایاز اماکن مختلف دن دیافراد در بازد یبه آن به توانمند

-چشم ییدئویو و یسه بعد ریگونه تورها به کمک تصاو نیا است. یبه عرصه گردشگر یو فناور یمحصولات ورود تكنولوژ

 زین یحضور دیبازد یبرا زهیانگ جادیگردشگر، به ا ازیدهند و علاوه بر برطرف کردن نیم ائهاز مقصد را ار یو کامل بایز یاندازها
 قرار دارد ایدن نهیهزپردرآمد، پاک و کمی هاصنعت فیدر رد یاشاره کرد صنعت گردشگر دیشوند. علاوه بر آن بایمنجر م
های های اجتماعی از ظرفیت قابل توجهی در تعیین موفقیت یا شكست سیاست(. از طرفی دیگر شبكه2: 1400)راجی، 

هد که قبل از عملی کردن تصمیم سفر به نقطه ای ها تسهیلاتی را به گردشگران میاین شبكه گردشگری برخوردار هستند
خاص به صورت مجازی و از طریق ابزارهای وب وارد محل مورد نظر شده و با مطالعه و مشاهده اطلاعات متنی، صوتی و 

گیری کنند )مشكینی و ورد انجام این سفر تصمیمتصویری، امكان سفر و مزایا و معایب این سفر را دریابند و به راحتی در م
واقعيت توان به این صورت تعریف کرد که  (. با این اوصاف فناوری و واقعیت مجازی گردشگری را می54: 1397همكاران، 

دشگري هاي صنعت گرتواند توسط بازاريابانداز صنعت گردشگري را تغيير خواهد داد. اين تکنولوژِي ميمجازي احتمالا چشم

به عنوان رويکردي نوآورانه به منظور ارائه اطلاعات به مسافران و براي ايجاد تجربيات قابل اعتماد استفاده شود. گردشگران 

ها و تسهيلات مقصد مدنظرشان را نشان دهد. براي دستيابي به چنين اکنون به دنبال اطلاعاتي هستند که به وضوح ويژگي

نهایتاً حضور فناوری اطلاعات در کنار (. 1399ت مجازي استفاده کرد )رحيمي ژيان و همکاران، توان از تجربيااي ميخواسته
تواند در ابعاد مختلف از از آن جا که این صنعت میتواند منجر به کابردهای متنوعی و بیشماری شود به نحوی که گردشگری می

و مناطق و نیز منبع ایجاد اشتغال و بهبود  هادولتجمله درآمدهای ارزی و افزایش تولید ناخالص داخلی، منبع درآمدی برای 
ای مجبور به تجهیز امكانات و بهره برداری از تكنولوژی منطقه-خدمات اجتماعی باشد؛ بنابراین برای ورود به بازار رقابتی جهانی

-ها نقش مهمی در رقابت سازماندر واقع این فناوری(. 10:1390رجبی و همكاران، است )نوین در قالب گردشگری الكترونیكی 

را که در سفر  هاییهای گردشگری و همچنین تجربه سفر گردشگران دارند و گوشی هوشمند تجربه سفر گردشگران و فعالیت
البته گذشته از سطح جهانی  (.40: 1402)توفیقی سردرودی اصل و همكاران،  دهدثیر قرار میأانجام می دهند، نیز تحت ت

کند زیرا کشور ایران با موقعیت خاص استراتژیک و برخورداری از شرایط اقلیمی گردشگری، گردشگری در این ایران معنا پیدا می
گردی جهان با رشد سریع دارای سهم های طبیعت گردی باشد. طبیعتتواند یكی از قطبهای طبیعی کم نظیر، میو جاذبه

گردی شود که در آینده، تعداد زیادی از گردشگران، مربوط به بخش طبیعتبینی میبالایی در صنعت گردشگری است و پیش
 کنند )پویا وگردی سفر میها به قصد طبیعتدرصد از آن 5/2شوند، فقط باشند. با این حال مجموع گردشگرانی که وارد ایران می

ها و.....لازم است های فناوری اطلاعات ایران در زمینه اینترنت، وب سایت(. از طرفی دیگر با توجه به قابلیت45: 1398همكاران، 
شناسی گوناگون و طبیعت ی زمینهایژگیوشناختی، اقلیم متنوع و از این قابلیت گردشگری استفاده شود  زیرا ایران با تنوع زمین

، مناطق فسیلی، هادره، هاتنگهها( در سراسر کشور مانند غارها، ژئوتوپ) یشناختی زمینهادهیپدتواند از مینظیر، جان بیبی
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ها، ی کارستیک، انواع کانیهانیزمها، شناختی، گل افشانی زمینهاسازندهی بزرگ زمین شناسی، هاشكافی نشستی، هادره
شناختی و ژئومورموفولوژی ی زمینهاراثیمها و غیره بعنوان باستانی، کلوت سنگی، معادن-ایای، سواحل صخرهی ماسههاهرم

ی گردشگری به عنوان ابزاری کارساز در راستای توسعه ژئوتوریسم هارساختیزهای بالقوه متعد پس از تدارک در قالب ژئوسایت
به وجود چشم اندازهای طبیعی فراوان در کشور (. با توجه 136:1396بلوری فرد و کابارن زاده قدیم، دهد )مورد استفاده قرار 

گردی طبیعت-باشد. با وجود این صنعت گردشگریاندازهای نمیهای اطراف شهرستان کنارک نیز خالی از این چشمایران، حوضه
یعی بی ی طبهاجاذبهی توسعه و رونق اقتصادی در شهرستان کنارک است، شایسته است با توجه به هاراه نیترمطمئنیكی از 

ی هاآبها، مجاورت با دریا، ارتباط با ی رنگی، ژئوپارکهاخاکها، نظیر در حاشیه خلیج فارس مانند گنبدهای نمكی، گل افشان
آزاد، زندگی بومی که در برخی از مناطق به طور سنتی برقرار است؛ از ابزارهای فناوری اطلاعات برای شناساندن و توسعه 

 گردشگری در این مناطق استفاده کرد. 
حصولات ی و کشت مشاورزکشیلات و صنایع وابسته به آن،  و اقتصادی مانند: کنارک دارای موقعیت خاص جغرافیایی ستانشهر

 ا کشورهایصوص بخموقعیت گمرکی و تجاری به  ،رمسیری، شهرک صنعتی، صنعت توریسم و اکوتوریسم، بندر و فرودگاهگ
از جمله: ی ی و تاریخهای طبیعبالقوه جاذبه یهایامكانات و توانمند همچنین پاکستان و حوزه خلیج فارس و نیروگاه گازی و

یر با ر دهستان کهروستای شمه س، ی بندرپلاژهای ساحل، دوزی، پارک ساحلیوزنسازی و سسازی، لنج دستی نظیر توتَنصنایع
رآباد ر روستای حیدبانک واقع دفشان و غار طبیعی کل بیهای گلهیر با تپهکای طبیعی با آبی زلال و خنک، روستای چشمه

ب و وای نوین تحت مندی از تكنولوژهبهرهتوان با یمکه  ای به این منطقه داده استموقعیت ویژهباشد که می دهستان کهیر
حولی ت معرفی و گردشگری به علاقمندان صنعت را گردشگری یهاسایر ابزارهای الكترونیكی این ابعاد ناشناخته و جاذبه

 کرد. چشمگیر را در جذب گردشگر ایجاد 

نه تأثیر فناوری که در زمی ه نیز بررسی شود به نحویبا توجه به مسئله تحقیق حاضر، لازم است تحقیقات انجام شده در این زمین
ت کـه در نجام شده اساهای مختلف در خارج و داخل ایران تحقیقات متعددی اطلاعات و ارتباطات بر صنعت گردشگری در زمینه

 ها اشاره شده است:ذیل به برخی از آن
 (. تحقیقات انجام شده در زمینه فناوری اطلاعات و گردشگری1جدول )

نوع 

 تحقیق

سال  نویسندگان عنوان تحقیق

 انتشار

 یافته های تحقیق

بررسی نقش کاربردهای فناوری  خارجی
 اطلاعات بر صنعت گردشگری

مادهوکار و 
 1همكاران

 ارد،فناوری اطلاعات نقش مهمی در سودآوری صنعت گردشگری و سفر د 2019
اشد، اری بت هتلددر صنعگذاری رقابتی به ویژه تواند شامل قیمتکه این تأثیر می
شگران و ه گردبدمات ختوان به تأثیر آن در ارتقا و بهبود کارآیی از دیگر نتایج می

 دهد.دسترسی سریعتر گردشگران به هر مكان در زمان مناسب می

 

 سمیهوشمند اکوتور یریادگیکاربرد 
 گردجوان طبیعتگردشگران  یبرا

سوپاپورن و 
 2همكاران

-عیرک وسدکند و یکمک م گردیطبیعت یفعل اتیمطالعه به ادب نیا جینتا 2020
 حوزه در ژهیاطلاعات و ارتباطات، به و یبر فناور یمبتن یگردطبیعتاز  یتر
در  یگردعتطبی تجارت یبرا یشنهاداتی، پنیدهد. علاوه بر ا یارائه م را لندیتا
 زند.ب بسان جذااهداف جوانا یرا برا یدهند تا برنامه هوشمندیارائه م لندیتا

 

 در  را هوشمند  ینقش گردشگر
مجدد  دیو قصد بازد یشاد ت،یرضا

 گردشگران

 ریأثتتحت  هوشمند را  یگردشگر یاست فناور یعامل نیمهم تر یدسترس 2020 3پیا و همكاران
ز ا تیبا رضا یهوشمند به طور قابل توجه یگردشگرهمچنین  دهد. یقرار م

و  یدشا یبر رو یمثبت ریاز تجربه سفر تأث تیتجربه سفر مرتبط است و رضا
 مجدد گردشگران دارد. دیقصد بازد
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اطلاعات بر  یفناور ریتأث یبررس داخلی
به  یمقاصد گردشگر داریتوسعۀ پا

 یمنظور توسعۀ مقاصد گردشگر
 كردیهوشمند )با استفاده از رو

 (بیفراترک

شفیعی و 
 همكاران

 شده، مفاهیم، خصوصیات، ابعاد و ضرورت توسعۀبراساس کدهای شناسایی 1396
قاصد سازی مگردشگری پایدار را معرفی کند و همچنین اهمیت توسعه و پیاده

 گردشگری هوشمند را به خاطر آورد.

اطلاعات  یفناور ریتأث یبررس
وارتباطات)فاوا( بر عملكرد صنعت 

منتخب و  یدر کشورها سمیتور
 رانیا

شاهین پور و 
 همكاران

اطات، اطلاعات و ارتب یفناور یهاشاخص ،یونیرگرس جیبراساس نتا 1397
تعداد  بر یتمثب راتیتأث یدارا یانسان هیو سرما یناخالص داخل دیتول شدن،یجهان

و  یآزاد ،قیتحق یهاافتهیباشند. براساس یشده به کشورها م واردگردشگران 
شور صاد کكرد اقتو بهبود عمل یسازشفاف یفاوا برا یگسترش استفاده از نمادها

 .شودیم شنهادیپ
تأثیر رسانه و فناوری اطلاعات و 

ارتباطات بر بهبود گردشگری شهر 
 اردبیل

ات با رتباطدهد که بین رسانه فناوری اطلاعات و انتایج پژوهش نشان می 1399 انوار و همكاران
وجود دارد.  0.001مثبت و معناداری در سطح بهبود گردشگری شهر اردبیل رابطه 

اطات ارتب ات وهمچنین بر اساس نتایج به دست آمده، بین رسانه و فناوری اطلاع
ه کاست  این دهندهبا بهبود گردشگری رابطه رگرسیون خوبی برقرار است و نشان

شگری ق گردرون استفاده از ابزارهای رسانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات باعث
 ستان خواهد بود.ا

 

و  تطلاعاا یورفنا ثیرأت سیربر
 یشگردگر توسعهدر  تتباطاار

 رچابها حلاسو شیورز

رضا زاده و 
 همكاران

 تطلاعاا یورفنا ثیرأت یلویتبنداو جهت AHP لمداز  همدآ ستد به نتایج 1400
 ناییاوت معرفی) شاخص  کهداد  ننشا شیورز یشگردگر توسعهدر  تتباطاو ار
 یشگردگر مینهز در لشتغاا دیجاا) شاخص اول و  تبه(در ر حلاسو بالفعلو  هبالقو
 .دمیگیر ارقر خرا تبهدر ر ( شیورز

 

 یها یعوامل منتخب فناور ریثأت
از  تیهوشمند بر رضا یگردشگر

در سفر )مورد  یاستفاده از فناور
 (زدیمطالعه: گردشگران شهر 

رئیسی 
و  سرتشنیزی
 همكاران

از  از استفاده تیهوشمند بر رضا یگردشگر یهایفناور یاصل هیفرض 1401
از  فادهستز اا تیرضا بر یتعامل و دسترس ،یرساندر سفر اثر دارد و اطلاع یفناور
ز ا تیضارکه  گرفت جهیتوان نتیمثبت و معنادار دارد؛ م ریثأدر سفر ت یفناور

حوزه  یهاشرکت یبرا یسودآور جادیدر سفر باعث ا یاستفاده از فناور
سبت ان نگردشگر یوفادار جادیمنجر به ا تیرضا تیدر نها شود،یم یگردشگر

 گردد.یمقصد خاص م کیبه 

 

 

ای بر ندهثبت و سازثرات متواند اهای تحقیق، مشخص شد که فناوری اطلاعات و ارتباطات میبعد از مطالعه و بررسی پیشینه
طلاعات را بر از فناوری اختلفی های مدر تعدادی از این تحقیقات تأثیر مؤلفه گردی و گردشگری داشته باشد.بهبود توسعه طبیعت

ا در رتوییتر(  یس بوک وهای اجتماعی )فها فقط نقش شبكهاند. برای مثال تعدادی از پژوهشتوسعه گردشگری بررسی کرده
حقیقات تی از این ر تعدادداند و رداختهها به مباحث گردشگری الكترونیک پاند، تعدادی از آنتوسعه گردشگری بررسی کرده

ناوری ف ریتأثیل و تحل های مختلف بازاریابی الكترونیكی بررسی شده است. در این راستا هدف پژوهش حاضر ارزیابیجنبه
ن قیق به ایالات تحباشد. با توجه به اهمیت و هدف پژوهش، سؤگردی در شهرستان کنارک میاطلاعات بر توسعه طبیعت

 شود: طرح میصورت م
  رد؟دا ریتأثگردی شهرستان کنارک ی فناوری اطلاعات بر توسعه طبیعتهارساختیزآیا توسعه 

 دارد؟ ریتأثگردی شهرستان کنارک آیا بازاریابی الكترونیكی بر توسعه طبیعت 

 دارد؟ ریتأثگردی شهرستان کنارک آیا تجارت الكترونیک بر توسعه طبیعت 
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 مبانی نظری

 اطلاعات و ارتباطات و گردشگریفناوری 

. دوـــشمی جدید ایمحتوو  شكلها با نقشها تغییر به منجر یجیتالید یهاوریفنا معرفی ی،شگردگر صنعتدر 
 شسترگ لحادر  روزبهوزر ستا ارثیرگذأت یبشر جامعه یهازهحو متمادر  که جدید مدرآکا وریفنا یک انبهعنو زیاـــسزیمجا

عنوان  بهكنولوژی این ت (.Voronkova, 2018: 1)ان واقعیت مجازی نیز به سرعت در حال افزایش است بررکا ادتعدو  ستا
های ز جمله پارکگردشگری ا ونوازی ها و ابزارهای بازاریابی، به طور گسترده در مناطق مختلف مهمانترین فناورییكی از نوآورانه
ن به مقصد، یک جه مشتریار و جلب توتواند با ایجاد ترافیک بیشتشود و میاستفاده میها و بازاریابی مقصد ها، هتلموضوعی، موزه

القوه را بمخاطبان  سان بهآنوازی و مقاصد گردشگری باشد. واقعیت مجازی همچنین دسترسی ابزار بازاریابی عالی برای مهمان
د هنگام تواننا میهآن کند ومشتریان را عنی می فراهم کرده، تعاملات جهانی بین مشتریان را گسترش می دهد و لذت مصرف

 ینترنتا یتمهاــیســس رظهو همچنین (.2020al,  Kim)بخشی را تجربه کنند کننده و لذتجست و جوی اطلاعات، اوقات سرگرم
د و در واهند تجربه کننخکه می چیزهایی  ،باشند لفعا زیمجا ةشرکتکنند یک تا زدمیسا درقارا  انشگردگر زیقعیت مجاو وا

 (. Gonza´lez-Rodrı´guez et al, 2020: 2)نتیجه مقصد را بهتر ارزیابی کنند 
 ندگیز ةپیچید یمینههاو ز موقعیتها که دمیشو تعریف یانهرا توسط هتولیدشد یسهبعد محیط یک انبهعنو زیمجا قعیتوا
 قعیتوا وریفنا یشاپیدو  رظهو با. هددمی ادفرا بهرا  تعاملو  پیمایش وری،غوطه نمكاو ا میکند زیاــبیهســشرا  قعیوا

 به قابلیت ینا. ستا هشد دهستفاا یشگردگر صنعتو  داریهتلدر  ایدهگستر ربهطوآن  مختلف یهابرنامهاز  زی،مجا
بیشتری برای شرکت ها ایجاد  چنین مزایای تجاریهم و  کنند بــکسرا  یترعمتنوو  تعاملی تجربۀ تا میکند کمک نتریاــمش

واقعیت مجازی به عنوان بخشی از گردشگری هوشمند در حال توسعه است تا ضمن ارائه (. Wei et al, 2019: 283) کنند
پتانسیل خود برای تبدیل شدن به یک سرویس جدید گردشگری، اطلاعاتی در مورد مقصد و جاذبه ها ارائه دهد. به لطف این 

 & Pestek) های محلی سفر را مشاهده کنندتوانند مقصد گردشگری مدنظر را از قبل تجربه کرده و جاذبهگردشگران میتكنولوژی، 

Sarvan, 2020)( 2020. یوسه و همكاران ،)به ندامیتو که ،ننددامی نهورافنا یهاآورینو جدیدتریناز  یكیرا  زیمجا قعیتوا 
 حتمالیا افهدا بر تأثیر طریقاز  ندامیتو جملهاز ارد؛بگذ یجا بر ییازــبهس تأثیر یگرــشدگر بخشدر  مختلف یهاهیوــش

 یمحیطها چنین. دوــش یدزدبا طریقوی از  ایتــضر دبهبو ببــس ی،گرــشدگر لوـــمحص یک بنتخادر ا یترـــمش
رضایت گردشگران شوند یش افزا ببـــس ماندنیدیا به بیرتجا ئهارا با که ندزاـــمیس درقارا  یگرـــشدگر انمدیر زیایمجا

(Correia Loureiro et al, 2020: 1.) 
وهیاطلاعات در ش یاورو فن یكیالكترون کارهای کسب و یهاروش قیعبارت از فن تلف یكیالكترون یگردشگر یاز بعد عمل

های نهیر و هزبالات یتیفیاکبگردشگران  ازیارائه خدمات موردن یبرا یخدمات گردشگر یبانیتدارک، ارائه و پشت ایها و ابزاره
 یترش استفاده از فناورگس زیتجو لیتوان به عنوان دلایمهم را م یژگیچهار و(. 78: 1394)دلاور و همكاران،  کمتر است

 (.21: 1387گردشگری مطرح نمود: )پورفرج و همكاران،  رونق صنعت یاطلاعات، برا
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 نیاطلاعات در ا یمرتبط با فناور یهاهر شغل در حوزه جادیا یلازم برا ۀیبودن متوسط سرما نییپا ،یژگیو نینخست -
اشتغال از  انیبودن تعداد متقاض ادیسو و ز کیدر کشور از  یگذارهیمنابع سرما دیبا توجه به کمبود شد ژهیصنعت است. به و

به  ازیشوند تا بدون نیباعث م نترنت،یاهای مرتبط با شغلیابد. در واقع، گسترش یم تیاهم اریبس یژگیو نیا گر،ید یسو
 یبه خصوص برا یامسئله نینمود و چن جادیصنعت ا نیدر ا دیشغل جد یهنگفت، بتوان تعداد قابل توجه یهایگذارهیسرما

 .گردد یقتل تیبااهم اریتواند بسیبخش مواجه هستند، م نیدر ا یگذار هیسرما یبرا یکه با کمبود منابع مال ییکشورها
 غات،یتبل لیاطلاعات از قب یخدمات مرتبط با فناور یبرا ایتقاضا در سطح دن عیاست که با رشد سر نیدوم ا یژگیو -

اطلاعات و  یگسترش فناور ،یدر گردشگر ینترنتیا یهاتیسا یمحتوا برا دیشبكه و تول تیخدمات امن ،یسیبرنامه نو ،یابیبازار
 رسد.ینظر م هب یبخش ضرور نیارتباطات در ا

شود، عبارت است از: نقش مهم یم یصنعت گردشگر یاطلاعات رو یمثبت توسعۀ فناور ریکه باعث تأث یگریمهم د یژگیو
در ارائه خدمات به  یدولت رداتوا یاقتصاد یهااز بنگاه یادیتوسط تعداد ز نهیاطلاعات و ارتباطات در کاهش هز یفناور

 یروند نی. چنابدییها در محل کار کاهش محضور آن یمتوسط زمان لازم برا ،یكیالكترونخدمات  قیگردشگران؛ مثلاً از طر
 شود.یها در محل کار ماز حضور آن یناش یجانب یها نهیدر هز ییجومنجر به صرفه

اطلاعات و ارتباطات در  یفناور ریبه تأث ،یاطلاعات و ارتباطات بر صنعت گردشگر یتوسعۀ فناور یرگذاریکانال تأث نیآخر
کرد، از طریق یصرف م یادیز نۀیزمان و هز یسنت ستمیس نكهیا لیگردشگران به دل شتریب ،یکنون یایاست. در دن سمیجذب تور

 پردازند.جست و جوی اینترنتی به تعیین محل گردش خود می
اجتماعی  های كههای اجتماعی اشاره دارد. هرچقدر صفحات شباجتماعی به جذاب بودن صفحات شبكهارزش ظاهری شبكۀ 

 تیبر قابل یازمج یر فضاد یشگرگرد یاعتبار برندها  .کنند دیعلاقه دارند از آن صفحات بازد  شتریگردشگران  ب  تر باشد،جذاب
تواند  یم ترشیاشند، بب یترلااعتبار با یکه دارا ییبرندها ،دارد اشاره یمجاز یدر فضا یرگو اعتبار آن برند گردش نانیطما

 صدمقا  .کنند فیتضع ای تیرا تقو گریتوانند همدیدارند و م این متغیرها بر یكدیگر تأثیر متقابل  خود جلب کنند هگردشگران را ب
  (.2019)چن و لین،   توجه کنند  لعوام نیکه به ا شوندیم قموف یدر صورت  یمجاز  یدر فضا یگردشگر

اند که کاربران در بوک، اینستاگرام، تویتر و وی چنت همگی ابزارهای رسانۀ اجتماعی شناخته شدهها، فیسها، میكروبلاگوبلاگ
ن، کنند )ماریانی و همكاراها استفاده میپردازند و در سطح وسیعی گردشگران از آنآن به اشتراک گذاری تصاویر، فیلم و داستان می

2016.) 
 های اصلی انواع رسانه های گردشگریبخش(2)جدول

 های غیر گردشگریرسانه های گردشگریرسانه

 های خبری در تلویزیون، رادیو و روزنامهبرنامه های راهنماکتابچه

 هایی با اهداف ویژه به خصوص حیات وحشبرنامه های تلویزیونی با موضوع گردشگریبرنامه

 Watchdogهای برنامه گردشگریمجلات تخصصی 

 شان مییز ننهایی با موضوع فرهنگ عامه که ویژگی و هویت یک منطقه را برنامه ها و مجلاتنمودهای گردشگری در روزنامه
 های تلویزیونها و سریالدهد مانند برخی فیلم

 (.Weaver & Lawton, 2009منبع: 

 اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در گردشگری
خود را در یک محیط  گردشگری یهاسازد تا فعالیترا قادر میرزرو اینترنتی با استفاده از تكنولوژی وب و اینترنت مشتریان 

در مورد استفاده از  یمشتریان، درک عقاید مشتر یپذیرش رزرو اینترنتی از سو یانجام دهند. تحقیقات انجام شده بر رو یمجاز
مورد استفاده از رزرو اینترنتی  در یدهد چگونه این عقاید و طرز تفكرها بر رفتار مشتربخشد و نشان میرزرو اینترنتی را ارتقا می

جویی در زمان، کاهش هزینه، نبود وابستگی صرفه ،مشتریان برخوردار است یبرا یبسیار یرزرو اینترنتی از مزایا گذارند.تأثیر می
رزرو اینترنتی است. تمامی  یهایان و ارائه خدمات بدیع به مشتریان از ویژگیبه مكان و زمان، واکنش سریع به شكایات مشتر
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همراه داشته است و طبیعتاً مشتریان نیز انتظار افزایش کیفیت  مشتریان به یسواینترنتی را از  یهااین مزایا افزایش فعالیت
مثابه یک  ها، گردشگران از اینترنت بهکه با افزایش کیفت خدمات اینترنتی هتل یخدمات رزرو اینترنتی را خواهند داشت. به طور

 (.Rex et al, 2011: 393)کنند  رزرو هتل و سایر ترتیبات سفر استقبال می مكانیزم اصلی جهت
ی و شگرای گردها و آداب و رسوم مقصدهبه کارگیری فناوری اطلاعات، موجوب شناخت و معرفی صحیح و دقیق فرهنگ

، سانی شفافراطلاع شود و باها در مسیر توسعۀ گردشگری میها و محدودیتهمچنین، جاذبه های گردشگری و شناخت چالش
های جهان بین کشور سبی درتواند موجب رضایت خاطر گردشگران شود و منطقه مورد نظر را دارای رتبۀ منادقیق و به موقع می

 (.18: 1396ران، آورد )پوراحمد و همكاصلح و همگرایی و وحدت به وجود می کند. همچنین بهترین شرایط را در جهت
 (.136: 1391ز: )عطافر و همكاران، اند ا الكترونیک مرسوم هستند عبارت یهایی که در گردشگرسرویس

 رسانی شفاف، دقیق و معتبراطلاع-
 تشریفات اخذ ویزا  ۀـ انجام کلی 

 یاحتیها و مراکز تفریحی ـ سـ رزرو هتل
 وسایل نقلیه ةـ رزرو و اجار 
 ـ اخذ بلیت هواپیما، اتوبوس و قطار و مانند آن 

ر شرایط دای سانهرو قدرت  هاهای تأثیرگذاری، محبوبیت، تنوع فعالیتهای اجتماعی باوجود نوپا بودن، از جنبهشبكه
های کسب دلربوط به مبیشتر م ارائه شده تاکنونهای بسیار مناسبی قرار دارند اما آنچه حائز اهمیت است این است که مدل

-انمندیها و توصتها، فرتاند که محدودیهای گردشگری و یا در حوزه گردشگری الكترونیكی بودهوکار در حیطه وب سایت

 (.223: 1399ان، )یاوری گهر و همكار ها لحاظ نشده استهای موجود در شبكه های اجتماعی به طور کامل در آن
بی گردشگری به ر بازاریایرد: دگد امكانات ارتباطی و اطلاعاتی امروزه از چند جنبه مورد استفاده گردشگری قرار میکاربر

زی محصول عرضه مجاهای گردشگری )ها، مقاصد و زیرساخترسانی برای معرفی جاذبهعنوان ابزار تبلیغاتی و اطلاع
نوان شگری به عی گردهاجی و توسعه بازار گردشگری. در زیرساختگردشگری( با هدف تحریک تقاضای بالقوه داخلی و خار

رین ی از مهمتنبه یكجهای گردشگری که این ابزاری برای پاسخ به نیازهای تقاضای موجود و تسهیل در سفرها و جریان
ی مسافربری، هاایانهپ وها هسیسات اقامتی و پذیرایی، فرودگاأکاربردهایی است که از طریق آن محورها و مقاصد گردشگری، ت

دمات و سیسات، خأتد؛ یعنی نشوهای حمل و نقل به امكانات ارتباطی و اطلاعاتی مجهز میراهی و راههای خدمات بینمجتمع
ردشگری به مدیریت گ ربرد درها در تماس است و سر انجام کا هایی که مورد استفاده گردشگران هستند یا گردشگر با آنعرصه

ی و عمودی باطات افقم ارتسسات گردشگری، تسهیل و تسریع در نظاؤرهایی که برای اداره امور اجرایی در معنوان ساز و کا
دید سنتی و ج زارهایهای مختلف تشكیلات گردشگری و کاهش هزینه نظارت و مدیریت گردشگری. استفاده از ابمیان بخش

 ریت گردشگریات در مدیارتباط ویی از کاربرد فناوری اطلاعات هانمونه ،هاارتباطی در اداره دفترهای خدمات مسافرتی و هتل
 (.119: 1391است)علی اکبری، 

-ختسعه زیرساؤلفه تومهای تحقیقات انجام شده، در پژوهش حاضر به بررسی سه با توجه به مطالب مطرح شده و کاستی

 .(4د )شكل واهد شخگردی پرداخته یعتهای فناوری اطلاعات، بازاریابی الكترونیک و تجارت الكترونیک بر توسعه طب
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 1401منبع: ترسیم نگارنده، ، مدل مفهومی پژوهش(. 1)شکل

 معرفی محدوده مورد مطالعه 

دقیقه شمالی و در 59جه و در 25دقیقه تا 16درجه و  25کیلومتر مربع در عرض جغرافیایی 8969شهرستان کنارک با مساحت 
ن واقع شده است که از در جنوب استان سیستان و بلوچستا دقیقه شرقی46درجه  60تادقیقه  59درجه و  58طول جغرافیایی 

ار و از غرب ستان چابها شهربشمال با شهرستان نیكشهر و از شمال شرق با شهرستان قصرقند، از جنوب با دریای عمان، از شرق 
قسیمات سیاسی از دو تتان براساس آخرین (. این شهرس2( )شكل 149: 1395با استان هرمزگان محدود گردیده است )امیری،

(. از نظر 1395ر ایران،نفر جمعیت است )مرکز آما 98212آبادی در مجموع دارای  139بخش، چهار دهستان تشكیل شده و با 
ست. ادود گشته مان محهای دریای عهای مكران و از جوب به وسیله آبموقعیت طبیعی این شهرستان از شمال به رشته کوه

ه ان را به خود اختصاص داددرصد از مساحت استان سیستان و بلوچست 2/6کیلومتر مربع بالغ بر  8000شهرستان با مساحت این 
وده و یا به عبارت دیگر بکیلومتر برخوردار  200 طولانی خود بالغ بر ساحلی نسبتاً -است. شهرستان کنارک از طول نوار مرزی

 (.57: 1392خود اختصاص داده است )حاجی نژاد و حوت،درصد مرز آبی استان را به  7/66حدود 
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 1401ترسیم: نگارنده، (. موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه، 2شکل )

 

های گردشگری شهرستان کنارک عمدتاً در یک نوار ساحلی از دهانه خلیج چابهار )بین روستای تیس و روستای پارک قابلیت
استان سیستان و بلوچستان با استان هرمزگان ادامه دارد. علاوه بر این در نواحی دشتی کنارک نیز شود و تا مرز بشیر( شروع می

های کم ارتفاع ها و کوهای وجود دارد. ضمن اینكه در پایكوههای ماسهها و پهنههای اکوتوریستی ارزشمندی اعم از تپهقابلیت
-ها و چشمها، هزار درههای گردشگری چون چشمهکهیر و زرآباد جاذبه مشرف به نواحی دشتی و هموار کنارک به ویژه در حوزه

های گردشگری شهرستان کنارک عمدتاً در نوار اندازهای کوهستانی وجود دارد. با این وجود عوارض و چشم اندازها و جاذبه
خاص جغرافیایی و امكانات و شهرستان کنارک به لحاظ موقعیت . های روستایی خاصی واقع شده استساحلی و آن هم در حوزه

کننده ای برخوردار است. اثرات جانبی بادهای موسمی و اثر تعدیلهای بالقوه صید و صیادی و کشاورزی از اهمیت ویژهتوانمندی
دریای عمان، این شهرستان را از نظر آب و هوایی معتدل در تمام فصول سال نموده است. شهرستان کنارک از وجود اسكله مهم 

های ر صیادی کنارک و بنادر فعال اقتصادی، مناظر دیدنی از جمله: روستای کهیر، غار طبیعی روستای حیدرآباد، غار و چشمهبند
افشان در کهیر زرآباد، رودخانه کهیر، چشمه گواتر، قبرستان های تاریخی، کلات نورمحمد، مزارع های گلروستای شمه سر، تپه

های پارینه سنگی )قدمت پیش از تاریخ شهرستان کنارک(، پارک ساحلی و پلاژهای ساحلی هکاشت موز در منطقه زرآباد، محوط
های ممتازی را برای این منطقه اندازهای منحصر به فرد ویژگیباشد. طبیعت ناشناخته و زیبا با چشمبندر کنارک برخوردار می

توان به سواحل نیلگون دریای عمان اشاره کرد های آن میکند. از ویژگیفراهم نموده که توجه هر گردشگری را به خود جلب می
با وجود استقبال (. 3شود )شكل ترین سواحل اقیانوس هند محسوب میترین و آرامدیدنی 1372که طبق اعلام یونسكو در سال 

نیازمند ایجاد یک  این موضوع. زیست و توسعه پایدار از درجه اهمیت بالایی برخوردار استکثیر گردشگران، توجه به محیط
. شود این شهرستان و حومه اطرافتا مشكلات مذکور را از میان برداشته و باعث توسعه یافتگی  باشدیم گردی پایدارطبیعت

های ذینفع صنعت جدیدی را برای ارائه خدمات به کاربران فراهم ساخته و بر بخش یهاپیشرفت و تحولات فناوری، فرصت
 های دیگر جامعه رو به رشد،ها و بخشنیز همانند سایر سازمان (ذیربط، گردشگران و... یهاسازمانجوامع محلی، )گردشگری 

های نوین رسانی گردشگری شده است. از این رو استفاده از روش تأثیرگذار بوده و باعث ایجاد تغییرات گسترده در خدمت
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شهرستان  طبیعت گردیی در جذب گردشگران و توسعه تواند نقش مؤثرگردشگری الكترونیكی راهكاری مناسب است که می
 د.ایفا نمای بندری کنارک

 
 1396های جغرافیایی ایران، ، ماخذ: پایگاه دادههای شهرستان کنارک و مسیرهای دسترسی به آن ها(. جذابیت3شکل )

  هاروش داده و

 .باشدکمی(  می-یاکتشافی )کیف-رویكرد متوالیترکیبی با و از نظر ماهیت و روش، « کاربردی» نظر هدفپژوهش حاضر از 
استخراج  وری پژوهش رچوب نظای )کتب، مقالات، اسناد و ...برای نوشتن چاکتابخانه»برای گرداوری اطلاعات پژوهش از شیوه 

بتدا ه ان زمینت.  در ایاستفاده شده اس« ها و نگرش گردشگران(نامه برای جمع آوری دیدگاهها( و پیمایشی )پرسششاخص
ران در از گردشگ ظرخواهیها استحراج و بومی شد و برای نهای پژوهش با استفاده از مطالعات صورت گرفته و دیدگاهشاخص

. جامعۀ آوری شدعو جم رابطه با تأثیر فناوری اطلاعات در توسعه طبیعت گردی شهرستان کنارک، در بین گردشگران توزیع
زرآباد،  وکهیر وزه اند )این گردشگران در حسفر کرده است که به شهرستان کنارکی گردشگران پژوهش شامل نیا آماری

 و (ی شدند...شناسایونارک کحیدرآباد، روستای شمه سر ، پارک ساحلی و پلاژهای ساحلی بندر کنارک، اسكله مهم بندر صیادی 
ی و گردشگر راث فرهنگیق آمار سازمان میکرده اند که طباستفاده  گردیطبیعتصنعت ی كیاز خدمات الكترون كباریحداقل 

حجم  دفی ساده است کهگیری تصاروش نمونهباشد. می 1398نفر در سال   44289شهرستان کنارک این گردشگران برابر با  
آن ایایی وسط اساتید تأیید و پنفر انتخاب شده است. روایی محتوایی پرسشنامه ت 383با استفاده از جدول مورگان  نمونه پژوهش

ی شامل ها از روشهای آمار استنباطمحاسبه شد. جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه 852/0با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 
افزار و نرم  20نسخه  SPSSافزار ای، فریدمن و معادلات ساختاری در قالب نرممونهنکلموگروف، تی تک -آزمون اسمرینف

SMART PLS   سازی ومیراج و بهای پژوهش نیز با توجه به مطالعات و تحقیقات گذشته استخاستفاده شده است. شاخص
 ( آورده شده است:3شده است که در جدول )
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 (. شاخص های پژوهش3جدول)
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 های دیجیتال صداسیما  پوشش گیرنده های اطلاع رسانی و معرفی  اپلیكیشن

 آگاهی یافتن ساکنین بومی    ها و مشاوران سفر الكترونیكیبازاریاب

 های بازرگانی  پیام بندی مشتریان  دسته

 های رادیویی   برنامه معرفی فرهنگ بومی   

 خدمات الكترونیكی   های مسیریاب  اپلیكیشن

  )تماس تلفنی و پیامک(تلفن همراه   های الكترونیكی   رفتار بازاریاب

  های الكترونیكی اعتماد به بازاریاب

 خبری  -های کارشناسی و گزارشبرنامه دقت اطلاعات دریافتی از فضای مجازی  

 های مستند  برنامه بازاریابی الكترونیكی  

 های مخابراتی   کیفیت سرویس رسانی در فضای مجازی  اطلاع

   شهرستانمعرفی صنایع دستی 
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 های تلویزیونی  برنامه

 سرعت اینترنت های زمین گردشگری  معرفی جاذبه
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 دهی اینترنت همراهپوشش سفر و تور مجازی  

معیارهای     دهی خدمات سرویس
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 ی بومیبرهای خسایت

 تحلیلیهای گردشگری سایت میزان اعتماد  

دشت لعلی و -(1386)سجادی و آیت -(1394صفایی پور و همكاران ) منابع:

و  محمودی میمند-(1401ی پسیان)جانی و نیک پ-(1399همكاران )
 -(1400روین و همكاران)پ-(1401رن)سجودی و همكا-(1392همكاران)

رونقی و -(1391ران )عطافر و همكا-(1395ابراهیم زاده گنجی و همكاران)
-(1392ران)هاشمی و همكا-(1399اج مندی)حفكور ثقیه و -(1399دهقانی)

 (.1396وراحمد و همكارن)پ-(1397مكاران)هفلاح تفتی و -(1394دریجانی)
ها -(2004)سریویناسان -(2015و و چن )ک-(2011)اوسیكورت و همكاران

 (.2010)علم و یاسین -(2007)سالو و کارجاولتو -(2004)

 های نهادهای دولتی یا عمومیسایت

 های اطلاعاتیبانک

 ارتباطات الكترونیكی

له، رسانی بها، کانال پیام)سایت فضای مجازی
 (ایتا، روبیكا، اینستاگرام، فیس بوک و ..

 نظرات دیگران )کامنت(  

ه 
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ار

عی
م

ی
اع

تم
اج

 

 ها  تعداد دنبال کننده

ت به پتانسیل و امكانامیزان اعتماد عمومی 
  گردشگری منطقه
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 هاتجزیه و تحلیل داده

 هابررسی نرمال بودن داده

 (.4)جدول  ستاسمیرنوف استفاده شده ا –از آزمون کولموگروف  های پژوهشنرمال بودن شاخصبه منظور بررسی 
 اسمیرنوف( به صورت خلاصه –نرمال بودن)کولموگروف  نتایج آزمون(. 4)جدول 

 SIG متغیر
 )سطح معنی داری (

Α 
 )مقدار خطا(

 نتیجه آزمون

 داده ها نرمال است 0/ 05 118/0 معیارهای در بستر مخابرات

 داده ها نرمال است 0/ 05 541/0 معیارهای بستر اینترنت

 ها نرمال استداده 0/ 05 780/0 معیارهای شبكه اجتماعی

 ها نرمال استداده 0/ 05 093/0 معیارهای اطلاع رسانی و معرفی

 ها نرمال استداده 0/ 05 102/0 معیارهای بوم گردی مجازی

 ها نرمال استداده 0/ 05 069/0 معیارهای ارائه خدمات بوم گردی

 1401منبع: یافته های تحقیق، 

ز میزان ها اری آنرا سطح معنادازی ،شود، همه متغیرها از توزیع نرمال برخوردار هستندمشاهده می (4)همانگونه که در جدول 
ارامتریک پهای ات از آزمونبرای آزمون فرضی های پژوهشبا توجه به معناداری شاخصباشد، بالاتر می 0.05استاندارد یعنی 

 شده است.استفاده ای مانند تی تک نمونه
جارت ترونیكی و های فناوری اطلاعات، بازاریابی الكتهای پژوهش)زیر ساختهای شاخصوضعیت هر یک از مؤلفه

-دنت تک نمونهتی استیو امتریکهای پارگردی محدوده مورد مطالعه با استفاده از آزمونالكترونیكی ( در ارزیابی وضعیت طبیعت

ظار( یعنی ن مورد انتزمون )میانگیگیرد. برای هر مؤلفه میانگین آن مؤلفه با ارزش آار می( مورد بررسی قر3ای )با ارزش آزمون 
شود که در ذیل نتایج ازمون تی تک مقایسه می( >05/0P-value=sigتر باشد )درصد کوچک 5در سطح خطای  3مقدار 
 ای آورده شده است.نمونه

 شهرستان کنارکگردی تأثیر فناوری اطلاعات بر توسعه طبیعت

  (5جـدول )سـت. است که بـرای طیـف لیكـرت در نظـر گرفتـه شـده ا 5و حداکثر  1نتیجه متوسط حداقل امتیاز  3میانگین 
 دهندگان، میانگین و انحراف معیار است. دهد که شامل تعداد پاسخهای توصیفی را نشان میشاخص

 T (. آمار توصیفی حاصل از انجام آزمون 5جدول )

 مفهوم تعداد نمونه میانگین انحراف معیار ار میانگینخطای معی

 اطلاعات یفناور 383 30/3 413/0 050/0

 1401منبع: یافته های تحقیق، 
 عـداد  پاسـختدهـد کـه شـامل های توصیفی متغیر را نشان  مـینتیجه آزمون شامل دو خروجی است. خروجی اول  شاخص

گـردی ت بـر توسـعه طبیعـت(، تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطـا5با توجه به جدول ) که دهندگان، میانگین و انحراف معیار است
 (.5شود )جدول مورد پذیرش واقع می 050/0و خطای میانگین  413/0شهرستان کنارک با انحراف معیار 

، 14/23با مقـدار  T ستون دوم آماره ، دهد. ستون اول از سمت چپ مفهومخروجی دوم نیز نتایج آزمون میانگین را نشان می
و سـتون  30/0(،  ستون پنجم با اخلاف میـانگین 000/0( با مقدار )Sig) ستون چهارم معناداری آزمون ی،ستون سوم درجه آزاد

 ،اسـت (p<0.05) 000/0برابـر  Sigبا توجه به این که مقـدار (. 6)جدول  دهدرا نشان می 1و حد پایین  20/1هفتم با حد بالا 
متغیـر فنـاوری اطلاعـات برای  Tدهد که میانگین بدست آمده از آزمون شود. جدول بالا نشان  میمیتایید یه تحقیق پس فرض
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اطلاعـات بـر  یدرصد می توان گفت فناور 5، بیشتر است. پس در سطح  خطای )میانگین مورد انتظار( 3است که از   30/3برابر 
 دارد. ریشهرستان کنارک تأث یگردعتیتوسعه طب

  (. نتایج استنباطی حاصل از تی تک نمونه ای6)جدول 

 مفهوم T درجه آزادی سطح معناداری اختلاف میانگین درصدی اختلاف 95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

 اطلاعات یفناور 14/23 383 000/0 30/0 1 20/1

 1401منبع: یافته های پژوهش، 

رای تـاثیر مثبـت بـر ، دا 000/0سطح معنـاداری  مؤثر بر فناوری اطلاعات بادهد، شاخص (، نشان می6همانطور که جدول )
د حـبـالاتر از  30/0باشـد. یعنـی مـی 30/0( دارای اخـتلاف 3باشد از طرفی سطح متوسط )طبیعت گردی شهرستان کنارک می

 باشد.متوسط می
 گردی شهرستان کنارکهای فناوری اطلاعات بر توسعه طبیعتتأثیر زیرساخت

 یار است.و انحراف مع دهندگان، میانگین دهد که شامل تعداد  پاسخهای توصیفی متغیر را نشان  میشاخص( 7جدول )
 T (.  آمار توصیفی حاصل از انجام آزمون 7جدول )

 مفهوم تعداد نمونه میانگین انحراف معیار خطای معیار میانگین

013/0 330/0 11/3 383 
 معیارهای در بستر مخابرات

039/0 777/0 55/3 383 
 معیارهای بستر اینترنت

022/0 820/0 3 383 
 معیارهای شبكه اجتماعی

 1401منبع: یافته های تحقیق، 

ند که در نتیجه نقش این ( دار05/0( هر سه مولفه سطح معناداری کمتر از )8های مورد بررسی در جدول)از میان مؤلفه
اری طح معنا دا داشتن سهای مشخص شده در جدول مذکور بپذیرفته گردید. مؤلفهگردی شهرستان کنارک ها در طبیعتمؤلفه

یه تحقیق تأیید رضپس ف ،است (p<0.05) 000/0برابر  Sigبا توجه به این که مقدار  اند. ( مورد پذیرش واقع شده05/0کمتر از )
در بستر مخابرات،  یارهایعمهای لفهؤبرای م Tمیانگین بدست آمده از آزمون (، 7از طرفی دیگر با توجه به جدول ) .شودمی
ه به مقدار میانگین هر یک از با توج. است 3و  55/3، 11/3برابر ی به ترتیب شبكه اجتماع یارهایو مع نترنتیبستر ا یارهایمع

شتر باشد ز حد مبنا بیه این رقم اچها مورد سنجش واقع گردید. هر ( میزان عملكرد آن3ها با میانه نظری )ها و مقایسه آنمؤلفه
، بیشتر میانگین مورد انتظار() 3از  ه. بنابراین  میانگین هر سه مؤلفباشددهنده عملكرد بهتر آن در ایجاد تغییرات مذکور مینشان

اطلاعات بر توسعه  یفناور یهارساختیی شود. یعنی توسعه زرد م  0Hتوان گفت فرض درصد می 5است. پس در سطح  خطای 
 777/0رنت ، بستر اینت330/0ر همچنین معیارهای در بستر مخابرات دارای انحراف معیا دارد. ریشهرستان کنارک تأث یگردعتیطب

 باشد.می 820/0و معیار شبكه اجتماعی دارای انحراف معیار 

  اینمونه(. نتایج استنباطی حاصل از تی تک8جدول )

 مفهوم T درجه آزادی سطح معناداری اختلاف میانگین درصدی اختلاف 95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

 معیارهای در بستر مخابرات 55/8 382 000/0 11/0 110/0 184/0

 معیارهای بستر اینترنت 93/13 382 000/0 55/0 475/0 632/0

 معیارهای شبكه اجتماعی 16/7 382 000/0 00/0 023/0 055/0

 1401منبع: یافته های پژوهش، 
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 تر  مخـابرات، بسـترهای فناوری، یعنی معیارهای بسـدهد، شاخص های  مؤثر بر زیرساخت(، نشان می8همانطور که جدول )
ای کـه ه گونهباشند بمی  000/0و سطح معناداری  t ،55/8 ،93/13 ،16/7اینترنت و شبكه اجتماعی به ترتیب دارای مقدار آماره 

گـردی شهرسـتان ری بر طبیعـت( دارای تأثیر بیشت/55( و اختلاف میانگین بالاتر )93/13) T معیار بستر اینرنت با داشتن مقدار 
ه معیار قبلی، تأثیر کمتری بر (  نسب ب/00( و اختلاف از میانگین کمتر )16/7) Tباشد و معیار شبكه اجتماعی با مقدار کنارک می

در رده دوم از  /11ف میـانگین ( و اخـتلا55/8) Tات با مقدار آماره گردی شهرستان کنارک دارد و نهایتاً معیار بستر مخابرطبیعت
 باشد.گذاری بر طبیعت گردی شهرستان کنارک میلحاظ تأثیر

 

 شهرستان کنارک یگردعتیبر توسعه طب یکیالکترون یابیبازارتأثیر 

. به ستانحراف معیار امیانگین و دهندگان، پاسخ دهد که شامل تعدادهای توصیفی متغیر را نشان میشاخص (9جدول )
ن ر اطلاع رسانی و معرفی با میانگیدر رده اول و معیا 402/0و انحراف معیار  76/3گردی مجازی با میانگین ای که معیار بومگونه
 باشد.گذاری میدر رده دوم از لحاظ تأثیر 463/0و انحراف معیار  55/3

 T ن (. آمار توصیفی حاصل از انجام آزمو9جدول )

 مفهوم تعداد نمونه میانگین انحراف معیار خطای معیار میانگین

023/0 463/0 55/3 383 
 یو معرف یاطلاع رسان یارهایمع

027/0 405/0 76/3 383 
 یمجاز یبوم گرد یارهایمع

 1401منبع: یافته های تحقیق، 

( 05/0نا دارای کمتر از )گردی مورد مطالعه با سطح مع( در طبیعت10مؤلفه مشخص در جدول ) 2درصد نقش  95با احتمال 
( 9)شود. جدول مییق تأیید یه تحقپس فرض ،است (p<0.05) 000/0برابر  Sigبا توجه به این که مقدار مورد پذیرش واقع شدند. 

تیب ی به ترمجاز یگردبوم یارهایمعی و و معرف یرساناطلاع یارهایبرای مع Tدهد که میانگین بدست آمده از آزمون نشان می
ر طبیعت گردی شهرستان کنارک دها ( میزان عملكرد آن3ها با حد مبنا)با توجه به مقایسه میانگین آناست  76/3و  55/3برابر 

ل و به طیف کم تماین میزان رشد، ایباشد. هر چه مقدار از حد مبنا کمتر بابه لحاظ معیارهای بازاریابی الكترونیک  قابل درک می
ان درصد می تو 5س در سطح  خطای ، بیشتر است. پ)میانگین مورد انتظار( 3از  نامناسب دارد. از انجایی میانگین هر دو مؤلفه و

 دارد. ریشهرستان کنارک تأث یگرد عتیبر توسعه طب یكیالكترون یابیگفت بازار

  (. نتایج استنباطی حاصل از تی تک نمونه ای10جدول )

 مفهوم T درجه آزادی سطح معناداری اختلاف میانگین درصدی اختلاف 95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا
 یو معرف یاطلاع رسان یارهایمع 61/23 383 000/0 55/0 512/0 606/0

 یمجاز یبوم گرد یارهایمع 15/37 383 000/0 76/0 728/0 809/0

 1401منبع: یافته های پژوهش، 

نی و رسـامعیارهای اطلاع های مؤثر بر بازاریابی الكترونیكی، یعنیشود از بین شاخصمشاهده می (10همانطور که در جدول )
باشند بـه می  000/0اری و سطح معناد 15/37گردی مجازی با مقدار ، و همچنین معیارهای بومT  ،61/23معرفی با مقدار آماره 

رسانی أثیر بیشتر و معیار اطلاع( دارای ت/76و اختلاف میانگین بالاتر ) T گردی مجازی با داشتن مقدار ای که معیارهای بومگونه
 ارد. دگردی شهرستان کنارک ( تأثیر کمتری بر طبیعت/55و اختلاف از میانگین کمتر ) Tو معرفی با مقدار 
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 شهرستان کنارک یگردعتیبر توسعه طب کیتجارت الکترونتأثیر 

کـه  دهندگان، میانگین و انحراف معیـار اسـت دهد که شامل تعداد پاسخرا نشان میهای توصیفی متغیر شاخص (11جدول )
 باشد.می 637/0و انحراف معیار  17/3معیار تجارت الكترونیک دارای میانگین 

 T (.  آمار توصیفی حاصل از انجام آزمون 11جدول )

 مفهوم تعداد نمونه میانگین انحراف معیار خطای معیار میانگین

 کیتجارت الكترون 383 17/3 637/0 032/0

 1401منبع: یافته های تحقیق، 
قش و عملكـرد مـؤثر ایـن نباشند. پذیرش ( می05/0ها تجارت الكترونیكی دارای سطح معنای کمتر از )در این گروه از مؤلفه

 ،است (p<0.05) 000/0برابر  Sigبا توجه به این که مقدار ها در طبیعت گردی محدوده مورد مطالعه مورد پذیرش واقع شد. مؤلفه
 کیـتجارت الكترونیر متغبرای  Tدهد که میانگین بدست آمده از آزمون نشان می( 11)می شود. جدول یه تحقیق تایید پس فرض

ا زمـانی دارنـد کـه مقـدار ر( بیانگر آن است که بیشـترین عملكـرد 3. از طرفی مقایسه میانگین آن  از حد مبنا )است 17/3برابر 
 )میـانگین 3کـه از  ارد. از آنجـاآن بیشتر از حد مبناست. که در اینجا مؤلفه تجارت الكترونیكی سطح بالاتر از حد مبنـا د میانگین

شهرسـتان  یردگـعـتیبـر توسـعه طب کیتوان گفت تجارت الكتروندرصد می 5، بیشتر است. پس در سطح  خطای مورد انتظار(
 دارد. ریکنارک تأث

  یج استنباطی حاصل از تی تک نمونه ای(. نتا12جدول )

 مفهوم T درجه آزادی سطح معناداری اختلاف میانگین درصدی اختلاف 95فاصله اطمینان 

 حد پایین حد بالا

 کیتجارت الكترون 53/5 383 000/0 17/0 114/0 240/0

 1401منبع: یافته های تحقیق، 
-مـی 000/0عناداری و سطح م t ،53/5دهد شاخص تجارت الكترونیكی دارای مقدار آماره ( نشان می12همانطور که جدول )

اخـتلاف  ( دارای3سط )باشد از طرفی از سطح متوگردی شهرستان کنارک میباشد که نشان از تأثیر مثبت این شاخص بر طبیعت
 باشد.بالاتر از حد متوسط می /17باشد. یعنی می /17

ین متغیرهای رهای ارتباط بگر ارتباط بین متغیگیری اکنون لازم است تا مدل ساختاری که نشاناندازههای پس از آزمون مدل
تاری تحقیق اخت. مدل ساخهای تحقیق پردتوان به بررسی فرضیهمكنون تحقیق است، ارائه شود. با استفاده از مدل ساختاری می

 انجام شد.   SMART PLSبا کاربرد نرم افزار 

 ونیكـی و بازاریـابیهای: زیر ساخت فنـاوری، تجـارت الكترشامل شاخص (علت) مستقل متغیرهای از ایمجموعه (،4شكل )
 هاسـتآن ینبـ روابط و رک(گردی شهرستان کناشامل: )تأثیر فناوری اطلاعات بر طبیعت (معلول)و متغییر وابسته الكترونیكی و 

 روابـط هکـ اسـت نظـری علـی مدل آزمون مختص مسیر تحلیل. شودمی ساخته نظری استدلال و نظری چارچوب اساس بر که
رد را از دیـدگاه گردشـگران ( مدل اندازه گیری کلی پژوهش در حالت تخمین استاندا4شكل ). است سویهیک مدل آن در متغیرها

  دهد.نشان می
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 از دیدگاه گردشگران پژوهش یاستاندارد مدل کل نیو تخم بیضرا جینتا(. 4شکل )

سـه مألفـه زیـر  دهد که ضـرایب( نشان می4نتایج حاصل ضرایب و تخمین استاندارد در حالت کلی مدل پژوهش در شكل )
ی ضـریب فنـاوری دارا ای کـه کـه مؤلفـه زیـر سـاختباشد به گونـهدار میساخت فناوری، بازاریابی و تجارت الكترونیكی معنی

 باشد.یم /123و نهایتا تجارت الكترونیک دارای ضریب  /216، بازاریابی الكترونیكی یا ضریب /671همبستگی، 
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 از دیدگاه گردشگران پژوهش یمدل کل معناداری بیضرا جینتا(. 5شکل)

 امی ضرایبهد که تمدگیری کلی پژوهش را نشان می( معناداری ضرایب و پارامترهای بدست آمده مدل اندازه5شكل )
عناداری مکوچكتر است. -96/1ز عدد ابزرگتر و  96/1نها از عدد مقدار آزمون معناداری تک تک آاند. زیرا بدست آمده معنادار شده

دار ام از عوامل معناالب هر کددر ق هااین اعداد نشان دهنده معنادار بودن مدل است. به عبارت دیگر قرار گرفتن هر کدام از مؤلفه

سیر در تحلیل م .کنندومتغیری بین متغیرهای پژوهش را فراهم میهای همبستگی بینشی در خصوص روابط داین تحلیلاست. 
 . ستقیم استممنفی باشد یعنی رابطه معكوس است و اگر مثبت باشد این رابطه   jبر iاگر مقدار تاثیر متغیر 

مؤلفه تجارت یشترین تأثیر، دارای بالاترین میانگین و ب 965/39از طرفی دیگر مؤلفه زیر ساخت الكترونیكی با میانگین 
 باشد.دارای کمترین میانگین و کمترین تأثیر می 684/7الكرونیكی با میانگین 

و ضرایب مسیر مدل در  tر هر مسیر نشان داده شود. مقدا tبرای بررسی میزان معنادار بودن ضرایب مدل لازم است تا مقدار  
 ( نشان داه شده است.13جدول زیر )
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 مدل مفهومی آزمون شده از دیدگاه گردشگران tمقدار (. ضریب مسیرها و 13جدول )

 T ضریب مسیر

زیرسااااخت فنااااوری اطلاعاااات                   توساااعه 

 گردشگری 
665/0 90/39 

بازاریاااابی الکترونیاااک                             توسااااعه 

 گردشگری 
218/0 09/16 

توساااعه                    تجاااارت الکترونیکااای            

 گردشگری 
123/0 68/7 

 1401مأخذ: محاسبات نگارندگان، 

اظ از لحـ T، 90/39و مقدار آمـار  /665دهد شاخص زیرساخت فناوری اطلاعات با ضریب ( نشان می13همانطور که جدول )
و مقـدار  /218ا ضـریب بتأثیر گذاری بر توسعه طبیعت گردی شهرستان کنارک درای بیشترین تأثیر، شاخص بازیابی الكترونیكی 

T ،09/16  و مقدار آمار  /123در رتبه دوم و نهایتاَ شاخص تجارت الكترونیكی با ضریبT ،68/7 ب بـه زیرسـاخت فنـاوری ، نس
معنـاداری روابـط  رایب و اعدادگیری کرد که با توجه به ضتوان نتیجهالكترونیک تأثیر کمتری دارد. اکنون میاطلاعات و بازیابی 

 بین متغیرهای فرضیه اصلی از دیدگاه گردشگران مورد تأیید قرار گرفته است. 
 گردی شهرستان کنارکبندی عوامل مؤثر بر توسعه طبیعتاولویت

از آزمـون  نـارککشهرسـتان در  یگـردعتیمربوط به توسعه طب یهاشاخصبندی اولویتبرای دستیابی به هدف پژوهش و 
 (.14فریدمن استفاده شده است )جدول 

 کنارک شهرستان در یگردعتیمربوط به توسعه طب یهاشاخصبندی (. نتایج آزمون فریدمن برای رتبه14جدول)

 رتبه میانگین رتبه عوامل 

 6 40/2 معیارهای در بستر مخابرات

 4 57/3 معیارهای بستر اینترنت

 2 85/3 معیارهای شبكه اجتماعی

 3 71/3 رسانی و معرفیمعیارهای اطلاع

 1 50/4 گردی مجازیمعیارهای بوم

 5 60/2 گردیمعیارهای ارائه خدمات بوم

=381.362X df=5 Sig=0.000 
 1401منبع: یافته های تحقیق، 

ر رد و این نشـانگر ، فرض صف(sig=0.000)کمتر است  0.05در آزمون فریدمن، با توجه به اینكه میزان سطح معناداری از 
ه تفـاوت بـین بـا توجـه بـ آن است که حداقل یک زوج از رتبه میانگین متغیرهای مستقل تفاوت معناداری با هم دارند. بنـابراین

در رتبـه دوم،  85/3ی بـا در اولویـت اول، شـبكه اجتمـاع 50/4رتبـه زی را با میـانگین گردی مجاتوان معیارهای بوممتغیرها می
در رتبـه پـنجم   60/2گردی با ومدر رتبه چهارم، ارائه خدمات ب 57/3در رتبه سوم، بستر اینترنت با  71/3رسانی و معرفی با اطلاع

 در اولویت آخر قرار گرفند. 40/2را با میانگین رتبه  در بستر مخابرات یارهایمعو  نهایتاً 

 گیری نتیجه

رسانی کارگیری فناوری اطلاعات در اطلاعنقش فناوری اطلاعات در توسعه این صنعت از دو جنبه قابل بررسی است: یكی به
های سـاختهای صنعت فناوری اطلاعات جهت توسعه زیـر معنای استفاده همه جانبه از پتانسیلو ارائِه خدمات گردشگری که به

شدن منابع گردشگری موجود و یـا حتـی فضـاهای معنای الكترونیكیصنعت گردشگری است و دیگری گردشگری مجازی که به
آوری اطلاعـات در خورد این است که همراهی و همسو بـودن بـا فـندر حال حاضر آنچه که بیشتر به چشم می .ساختگی است

توان به وضوح مشاهده کرد برخی فعالان اصلی صنعت گردشـگری بـه می هروزالاجرا است. امصنعت گردشگری ضروری و لازم
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نقاط جهـان های اینترنتـی خـود بـه اقصـیای را از طریق شبكهطور واقعی پیشرفت کرده و اطلاعات و خدمات اینترنتی گسترده
 کنند.مخابره می

ا و همكاران، ؛ پی2019ن، م شده)مادهوکار و همكاراهای انجااز این رو که با توجه به این مهم، پژوهش حاضر همانند پژوهش
عـات را در توسـعه ( نقـش فنـاوری اطلا1400؛ رضـازاده وهمكـاران، 1399؛ انوار و همكـاران، 1396؛ شفیعی و همكاران، 2020

 گردشـگری و یهادارای جاذبـهگردشگری و طبیعت گردی محدوده مورد مطالعه نمایان کرده است چرا کـه شهرسـتان کنـارک 
میـت بـالایی ر از درجـه اهزیست و توسعه پایـدا. با وجود استقبال کثیر گردشگران، توجه به محیطباشدیفراوانی م طبیعت گردی
باعث توسـعه  ویان برداشته تا مشكلات مذکور را از م باشدیم طبیعت گردی پایداراین موضوع نیازمند ایجاد یک . برخوردار است

بران ه خـدمات بـه کـارجدیدی را برای ارائـ یهاپیشرفت و تحولات فناوری، فرصت. شود طرافاین شهرستان و حومه ایافتگی 
-ر سازماایسنیز همانند  (ذیربط، گردشگران و... یهاجوامع محلی، سازمان)های ذینفع صنعت گردشگری فراهم ساخته و بر بخش

ده است. از نی گردشگری شرساتغییرات گسترده در خدمت تأثیرگذار بوده و باعث ایجاد های دیگر جامعه رو به رشد،ها و بخشن
ان و ر جذب گردشـگردتواند نقش مؤثری های نوین گردشگری الكترونیكی راهكاری مناسب است که میاین رو استفاده از روش

 .ایفا نماید شهرستان بندری کنارک گردیطبیعتتوسعه 
های موجود شهرستان کنـارک، فضـای مجـازی و فنـاوری ی و ظرفیتهابه پتانسیلبا توجه دهد که نتایج تحقیق نشان می 

ای بـا توسـعه اطلاعات در ابعاد زیر ساخت فناوری، بازاریابی الكترونیكی و تجارت الكترونیكی دارای ضریب همبستگی قابل توجه
گردی مجازی( به عنوان مـؤثرترین ای که معیار بازاریابی الكترونیكی )معرفی اطلاع رسانی و بوم گردی می باشد  به گونهطبیعت

های اند. از طرفی دیگر نقش زیرساختاشاره کرد که در آزمون فریدمن نیز رتبه اول و سوم را کسب کرده 65/3عامل، با میانگین 
مخابراتی و توان به نتایج آزمون فریدمن اشاره کرده که بستر باشد البته در این میان می( قابل توجه می22/3فناوری با میانگین )

( در وضعیت نامناسبی قرار دارند در این زمینه باید به نقش های ضعیفی مانند تقویت تلفن ثابـت و همـراه از 4و  6اینترنتی )رتبه 
های مهم در شهرستان کنارک هستند که متاسـفانه بـه خـوبی ها و زمینهدهی و پوشش اینترنت )این دو ویژگی از لازمهنظر انتن

دهی و اینترنت مواجه هستند(، سرعت متوسط و بالای د حتی در برخی موارد تلفن همراه و ثابت با عدم پوشش خطانتقویت نشده
های مستندی درباره گردشگری شهرستان کنارک و ...... کمک کرد که نتایج مـدل تحلیـل مسـیر اینترنت، برگزاری مداوم برنامه

( اشاره کـرد کـه در 17/3تر تجارت الكترونیكی با میانگین )وان به نقش ضعیفتباشد. و از طرفی کرد میگویای این امر مهم می
باشـد ایـن یعنـی شهرسـتان ( می5گردی در آزمون فرید من دارای رتبه )باشد.  خدمات بومگردی میبرگیرنده ارائه خدمات بومی
ت. بنابراین باید این نكته باید مد نظر مسئولان گردی مانند هتل، رستوران و .... موفق عمل نكرده اسکنارک در ارائه خدمات بوم

های تخصصی دولتی با حمایت تمـامی ارگـان کمیته تشكیل (IT) در فناوری اطلاعاتو مدیران شهرستان کنارک قرار گیرد که 
ریـزی و اجـرای توسـعه گردشـگری، همچنـین و واگذاری مسؤلیت به یک مدیریت واحد در جهت برنامه کنارک های شهرستان

در  ترین زمان، لازم و ضروری اسـت.های غیر دولتی در رسیدن به هدف توسعه گردشگری در کوتاههمكاری مسؤولان با سازمان
های اجتماعی به خوبی نقش خود را توسعه و تقویت طبیعـت گـردی گردی مجازی و شبكهنقطه مقابل این عوامل، معیارهای بوم

وجود عوامل خوب تورهای مجازی که از جانب جامعه دانشگاهی و سایر افراد برگـزار ز شهرستان کنارک ایفا کرده اند که حاکی ا
های مجازی به ایران و جهانیان معرفی شـده اسـت و شده و در حال برگزاری می باشد، صنایع دستی شهرستان که در بین شبكه

در زمینـه مقایسـه باشـد. است دلالی برا این مهم میهایی که دیگران در تأئید این آثار به دنبال داشته همچنین نظرات و کامنت
(، کـه 1394نتایج حاصل از فرضیه اصلی با نتایج پژوهش های صفایی پـور و همكـاران )توان این گونه بیان کرد که تطبیقی می

را  رازیشـهر شـ بـه یگردشگران ورود نیدر ب یكیالكترون یگردشگر یریگبر شكل اطاتاطلاعات و ارتب یاستفاده از فناور ریتأث
رغم علیمورد بررسی قرار دارند هم راستا نیست چون فناوری اطلاعات نقش مؤثری در جذب گردشگران شیرازی نداشته است و 

های مناسب از لحاظ آمادگی الكترونیكی گردشگران داخلی جهت استفاده از فاوا در امـور گردشـگری، گردشـگران بـا وجود زمینه
ک و کاربردهای آن چندان آشنا نیستند و به همان نسبت کمتر از فناوری اطلاعات و ارتباطات در امور مفهوم گردشگری الكترونی

کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در امور مربوط بـه ها وضعیت موجود بهکنند. همچنین آنمربوط به گردشگری استفاده می
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د؛ بنابراین  با نتایج پژوهش حاضر که فنـاوری داننبخش نمیرضایتجز در مواردی خاص چندان مطلوب و گردشگری شیراز را به
باشد. از طرفی دیگر با نتایج پـژوهش داند، متفاوت میگردی شهرستان کنارک میاطلاعات را امری ثمر بخش در توسعه طبیعت

رداختند و فناوری اطلاعـات (، که به بررسی نقش فناوری اطلاعات در توسعه گردشگری جزیه کیش پ1396پوراحمد و همكاران )
به واسطۀ ایجاد محیط اطلاعاتی برای هر یک از مؤسسات گردشگری و ایجاد ساختار اطلاعاتی متمرکز، در سیسـتم گردشـگری 

 باشد.گذار بوده است، در یک راستا و جهت میجزیرة کیش تأثیر
 

 شهرسـتان  گـردی درتوسـعه طبیعـت ها و وضعیت موجود محدوده مورد مطالعه، جهـتبا توجه به نقاط ضعف شاخص

 گردد:کنارک پیشنهادهایی به شرح ذیل ارائه می

 :در زمینه بستر اینترنتی 

 جهـت  هرستان کنـارکها  و بالا بردن کیفیت در شهای دیجیتال از طریق افزایش تعداد آنهای گیرندهتقویت پوشش

 بالا بردن کیفیت خدمات به گردشگران.

 :در زمینه بستر مخابراتی 

 رای معرفـی بازرگـانی( بـ هـایهای تلویزیونی و پیامهای تلویزیونی شهرستانی و استانی )از جمله: سریالاجرای برنامه

 های گردشگری شهرستان کنارک.جاذبه

 دهی اینترنت مناسب در شهرستان کنارک.تقویت خطوط ثابت و همراه  تلفن و پوشش 

 های شهرستان کنارک.ها و پتانسیلمعرفی جاذبههای مناسب مستندی برای راه اندازی برنامه 

 رسانی و معرفی:در زمینه اطلاع 

 رستان کنارکهای اینترنتی خبری و گردشگری برای معرفی و ارائه خدمات به گردشگران شهراه اندازی سایت. 

 ارک شهرستان کن های گردشگریهای خبری و مصاحبه با مردم بومی و گردشگران در زمینه معرفی جاذبهتهیه گزارش 

 ه از مـوزش و اسـتفادآرسـانی و معرفـی،  های اطلاعهای تلفن همراه و اپلیكیشنگذاری برای تهیه اپلیكیشنسرمایه

   .ها و مشاوران سفر الكترونیكیبازاریاب
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 .45-69(: 3)8ژوهشی گردشگری و توسعه، پ-طبیعت گردی استان کردستان، فصلنامه علمی

-ریسازی ساختابا رویكرد مدل (. ارائه مدل توسعۀ گردشگری الكترونیكی1395تقوی فرد، محمدتقی و اسدیان اردکانی،  فائزه. ) -
 .19-39(: 33)11تفسیری. فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری، 
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: (2)4، نسانییا و روابط اجغرافهای صورت گرفته در حوزه گردشگری مجازی در ایران، (. مروری بر پژوهش1400راجی، زهرا. ) -
18-1. 

لاعات و ارتباطات در توسعه (. بررسی تأثیر فناوری اط1400زهی، اسماعیل. )سیدعبدالله و حسین رضا زاده، معصومه؛ داودی، -
 .61-68، 19، شماره پژوهش در علوم، مهئسی و فناوریگردشگری ورزشی سواحل چابهار. 

ارتباطات در صنعت گردشگری.  عات و(. تأثیر فناوری اطلا1390رجبی، آزیتا؛ صندوقدار، افشین؛ ترابی، مینا و رنجبرراد، روزمهر. ) -
 ، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت.المللی مدیریت گردشگری و توسعه پایداراولین همایش بین
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 .21-46: (19)10 ،ردشگریمطالعات اجتماعی گ .)موردمطالعه: گردشگران شهر یزد( بر رضایت از استفاده از فناوری در سفر

)فاوا( بر عملكرد  ارتباطاتواطلاعات  یفناور ریتأث ی(. بررس1397) .رین ی،محمدتقیبنو  نیحس، گلویقره ب ی؛عل، پور نیشاه -
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64-49. 

اطلاعات بر توسعۀ  یفناور ریتأث ی(. بررس1396. )دیسع ،انیجهان و رضایعل ،زادهحسن ی؛عل ی،زاده قطرمرجب ؛ساناز ی،عیشف -
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7(4): 95-116. 

 (. جغرافیای گردشگری ایران، تهران: انتشارات سمت.1391علی اکبری، اسماعیل ) -
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سنجی توسعه . قابلیت(1399. )زاده، بختیار؛ خلاقی، هدیکامران، خلیل؛ فیضیعمرزاده، داوود؛ پورمرادیان، سامره؛ ولیزاده -
ریزی، غرافیا و برنامهج، نشریه علمی GISگردشگری طبیعی )اکوتوریسم( در استان اذربایجان غربی بر اساس تحلیل مكانی 

26(79 :)256-243. 

ری اطلاعات در صنعت (، عوامل مؤثر بر پذیرش فناو1391پول، جواد و پورمصطفی خشكرودی، مهدی. )عطافر، علی؛ خزایی -
 .131-156(: 18)7، مه مطالعات مدیریت گردشگریفصلناگردشگری، 
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