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The alienation feeling is a kind of mental state arising from the city in which the citizens 

feel a sense of separation and lack of belonging towards themselves and the city social, 

physical, cultural and historical environments. Urban spaces make citizens feel alienated. 

This research was done with the aim of presenting a conceptual model to explain the 

causal, background and intervention conditions that affect the urban space alienation 

feeling. In this mixed method research in the qualitative stage, interviews were conducted 

with 32 Ahvaz citizens until theoretical saturation, and by the theme analyze, a conceptual 

model was presented to explain and how the conditions affect the alienation feeling. In the 

quantitative stage, with the structural equation modeling, the alienation feeling causal 

structure was investigated for 310 Ahvaz citizens who were randomly selected in a 

stratified manner. Qualitative findings showed that city space ineffectiveness, insecurity, 

lack of city vibrancy, poor quality of city structures, city inaccessibility and unlivability are 

the most important causes of the alienation feeling. The gender, family, ethnicity and 

culture of the people are also the background conditions. The feeling of alienation in urban 

spaces is strongly affected by interventions such as policy and legislation, urban designs, 

and gender segregation. The optimal and intelligent design of cities, taking into account 

individual and gender differences, ethnic and cultural symbols, and of course the security 

and accessibility of the city, provides the possibility that citizens feel less alienated from 

the urban space and their residence place. 
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Introduction 

 The increase in urban population in the past decades has led to the development and increase of human 

resources, but it has also brought cultural and social challenges. This growth has gradually reduced the life 

quality and cities livability. The feeling of alienation is a kind of mental state arising from the city in which the 

citizens feel separation and lack of belonging towards themselves and the social, physical, cultural and historical 

environments of the city. Urban spaces and their characteristics make citizens feel alienated. One of the most 

important urban challenges is the feelings and emotions of citizens towards city spaces. Cities are mentally 

alienating. That is, the environment in which a person lives affects his sense of control over life. Alienation is the 

separation and distance of people from their spiritual and material world and their distance and inability to 

change the reality in it. Alienation means the lack of connection between the built environment and physical 

components with humans as a social being. Different researchers in the fields of sociology, psychology and to 

some extent urban planning have investigated the issue of alienation. But the problem here is that the concept of 

feeling of alienation in the context of the city and its physical space, as well as the explanation of the causal and 

background conditions that cause the formation of this feeling, at least for the urban space of Iran, have not been 

properly analyzed. This research seeks to find out how this feeling occurs in urban spaces, the contexts of its 

occurrence, and the intervening factors that cause and intensify this feeling. 

Method 

This research is an applied type, and the nature of the subject is such that the mixed research approach was used 

to investigate the causal and background conditions of the feeling of alienation in the urban space of Ahvaz. 

Since the research method follows the exploratory-sequential model, the qualitative model presented in the first 

stage of the research was confirmed in the second stage with the help of structural equation modeling. The 

participants in this research are people who have experience living and working in Ahvaz and are satisfied with 

providing these lived experiences to the researchers. The researchers have selected a sample of 30 people from 

among male and female citizens living in Ahvaz in a targeted manner and to the point of theoretical saturation 

and conceptual richness and have conducted in-depth and semi-structured interviews with them. In the 

quantitative part, 310 men and women in Ahvaz were randomly selected and answered the questionnaire related 

to the city alienation feeling. 170 of the sample were women and 140 were men. 270 of the participants had a 

high school diploma and all the participants in the quantitative research were married except for 30. Due to the 

mixed nature of the research, and the use of the data-driven theory approach followed by structural equations, 

interviews were used in the qualitative phase and questionnaires in the quantitative phase to collect data. directed 

content analysis was used to analyze the qualitative data. The causal structure of the urban space alienation is a 

structural equation model that can be analyzed and investigated with the help of LISREL software. In order to 

estimate the covariance structure, correlation between components, and causal path coefficients, maximum 

likelihood method was used. 

Results and Discussion 

 Directed content analysis helped us to better understand the factors affecting the feeling of alienation in the 

urban space, several codes for weakening or intensifying this feeling were extracted from the interviews. The 

most important causal conditions affecting the urban space alienation feeling were: the city space 

ineffectiveness, the environment insecurity, the lack of liveliness, the city physical structures, the city 

inaccessibility, the city livability. The most important background conditions of urban space alienation feeling 

are: gender, ethnicity, tradition and culture, climate and geography, lack of space identity. Also, gender 

segregation, family, urban policy making, government institutions and politics were the intervention conditions 

that intensified the feeling of alienation in the urban space. Also, the findings showed that the increase in 

immigration rate, tendency to vandalism and destruction of city space, social isolation of citizens, decrease in 

city security, decrease in the presence of citizens in city spaces, lack of participation of citizens in city 

management, decrease in vitality and livability of the city, gender discrimination, Reducing people's right to the 

city, reducing the quality of urban life are the most important consequences of the feeling of alienation in urban 

spaces. 
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Conclusion 

 The most influential factors on the emergence of urban spaces alienation feeling can be seen as the 

inaccessibility of cities, their inefficiency, and their insecurity. Among them, the city livability and its physical 

structure are in the next importance level. The gender, ethnicity and culture of the citizens create backgrounds 

for raising this feeling in urban spaces that the city space design and of course the government's policies for city 

management are among the most important intervening factors in the urban spaces alienation feelings. The 

researcher's suggestion to the policy makers and designers of the urban space is to pay more attention to the 

emotional and psychological citizens and by increasing the city spaces efficiency, using the proper symbols and 

city graphics while increasing the accessibility of the city, and making it livable with the help of good 

governance and Proper management can reduce the citizens alienation feeling in urban spaces. This will increase 

the sense of vitality in the city, reduce immigration, reduce vandalism, and discrimination, and prevent the 

citizens social isolation by increasing the life quality. 
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  ها:واژهکلید

احساس، بیگانگی، فضای 

شهری، معادلات ساختاری،  

 .اهواز

 

گیری یک نوع وضعیت روحی برآمده از شهر است که در آن شهروندان نسبت به خود و احساس بیگانگی شکل
کنند. فضاهای شهری و های اجتماعی، فیزیکی، فرهنگی و تاریخی شهر احساس جدایی و عدم تعلق میمحیط
ئه مدل مفهومی به منظور تبیین کند . این پژوهش با هدف اراهای آن شهروندان را دچار احساس بیگانگی میویژگی

ای که بر احساس بیگانگی در فضای شهری تاثیرگذار هستند انجام گرفت. در این ای و مداخلهشرایط علیّ، زمینه
های عمیقی نظری مصاحبه عنفر از شهروندان اهواز تا اشبا 32کمی(  در مرحله کیفی با -پژوهش آمیخته  )کیفی

مدل مفهومی برای تبیین و چگونگی تاثیر شرایط بر احساس بیگانگی ارائه شد. در  صورت گرفت و با تحلیل مضامین
نفری از  310مرحله کمی نیز به کمک مدل یابی معادلات ساختاری، ساختار علیّ احساس بیگانگی در نمونه 

 یناکارآمدد که های کیفی نشان داای انتخاب شدند بررسی گردید. یافتهشهروندان اهواز که به صورت تصادفی طبقه
 شهر یریناپذ ستیزی و ریکالبد شهر، دسترس ناپذ کیفیتی بیسرزنده نبودن شهر، ساختارها ،یشهر، ناامن یفضا
ها نیز های بروز احساس بیگانگی در شهروندان هستند، و جنسیت افراد، خانواده، قومیت و فرهنگ آنترین علتمهم

بیشترین تاثیر، و پس از  65/0کنند. دسترس ناپذیری با ضریب مسیر علیّ زمینه را برای بروز این احساس فراهم می
کمترین تاثیر را بر  51/0ناپذیری شهر با ضریب مسیر علیّ  قرار دارد. زیست 60/0آن ناامنی فضای شهری با ضریب 

هایی مثل احساس بیگانگی در فضای شهری اهواز داشتند. احساس بیگانگی در فضاهای شهری به شدت از مداخله
پذیرد. طراحی بهینه و هوشمند شهرها با های شهری، و تفکیک جنسیتی تاثیر میسیاستگذاری و قانونگذاری، طراحی

پذیری شهر این امکان را های فردی و جنسیتی، نمادهای قومی و فرهنگی، و البته امنیت و دسترسه به تفاوتتوج
پذیر احساس بیگانگی کمتری با فضای شهری و محل کند که شهروندان در یک فضای شهری زیستفراهم می

 سکونت خود داشته باشند. 

 28، ریزیجغرافیا و برنامه. ها و سنجش ساختار علّی احساس بیگانگی در فضاهای شهری اهوازواکاوی زمینه (.1403)فر، مجتبی جهانی و آزادبخت، مریم: استناد

(89 ،)74-55. 
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  مقدمه

ها و انواع مناسبات و روابط اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، و کالبدی ها، و واکنششهرها کانون اصلی رویدادها، کنش
ها در روند توسعه و مدرن، معرف جایگاه و نقش ملت(. شهر، به عنوان یک پدیدة 640:1400)راهپیما و همکاران، باشندمی

(. محیط شهری با کیفیت و محله به عنوان عنصر بنیانی هر 13:1399 )کامران و همکاران، تعاملات و مناسبات مختلف است
دی معیاری شهر القا کننده احساس رفاه و رضایتمندی به ساکنان از راه خصوصیات کالبدی، اجتماعی، یا نمادین است. رضایتمن

(.  بنابراین آگاهی روز افزون در خصوص 44:1401 نژاد و همکاران،)حاتمی رودکلیدی در ارزشیابی کیفیت محیطی به شمار می
ریزان و سیاستگزاران شهری را در سراسر جهان، به طور های شهری بر سلامتی و سبک زندگی سالم، برنامهی تأثیر محیطمسئله

(. طی قرون گذشته، 62:1400 مند،)حسینی روابط بین طراحی شهر و سلامت عمومی واداشته استای به جستجوی فزاینده
های ناشی از شهرنشینی، گسترش شهرها بوده است که به عنوان ند. یکی از پدیدهشهرها دستخوش تحولات اساسی شده

زدایی عامل اصلی جمعیت (.Mendonça et al., 2020:2) شودگسترش کنترل نشدة شهرها در مناطق توسعه نیافته تعریف می
 Bin) کننددرصد از جمعیت جهان در شهرها زندگی می 55در حال حاضر حدود  (.Gu, et al., 2019: 506) زوال شهری است

Bishr, 2019:117.) دهد میانگین افزایش جمعیت در کشورهای درحال توسعه چهار برابر بیشتر از کشورهای آمارها نشان می
افزایش جمعیت شهرنشین در طول چند دهۀ گذشته، هرچند مزایایی  (.(Goussous and Tayoun, 2020 یافته است توسعه

های اجتماعی، فرهنگی، هایی در زمینهبرای ساکنان شهرها به ارمغان داشته، بسیاری از شهرها و ساکنان را با مسائل و چالش
تداوم این وضعیت موجب فاصله گرفتن شهرها از  (.(Carmen, 2020:32 رو ساخته استاقتصادی، زیستی و کالبدی رو به

های ترین چالش(. مهم362:1400)میرزاحسین و همکاران ، وضعیت پایداری و تنزل کیفیت زیست و زندگی ساکنان شده است
شد اقتصادی غیررسمی که شهرهای کنونی و آینده با آن روبه رو خواهند بود، تغییرات جمعیتی و سالخوردگی جمعیت، وضعیت ر

( و مشکلاتی از قبیل 268:1400و تهدیداتی مانند رکود و زوال شهری و ناتوانی در ایجاد شغل برای همه، )زنگانه و همکاران،
های فرسوده با امکانات ناچیز، فقر، نابرابری، آلودگی هوا، صدا و ترافیک وسایل موتوری، بیکاری، واحدهای مسکونی و محیط

های ناسالم، افزایش جرم و به کالاها و خدمات، نبود پیوند اجتماعی، گسستگی رابطه بین شهر و طبیعت، زاغهعدم دسترسی 
ها سبب تنزل کیفیت (. این چالش59:1398 )منفرد و همکاران، های روز جوامع هستندترین بحرانکاهش امنیت از جمله مهم

 شوند.زندگی و رابطه انسان با فضای شهری می

باشد، ی طراحی و فضاهای شهری مطرح میهای مهم و اساسی است که در حوزهی انسان با محیط اطرافش از بحثرابطه
شود)منصوری و یابد و به آن وابسته میاینکه فرد چگونه و در چه سیستمی خود را در پیوند عاطفی با محیط اطرافش درمی

های انسانی و نیاز به ارتقای کیفیت و همچنین دسترسی به نیازهای بهریزی شهری به جنامروزه در برنامه .(163:1401ضرغامی،
(. مزلو استدلال 2:1401 )احدنژاد رشتی و اشلقی، شوداساسی شهروندان در عرصه عمومی شهرها توجه بیشتری نسبت به قبل می

 Tandogan & Ilhan;2012) کندها را تحریک میای از نیازهای ذاتی دارند که رفتارهای آنها مجموعهکند که انسانمی

شود. جامعه شناسان مکتب شیکاگو و پیشینیان آن عدم دسترسی به این نیازها در محیط سبب دورشدن انسان با آن می(. 2016:
کند بر حس کنترل پیشنهاد کردند که شهرها به طور ذهنی در حال بیگانگی هستند. یعنی محیطی که یک فرد در آن زندگی می

گذارد. بیگانگی یعنی جدایی و دوری انسان از دنیای معنوی و مادی خود و دور شدن او و ناتوانی در تغییر گی تأثیر میاو بر زند
واقعیتی که در آن وجود دارد. بیگانگی به معنی عدم پیوند بین محیط ساخته شده و اجزای کالبدی با انسان به عنوان موجودی 

 (.  ,Hashem Sahan 2021:(2 باشدمیاجتماعی 

 طراحی بنابراین. گذاردمی او تأثیر عواطف یا احساسات بر  نتیجه در و شهری محیط از شهروندان تجربه نحوه بر شهر فضای
 دارند برای بیشتری مثبت تجربیات افراد که جایی در و است شهروندان هایخواسته و نیازها و پاسخگوی جذاب که شهرهایی

از  (.Benabbou, R. &; Lee, H,2019کند)می پیدا ایفزاینده اهمیت طراحان و مدیران شهری، ریزانبرنامه سیاستگذاران،
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 ریزیبرنامه فرآیند در را احساسات کیفی، هایروش با تا به بعد محققان در اکثر کشورهای توسعه یافته سعی داشتند 1900اواسط 
گرفته  قرار تحلیل و تجزیه مورد ندرت به شهری مناطق در افراداحساسات  هایگیرند اما تا کنون سنجش حالت کار به شهری
 به توانندمی که ،(Mandeli.K,2019)هستند شهر یک حیاتی دارایی عمومی .فضاهای(Kaklauskas et al,2021 )است 
های پارک روها،پیاده ها،خیابان مانند، قرار دارند شهروندان دسترس در که عمومی فضاهای .شود تعریف «باز فضاهای» عنوان

کنند. می عبور آنجا از یا شوندمی جمع آن در مردم که فضاهایی سایر و عمومی خرید امکانات نقل، و حمل عمومی، امکانات
 به تواندمی نهایت در باشد، که داشته مزایایی افراد جسمی و روانی سلامت برای تواندبهتر می تجربه با شهری عمومی فضای
 برخی از که هستند هاییمحله شامل شهری . مناطق(et al, Paül i Agustí 2022)کند کمک هاآن زندگی بهتر کیفیت

فرسودگی،ریزدانگی، عدم دسترسی به کالاها و خدمات، نبود پیوند  جنایت، نظمی،فضاهای آن همواره با مشکلاتی مانند بی
 در که افرادی بر این است فرض و کاهش امنیت روبرو هستند.های ناسالم، اجتماعی، گسستگی رابطه بین شهر و طبیعت، زاغه

 گرافیتی، خرابکاری، دعوا، مخدر، مواد مصرف و است، رفته بین از اجتماعی کنترل آن در که کنندمی ها زندگیاین محله
وجود چنین فضاهایی سبب (. (GEIS&ROSS,1998است رایج هاآن در جنایت و هازباله عمومی، خوریمشروب زنی،پرسه

 شود. دوری بیشتر شهروندان از فضاهای شهری می

به  آورده است، شهری جمعیت افزایش و شهرنشینی به رو به شدت درحال توسعه کشورهای از یکی به عنوان نیز ایران
است)پریزادی و  رسیده 1395 سال در نفر میلیون 14/59به  1335 سال در نفری میلیون 6 شهری جمعیت طوری که
رویی، (.این افزایش جمعیت کلانشهرهای ایران را با معضلات و مشکلات زیادی چون، پراکنده1304:1401همکاران،

 های اخیرسال در های فرسوده، ناامنی و... به دلایل مختلف رو به رو کرده است. کلانشهر اهوازنشینی، افزایش بافتحاشیه
 تیوضع ،یقوم ،ییایخاص جغراف یهایژگیو ه دلیلکلان شهر اهواز ب ن قاعده مستنا نیست.ایران از ای شهرهای همچون سایر

های زیست محیطی ی، وجود صنایع عظیم نفت و گاز و به تبع آن آلودگیشهر یو رشد گسترده فضاها ،ییخاص آب و هوا
 جلوگیری برای (.1396:39زادبخت و همکاران،باشد)آهای دو چندان نسبت به سایر کلانشهرهای ایران روبرو میبا چالش فراوان،

 شامل باید ریزی فضای شهریبرنامه بهتر فضاهای شهری به نفع همه شهروندان، فرآیند بازآفرینی از اطمینان شهر، و زوال از
ساختار  یدر شهر اهواز، و بررس یگانگیشناخت احساس بباشد.بنابراین،  شهروندان های فردینظرات، نیازها، و تفاوت تجربیات،

بهتر و با  ستیز یشهر، و به شهروندان برا تیریدر بهبود مد استگذارانیو س یزان شهریرتواند به برنامهیآن م یا نهیو زم یعلّ
شناسی و تا حدودی شهرسازی موضوع بیگانگی را مورد پژوهشگران مختلف در حوزه جامعه شناسی، روان تر کمک کند.تیفیک
اند. اما مسئله اینجاست که مفهوم احساس بیگانگی در بافتار شهر و فضای فیزیکی و کالبدی آن، و همچنین ررسی قرار دادهب

ای بروز این احساس حداقل برای فضای شهری به درستی واکاوی نشده است. این پژوهش به دنبال تبیین شرایط علی و زمینه
گری است که موجب بروز و تشدید این های بروز آن، و عوامل مداخلهزمینه چگونگی بروز این احساس در فضاهای شهری،

 شوند.احساس می

(، در 1396ها اشاره خواهد شد. یوسفی و همکاران ) گرفته است در ادامه به آن ی بیگانگی انجامهایی که در زمینهپژوهش
 بیگانگی با مرتبط منابع گزینش و ، شناساییبه بررسی شهر، شناسان جامعه نظر در شهری بیگانگی ای با عنوان اشکالمقاله

 تجوجس و روانشناسی ناسیش جامعه جغرافیا، فلسفی، هایحوزه در بیگانگی منابع شناسائی، مرحله در. پرداخته است شهری
 . نتایجه استیی شدمرتبط در این حوزه شناسا شناسی و فلسفی منابعیی روانشناسی، جامعهاست، که فقط در سه حوزه گردیده

دلزدگی،  :دارد عمده نمود نجپ شهری که بیگانگی است آن بیانگر شهری بیگانگی درباره شهر شناسانِ جامعه آرای مندنظام مرور
 شکل بر که جمعی بیگانگی نهایت و در انسان بر شهری جدید سلطه فضاهای از حاکی فضایی زنی، بیگانگی سازمانی، پرسهبی

 فرهنگ، محصولات یخ،تار از مردم کامل جدایی که دارد اطلاعاتی جامعه در هاجریان فضای تأثیر تحت جدیدی فضای گیری
 بردارد. در را خود از و اطرافیان از تولیدی،

 اسلامی آزاد دانشجویان دانشگاه بین در فرهنگی و اجتماعی بیگانگی بر مؤثر عنوان عوامل»ای با (، در مقاله1397ادهمی )
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 با داد نشان آن پرداخت. نتایج بر مؤثر عوامل و دانشجویان بین در فرهنگی و اجتماعی بیگانگی میزان به بررسی« سنندج واحد
 قدرت از دانشجویان هرچه یعنی شود؛می افزوده هاآن بیگانگی اجتماعی میزان بر دانشجویان گیریتصمیم قدرت کاهش
بر  باشند برخوردار شغلشان انتخاب و همسر انتخاب فراغت، اوقات گذراندن نحوة تحصیل، مورد ادامۀ در کمتری گیریتصمیم
مناسکی،  اعتقادی، ابعاد در دانشجویان دینداری میزان هرچه .شودمی افزوده زندگیشان در فرهنگی و اجتماعی بیگانگی میزان

 و اجتماعی بیگانگی میزان از شده و افزوده اجتماعی وفاق و نظم اجتماعی، یکپارچگی میزان بر باشد بالاتر احساسی و پیامدی
 شود.می کاسته فرهنگی

عه چند بعدی از یک مطال شهرنشینی، قومیت و بیگانگی:» ش با عنواننامه جامعه شناسانه خوددر پایان (،1397) حمید سرفراز
ونه مورد مطالعه انتخاب شده است. جتماعی است. بلوچستان، به عنوان نما-ای روانیکند که بیگانگی، پدیدهبیان می« بلوچستان

تحقیق  ها مصاحبه صورت گرفته است. نتایج اینپاسخ دهنده که به طور تصادفی انتخاب شده بودند، از آن 137نامه در این پایان
رای هرنشینی داشدهد که با سطوح بالای شهرنشینی و بیگانگی در بین اکثریت پاسخ دهندگان، مشخص شد که سطح نشان می

 است. دهد که هر چه سطح شهرنشینی بالاتر باشد، سطح بیگانگی بالاترها نشان میح بالایی از بیگانگی است. یافتهسط

 اهای عمومیفضاهای عمومی به عنوان فضاهای ترس و بیگانگی؟ جوانان در فض»ای تحت عنوان (، در مقاله2012ژلینینا )
راسی در بیگانه ه تماعی وعمومی در یک شهر در حال گذار، مانند طرد اجبر بر اثرات منفی فضای « در سن پترزبورگ، روسیه

، ق باز بزرگشوروی، با مناط دوران« منطقه خواب»این تحقیق در دو محله در سن پترزبورگ )کوپچینو  .بین جوانان تمرکز دارد
های داخلی( انجام حیاط دتاًکوچک، عم آبودنی کانال، منطقه مسکونی از اوایل قرن بیستم با ساخت و ساز متراکم و مناطق باز

تماعی متفاوت و دهند که تفاوت احتمالی در ادراک و استفاده از مکان در بین جوانان با پیشینه اجها نشان میشده است. یافته
به صاحعمومی و م ریزی بر درک فضای عمومی، بر اساس مشاهده در فضاهایهمچنین تأثیر محیط ساخته شده و سیستم برنامه

نه و با خلق و نوان خصماله به عبا تلقی از مح «دیگران»با جوانان محلی، که در مورد فضاهای باز بزرگ و برخوردهای دائمی با 
ا مشاهده رقومی _ماعیدهد تا تنوع اجتخوی بیگانه هراسی در بین جوانان مطابقت دارد. فضای عمومی باز به مردم اجازه می

 شود.یش ترس میکند. برعکس، در فضای ناشناس منطقه باعث افزاحس اجتماعی را ایجاد نمیکنند. با این حال، این هیچ 

ضایی فضای عمومی، معانی از همه جا و هیچ کجا: شرایط ف»ای تحت عنوان (، در مقاله2016کرستانی و رودریگز آلوز )
های جهانی ه بین نیرون میدانی از اعمال روزمرمومی به عنواعپردازند که فضای در مطالعات خود به این موضوع می« بیگانگی؟

دهند که هم افراط در شرایطی که افراد را از ها نشان میکند که تمایل به تغییر شکل مناظر خاص دارند. یافتهو محلی مبارزه می
ریزی شده امهرنصرف بمویژگی های خاص محلات جدا می کند )به عنوان یک زمینه مشترک واقعی تجربه( و نیز اشکال همگن 

أثیر کند و بر حس تقدم فضای عمومی شهری تاقداماتی که انضباط اجتماعی را تحمیل می های سیاسی یعنیو تضعیف نظام
کند که دیگر همتای فیزیکی آن نیست که ها، این انحلال، محیط شهری و فضای عمومی را ایجاد میگذارد. از دیدگاه آنمی

می کند،  را ایجاد ا فضاییی« نقاط کور»، که از نظر اوژ «عمومی»زندگی، یا حتی کاهش ارزش  سبب  از بین رفتن اشکال جمعی
 .شودشرایطی که باعث بیگانگی بین شهر و شهروندان می

با هدف توسعه یک چارچوب « های حاکمیت از بیگانگیبحران شهری: محدودیت»ای با عنوان (، در مقاله2017بایرباگ )
زمره و زندگی رو»کند که نیاز به ایجاد پیوندهای تحلیلی بین های شهری، استدلال میبررسی بحران تطبیقی تحلیل برای

ها نشان دهد. بررسیرا به هم پیوند می« های خاصگزارش»های حاصل از وجود دارد. بنابراین بینش« روندهای سیستمی
آورد. را به مرکز می« بیگانگی»شود و مفهوم مارکسیستی یهای سیاسی مطرح معنوان پدیده های شهری بهدهند که  بحرانمی

الکیت و مطریق سلب  رآیند انباشت ازبه عنوان یک مکانیسم جهانی تسهیل کننده سرمایه، ف  «بیگانگی»دهد که نتایج نشان می
ختار و نظام نهایت سا در اشند.عاطفی سلب مالکیت، برای ایجاد آن پیوندهای تحلیلی مفید می_به عنوان پیامدهای منفی ذهنی

 آید.سیاسی شهری، که در آن، از خود بیگانگی و بیگانگی به وجود می
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 ا هدف اینکهب« خاورمیانه فضای انتزاعی و بیگانگی عمومی سیاسی فضا در»(، در پژوهشی با عنوان 2019زمانی و ماهان )
هایی در نجاریاورمیانه سبب ایجاد فضاهای و ناههانی و به طور خاص در بافت شهرهای خج -چگونه فضای انتزاعی دولت 

ها شوند، آنهای همگن که به طور جهانی اعمال میدهند صرف نظر از این که این استراتژیها نشان میشود. یافتهشهرها می
تفاوت ایجاد  د فضای مقاومت وای متناقض ممکن است خوای پاسخ دهند و بنابراین به شیوههای زمینهتوانند به ویژگینمی
 .کنند

شاره ین مطلب ا، به ا«امعهبیگانگی در ساختار شهری و تأثیر آن بر فرد و ج»(، در پژوهشی تحت عنوان 2021) هاشم سهان
های دانشی ینهیاری از زمکند که بیگانگی ممکن است ارادی یا غیرارادی باشد و بر انسان تحمیل شود. مفهوم بیگانگی در بسمی

بین محیط  پیوند ست.درن امسفه، جامعه شناسی و روانشناسی و همچنین رشته معماری که از پدیده های دوران مانند زبان، فل
عبارتند از:  وی دارد کهکند، الزامات ذهنی و معنساخته شده و اجزای کالبدی که با انسان به عنوان موجودی اجتماعی حمل می

شکلات طور جدی رعایت شود که به نوبه خود باعث کاهش م ر گیرد و بهای که در بر خواهد داشت مورد توجه قراؤلفهم -1
ل بیگانگی شام -2های گسست بین انسان و ساختار شهری از طریق ایجاد حس تعلق.اجتماعی ناشی از مشکلات و بحران

عنوان یک  ین فرد بهبیوند پاشکال متعددی از جمله فضایی، اجتماعی است و از خود بیگانگی روانی، که همگی منجر به جدایی 
گیری ساختار لشود که منجر به از هم پاشیدگی بافت شهری و شکموجود اجتماعی و مکان به عنوان یک محیط فیزیکی می

جاد مشکلات اجتماعی و عدم دستیابی ای -3شود. شهری متناقض و ایجاد هرج و مرج در فضاهای شهری در حال پوسیدگی می
حیط ساخته مهای بسیاری از جمله ارتباط مستقیم بین شود. این مطالعه شامل توصیهروانی آن می ها به عملکرد اجتماعی وآن

 تماعی،تسکین اج برای شده به عنوان یک محصول فیزیکی و انسان به عنوان موجودی اجتماعی با الزامات شخصی و معنوی و

های واقعی هری اطراف و همچنین خلاصی از علتهای گسست بین انسان و محیط شهای ناشی از بحرانمشکلات و بیماری
 که در پشت احساس بیگانگی وجود دارد.

ی ودی شهرسازهای گذشته نشان داد که پژوهشگران مختلف در حوزه جامعه شناسی، روان شناسی و تا حدبررسی پژوهش
عبارت بوده  بررسی در این حوزه تاکنونورد مترین موضوعات اند. مهمموضوع بیگانگی از فضای شهری را مورد بررسی قرار داده

های فرهنگی انگیانگی، بیگر بیگباند از: شناسایی و یا انتخاب منابع مرتبط با بیگانگی شهری، تاثیر قوم گرایی و زندگی شهری 
ین ا گیری بیگانگی اجتماعی و فرهنگی و همچنین پیامدهایهای جنسیتی در شکلو اجتماعی در حوزه شهری، تأثیر تفاوت

ها ضمن داشتن نگاه کلی به موضوع بیگانگی یابیم که بیشتر آنها در میتر به این پژوهشبیگانگی بوده است. با نگاهی دقیق
 بهترین حالت تنها های جامعه شناسانه، روانشناسانه و بعضا فلسفی به این موضوع نگاه کرده، و دراند با دیدگاهشهری، سعی کرده

ساختار و عناصر  ه بیشتر بهگر و عدم توجنل فضا و یا ساختارهای شهری اشاره داشته باشند. این دیدگاه کل هایی مثبه کلید واژه
ریزی نامها حوزه بربباحث مشهری، عدم توجه به جغرافیای شهر و موانع و عوامل جغرافیایی و شهرسازی، عدم تناسب نتایج و 

یگانگی در باز احساس  تر نبودن تعریف مشخص و دقیقی شهری و از همه مهمریزشهری آن هم از زاویه دید جغرافیدانان برنامه
توانند آن را اشند، و بشته بفضای شهری و ابعاد آن، پژوهشگران این پژوهش را بر آن داشته تا نگاهی تازه به این احساس دا

یشایندها و ه بررسی پریزی شهری بنامهکاملا متناسب با عناصر و ساختار فیزیکی شهر مرتبط کنند و با دیدگاه جغرافیای بر
 پیامدهای آن بپردازند. 

 مبانی نظری

 بیگانگی

 مفهوم این (1967) ویلیامز ریموند .است شناسی روان و شناسی جامعه فلسفی، علوم عمدة و اصلی مفاهیم از یکی بیگانگی واژة
 و هاکنش انواع و اشکال از تبیینی برای انسانی علوم در ایگسترده طور به که داندمی لغت فرهنگِ مفاهیم دشوارترین از را

 )محسنی رودمی کار به اجتماعی تحمیلات و روانی فشارهای پیرامونی، هایجریانات، واقعیت به نسبت هاواکنش
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 انسان که چیزی از است عبارت اصطلاح در و است دیگر چیز از چیزی جدائی معنای به لغت در مفهوم (. این25:1370تبریزی،
 توانمی را آن که هستیم روبرو موقعیتی با حالت این در دور شود، او از طریقی به است انسان خصایص جزء یا کرده خلق را آن

 و جریانات اجتماعی به هاواکنش و هاکنش اشکال از برخی که آن، عام مفهوم به (. بیگانگی37:1381بیگانگی بنامیم )گرب، 
 است.  اجتماعی تفکر تاریخ از انفصال فرد توضیح نیز و بیرونی تحملات روانی، فشارهای پیرامونی، هایواقعیت

 احساس بیگانگی

 و غیرهمدلانه احساس یا غریبگی یا انزوا احساس موجب که است معینی فرایندهای یا هاکنش معنای به احساس بیگانگی
 جتماعیا پیوند یا اجتماعی تحمای فقدان احساس غریبگی، معنای به احساس بیگانگی دیگر، تعریف در. شودمی فرد یک خصمانۀ
فردی  همچون را خود شخص شودمی موجب که است ایتجربه معنای به احساس بیگانگی شود. بنابراینمی برده کار به معنادار
 و وستا زندگی محیط و نسانا خلاء میان آمدن پدید بیانگر که محیط از بیگانگی صورت دو به بیگانگی این. کند احساس بیگانه

 .(9:1397شو)ادهمی،می متجلی است، خویش هایتوانایی خود و به نسبت انسان بیگانگی از حاکی که خود از بیگانگی

 سیمن بیگانگی اجتماعی از دیدگاه ملوین

 بروز دخو از جامعه و دیگران خود با رابطه در فرد هر داند کهمی یا وضعیتی احساس نوعی را اجتماعی بیگانگی سیمن ملوین
قدرتی،احساس بی احساس نوع پنج در را گونهبیگانه رفتار تظاهرات انواع و ،صور از بیگانگی تعریف این ضمن دهد، ویمی
 (.seeman,1959:784)است داده نشان شتنخوی از تنفر احساس و معناییبی اجتماعی، احساس انزوای هنجاری، احساسبی

 سیمن بیگانگی اجتماعی از دیدگاه ملوین. (1)جدول 

 مفاهیم های بیگانگیزیر مجموعه

 قدرتیبی

 نفود لاعما توانایی مون خودپیرا هنجاری و اجتماعی ساختارهای برابر در افراد که شودمی اطلاق حالتی به
 در کتمشار گفتگو، در ادافر دخالت در میزان اجتماعی ساختارهای این و ندارند را خود سرنوشت بر کنترل و

 کدیگری با افراد توسعۀ و هاتفاوت پذیرش در تساهل عقاید، و احساسات بیان انتخاب، آزادی گیری،تصمیم
 دارند. تفاوت

 بی معنایی
-صمیمت برای فرد که دهدمی رخ زمانی امر این. باشد معتقد چیزی چه به باید داندنمی فرد که است حالتی

 باشد. نداشته اختیار در را روشنی معیارهای گیری،

 هنجاریبی
 به. دارد توجه هنجارییب به شرایط و است شده دورکیم از )آنومی( اقتباس توصیف از بیگانگی از حالت این
-می نظم را فردی سلوک هک اجتماعی آن هنجارهای در که دارد وضعیتی بر اشاره هنجاریبی دیگر، بیان

 است. داده دست از قاعده را به منزلۀ خود تأثیر یا شده درهم شکسته بخشد،

 اجتماعی انزوای احساس
. کندمی احساس جامعه مرسوم هایبا ارزش را وابستگی و تعلق عدم آن در فرد که است فکری واقعیتی
 لکهب نیست، خویش اعیاجتم زمینۀ با فرد سازگاری مفهوم قابلیت به سیمن نظر از اجتماعی انزوای احساس

 است فرهنگی از استانداردهای فرد فکری انفکاک میزان

 خود از بیزاری
 مندبهره خود کار نتایج از باشد و آگاه خود کار واقعی ارزش به آنکه بدون کندمی کار فرد که وضعیتی در

 روابط از انزجار احساس وعین و تولید و نفی خود آغاز و کار واقعی مفهوم از دسترفتن و زوال آن نتیجۀ شود،
 .است تولید اجتماعی

 خودغریبگی

 یشیوها خودبیگانگی از منظور :نویسدمی "سالم جامعۀ" کتاب در فروم. است خویشتن از غربت معنای به
 شده غریبه خود به نسبت او گفت توانمی و کندمی احساس بیگانه را خود شخص آن طی که است تجربی
 است.

 باشند.می (seeman,1959:784)یادداشت:  مطالب این جدول برگرفته از 
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 بیگانگی شهری

 به. هاستآسیب این جمله از شهری بیگانگی که است شده اجتماعی هایآسیب از برخی گیریشکل موجب گسترش شهرنشینی
 اجتماعی، محیط مشکلات و مسائل فیزیکی، و محیط کالبدی عملکرد و فضا فُرم، در قاعدگیبی و انطباق عدم که طوری

 دمع و انزوا و شهر، رد شهرنشینان بیگانگی باعث است، شهرنشینی توسعه محصول شهر که نمادین و فرهنگی محیط تنگناهای
 یک از شهری فضای ردزندگی  امروزین شیوة و اجتماعی روابط دیگر، عبارت به. است شده شهری حیات به نسبت تعلق آنان

 ه خود، دیگران و محیطب نسبت پیش از بیش را انسان شهرنشین دیگر، سوی از شهرها در کالبدی فضاهای نمادین نقش و سو،
گیری یک نوع شناسان، بیگانگی شهری عبارت است از شکل(. از دیدگاه جامعه1397بیگانه کرده است)یوسفی و همکاران،

زیکی، های اجتماعی، فیهای شهری که در آن شهرنشینان نسبت به خود و محیطوضعیت روحی روانی برآمده از شهر و ویژگی
فزون شهرنشینی و (. با رشد روزا500:1397کند)یوسفی و همکاران،فرهنگی و تاریخی اطرافش احساس جدایی و عدم تعلق می

ردیده گشهرها، جامعه شهری بیش از هر زمانی با مسئله بیگانگی اجتماعی و بیگانگی شهری مواجه تشکیل کلان
  (.Madanipour et al., 2021)است

 معرفی محدوده مورد مطالعه

 220باشد. این شهر با مساحت عنوان یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان میشهر اهواز به
شهر اهواز از سمت شمال به شهرهای شیبان، ویس، ملاثانی، باشد. کیلومتر مربع دومین شهر وسیع ایران پس از تهران می

ول و شوش؛ از شرق به شهرستان رامهرمز؛ از غرب به شهر حمیدیه و دشت آزادگان و از سمت جنوب به شهرهای شوشتر، دزف
کیلومترمربع، در  222ی قانونی شهری وسعت شهر اهواز در محدودهشده است. و آبادان محدود  شادگان، بندر ماهشهر، خرمشهر

هشت ، دارای 1390تا سال ین شهر باشد. اکیلومترمربع می 895حفاظی ی استو در محدوده کیلومترمربع 300ی خدماتی محدوده
آن از دیگر مناطق شهری  1؛ منطقه پنج1391شد ولی در سال را شامل میکه هر یک سه یا چهار ناحیه  بودهی شهرداری منطقه

 (.1395ریزی و توسعه سرمایه انسانی، جدا و شهر اهواز به هفت منطقه شهری تقسیم شده است )معاونت برنامه

 

 

 شهرستان، استان، کشور اهواز در . موقعیت جغرافیایی شهر(1) شکل

 شناسی تحقیقروش

                                                 
ر گذاری شد .پژوهش حاضو به شهر کارون نام از مناطق شهری اهواز جدا و مسئولان شهری اهواز ت وزیرانأتوسط هی 1391 ماهبهمن 12 منطقه پنج شهر اهواز، در .1

 منطقه شهری بود است.7مربوط به زمانی می باشد که شهر اهواز دارای 
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رای بی آمیخته وهشهابه لحاظ هدف این پژوهش از نوع کاربردی است، و ماهیت موضوع به گونه ای است که از رویکرد پژ
ژوهش پهت که روش ای احساس بیگانگی در فضای شهری اهواز استفاده شده شده است.  از این جبررسی شرایط علیّ و زمینه

یابی ه کمک مدلب ش، در مرحله دوم کیفی ارائه شده در مرحله اول پژوه کند ، مدلمتوالی پیروی می –از الگوی اکتشافی 
 دهد. روند انجام پژوهش را نمایش می 2معادلات ساختاری مورد تایید قرار گرفت. شکل 

 
 می( با رویکرد اکتشافی متوالیک-مراحل انجام پژوهش آمیخته )کیفی  (.2) شکل

 جامعه و نمونه پژوهش

 نمونه بخش کیفی

زندگی و کار در شهر اهواز دارند و از اینکه این تجارب زیسته را در  تجربه در این پژوهش افرادی هستند که کنندگانمشارکت
ز میان اشباع نظری و اغنای مفهومی ا دهند رضایت دارند. پژوهشگران به صورت هدفمند و تا سرحدّاختیار پژوهشگران قرار می

اند. های عمیق و نیمه ساختاریافته انجام دادهها مصاحبهنفری انتخاب کرده و با آن 30شهروندان زن و مرد ساکن اهواز نمونه ای 
به وارد پژوهش شدند.  یآگاهانه کتب تیبا هدف پژوهش و با رضا ییو آشنا پژوهشورود به  طیدر صورت دارا بودن شرا افراد

ها اخذ شده آدرس و تلفن آن های سایر مشارکت کنندگان،تایید گفتهو  های بعدیارکت کنندگان در مصاحبهمنظور استفاده از مش
و  یو بعد از آن به اشباع نظر سی امپژوهشگران پس از انجام مصاحبه با نفر  .رفتها قرارگآن اریدر اخت زیو تلفن پژوهشگر ن

سی نفر  یکه اظهار نظرها یبه بعد استخراج نشد، به طور سی اماز نفر  یدیتازه، و انتزاع جد یو طبقه مفهوم دند،یرس یمفهوم
 احساس بیگانگی یانهیو زم یعل طیبا موضوع شرا یدیبه مولفه جد رانو پژوهشگ داشت،یدر پ یبه بعد نکات مشابه و تکرار ام

 نمونه کیفی را توصیف کرده است.  3شکل نکردند.   دایدست پ

کمی پژوهش مرحله مرحله کیفی پژوهش  

گرداوری داده های کیفی
تحلیل مضمون و ارائه مدل 

مفهومی 
ارائه مدل ساختاری و گرداوری 

داده های کمی
مدل یابی ساختار علّی
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 . توصیف نمونه کیفی در متغیرهای مختلف(3) شکل

اند، ی خود را در شهر اهواز ساکن بودهسال از زندگ 5از بین مردان و زنان که بیش از  با حداکثر تنوعها در این پژوهش نمونه
 5مجرد و  7مرد ) 12، و سال 41متاهل( متاهل با میانگین سنی تقریبی  10مجرد و  8زن )  18انتخاب شدند. در این میان 

نفر از  16ا کمتر از آن داشتند و ینمونه سواد دیپلم و  نفر از افراد 14سال مشارکت داشتند،  42متاهل( با میانگین سنی تقریبی 
د نفر از افرا 25ه به طوری ک ها دارای تحصیلات کارشناسی و یا بالاتر از آن بودند. شاغلین بیشترین سهم را در نمونه داشتندآن

 شرکت کننده در پژوهش شاغل بودند. 

 نمونه بخش کمی

احساس  ه مربوط بهای انتخاب شدند و به پرسشنامدر شهر اهواز به طور تصادفی طبقهنفر از زنان و مردان   310در بخش کمی 
 فر از شرکت کنندگانن 270نفر دیگر مرد بودند.  140نفر از نمونه کمی زن و  170بیگانگی در فضای شهر پاسخ دادند. 

درصد نمونه  4ها متاهل بودند. شکل آن نفر 30تحصیلات بالای دیپلم داشته و همه افراد شرکت کننده در پژوهش کمی به جز 
 کمی را توصیف کرده است. 

 
 توصیف نمونه کمی در متغیرهای مختلف(. 4) شکل
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 هاوری دادهآابزار نحوه گرد

ها و پس از آن معادلات ساختاری، برای گردآوری به دلیل ماهیت آمیخته پژوهش، و استفاده از رویکرد نظریه برخواسته از داده
ها پس از کسب اجازه از شرکت مصاحبهو در مرحله کمی از پرسشنامه استفاده گردید.   ها در مرحله کیفی از مصاحبهداده

ای ثبت شده پرداز رایانهو سپس در واژه ضبط به صورت دیجیتال محرمانه ماندن اطلاعات دادن در مورد  نانیکنندگان و اطم
مشارکت  30مصاحبه با  49انجام پژوهش پس از  نیبود. در ا قهیدق  63و حداکثر  35انجام مصاحبه ها حداقل  زمان مدتاست. 
از های کیفی می نزدیک شدیم. پژوهشگران برای مدیریت دادهها ایجاد نشد و به غنا و اشباع مفهوای در داده، مفهوم تازهکننده

 استفاده کردند.  2019سال  نسخه  1یا ید وینرم افزار مکس ک

های علی های محقق ساخته  استفاده شده است. این پرسشنامه بر اساس مولفهای کمی از پرسشنامهبه منظور گرداوری داده
آوری پس از گرد ها اشاره شده طراحی شده است . در این پرسشنامهانگی به آنای که در مدل مفهومی احساس بیگو زمینه

حساس ادر مورد  ندگاناطلاعات جمعیت شناختی از جمله سن، وضعیت اقتصادی و اجتماعی، محل زندگی و شغل از مشارکت کن
 است. ای و شرایط علی آن سوالاتی پرسیده شده ها از بیگانگی در فضای شهری، دلایل زمینهآن

 های کیفیروش تحلیل داده

لاحظه م 5در شکل  های کیفی استفاده شد. در این تحلیل که مراحل آن رااز تحلیل محتوای هدایت شده برای واکاوی داده
ضبط شده به  هایمصاحبه مرحله انجام گرفته است. در مرحله انتخاب واحد تحلیل ها شامل طی دوسازی دادهکنید، آمادهمی

 نیدر ا نیچن. همدیردگ یا ید ویوارد نرم افزار مکس ک ،متن مصاحبهواکاوی شدند. ها مصاحبه هیکلدرآمده و  یمتن صورت
 . شد مشخص هااز متون مصاحبه( در متن مصاحبه ییپاراگرافها ای)جملات  ییمعنا یمرحله واحدها

 
 بیگانگی در فضای شهریاحساس  یارائه مدل مفهوم یبرا یفیک لی. مراحل انجام تحل5شکل

 هایی مانندشیوه از های کیفییافته انتقال پذیریو  از استحکام نانیو اطم داده های کیفی رواییپژوهش به منظور  نیدر ا
 ریو تفس یآورجمع یپژوهشگر برا یبعد از هر مصاحبه و اختصاص زمان کاف مصاحبه ها یسازادهیو پ مصاحبههاهمه  ضبط
و  یها توسط صاحب نظران و کنترل نحوه کدگذارها، مرور دادهمکرر داده بازنگری ها،ادهمدت با د یطولان یریها، کار و درگداده

پژوهشگران از  شتبردا نیآنان استفاده شد. همچن دییپژوهش، بازگشت به شرکت کنندگان و کسب تأ میهمکاران ت یبازنگر
تی که از شدابر درستی یرهبارا در ننظرشا تا تقاضا گردید هاو از آنه اشتراک گذاشته شد شهروندان با خود آنها ب یگفتهها

شود به خود کردند، کدهایی که از مصاحبه هر کدام از شهروندان استخراج میپژوهشگران سعی می. کنند نبیا شده  ننظرات شا

                                                 
1 maxqda 
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 کنند.  حاصل نانی، اطمشهروندان استداده شده با آنچه مد نظر  یکدها هماهنگیتا از ها گوشزد کنند آن

 های کمیروش تحلیل داده

ساختار علیّ احساس بیگانگی در فضای شهری، مدلی از نوع معادلات ساختاری است که به کمک نرم افزار لیزرل قابل تحلیل و 
ها، و ضرایب مسیر علیّ از روش بیشینه درست نمایی بررسی است. به منظور برآورد ساختار کواریانس، همبستگی بین مولفه

انجام گرفته ( 2016) 1نیکلاهای برازش و روایی مدل بر اساس توصیه های ک شاخصاستفاده گردید. ارزیابی مدل نیز به کم
 یابیبرازش مدل مطلوب ارز  یرا برا یبزرگ سطح معنادار ریبه همراه مقاد یکوچک شاخص مربع خ ریمقاداست. به طوری که 

ترین مهم .شوندیم یبررس زین گرید یهاشاخص به حجم نمونه، شاخص نیا یبالا تیحساس لی، اما به دلخواهند شد
 آورده شده است.  2ها با مدل و میزان مطلوبیت هر کدام در جدول های استفاده شده برای بررسی برازش دادهشاخص

 های برازش مدل ساختاری و مقادیر مطلوب آن. شاخص(2) جدول

 مقدار مطلوب شاخص نام شاخص برازش مدل نوع شاخص برازش مدل

خی دو  مطلقهای برازش شاخص 2

 عدم معناداری 

GFI GFI     >95/0 

 های برازش افزایشیشاخص
TLI TLI     >95/0 

CFI CFI     >95/0 

dfخی دو نرمال  های برازش ایجازشاخص
 2

 3تا 1بین  

RMSEA 05/0 RMSEA< 

 های تحقیقیافته

هدایت شده، به ما کمک کرد تا بتوانیم عوامل تاثیرگذار بر بروز احساس بیگانگی در فضای شهری را بهتر درک تحلیل محتوای 
ترین کدهایی که . در ادامه مهمها استخراج شدو یا تشدید این احساس از میان مصاحبه فکنیم، کدهای متعددی برای تضعی

 ها استخراج کرده اند، آورده شده است. پژوهشگران از متن مصاحبه

املاک متروکه و مخروبه ، اراضی بایر داخل شهر، محوطه های آلوده و رها شده،  کدهای مرتبط با ناکارآمدی فضایی:
های همجوار، کاربری های ناسازگار)ناسازگاری با کاربری تأسیسات رها شده، ایستگاه راه آهن غیر فعال و پمپ بنزین متروکه،

 ی منظر شهری(.ناسازگاری زیست محیطی، ناسازگاری از شیوه

نداشتن حس مکانی، نبود اصالت و معنا در محیط،  نبود اطلاعات ادراکی، عدم مفهوم فضا،  هویتی فضا:کدهای مرتبط بی
 عدم شفافیت مکانی، عدم خوانایی و ساختاری فضا های خاطره انگیز،از بین رفتن نماها و نشانه

وجود فضاهای بی دفاع در شهر، عدم نورپردازی مناسب و تاریکی فضا، نبود عنصرهای  :کدهای مرتبط ناامنی محیط
 اطلاعاتی، وجود فضاهای بی کران و خالی و اضطراب آور، خیابان های شلوغ و مملو از جمعیت

هی)سطل ات  رفاعوامل کالبدی همچون عدم فضای سبز مناسب، عدم وجود امکان شهر:کدهای مرتبط با سرزنده نبودن 
 ها و آب نماها، کمبود فضای پارکینگها، نبود فوارههگازباله، توالت عمومی و..(، عدم وجود نشیمن

 گی هواآلود هوای گرم و طولانی، سرمای شدید و یخبندان، ریزگردها، :کدهای مرتبط با جغرافیا و اقلیم شهر

 جنسیت، خانواده، سنت و فرهنگ، قومیت گرایی و تعصبات قومی :کدهای مرتبط با ساختار اجتماعی و فرهنگی شهر

                                                 
1 Kline 
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یز فضایی، ر والبدی گرافیک شهری، مبلمان شهری نامناسب، عدم ثبات و تداوم ک :کدهای مرتبط با ساختار کالبدی شهر
م تطابق شهری، عد ه هایرارگیری بافت فرسوده و جدید کنار هم در محلدانگی بافت، نفوذ ناپذیری بافت، بافت فرسوده، ق

 جمعیت و خدمات، شبکه بندی نامناسب خیابان ها، پراکنده رویی.

شوند و به استفاده عموم جهت رفع نیازهای زیست مجموعه اجزایی که در فضاهای شهری چیده میلازم به ذکر است که 
. نقش اصلی مبلمان شهری در نامندمیدهد، مبلمان شهری را، تحت شعاع قرار می رسند و منظر و هویت شهریمی محیطی

. به دن، باشیشهری مطلوبو ساختار هایی است که زبان ناطق هویت انسان و منظر ها و فضاهای شهری ایجاد مکانسطح خیابان
باشد در این پژوهش حاضر در زیر مجموعه ساختار کالبدی شهر و کالبدی شهر می از حیطه طراحی شهریدلیل اینکه مبلمان 

 قرار گرفته است.

قل مل و نحعدم دسترسی به نیازهای روزانه و خدمات، عدم دسترسی مناسب به  :کدهای مرتبط با دسترس پذیری
 عمومی، کمبود پارکینگ

های فضایی شهری از مهمترین عوامل که سیاست شاید بتوان گفت های فضایی شهر:کدهای مرتبط با  سیاست
مناسب ، طراحی ناای در کاهش حق به شهر زنان اهواز باشد، عدم توجه سیاست گذاران شهری به سرزندگی شهروندانمداخله

ه بنامناسب  سترسیشهر که موجب کاهش فضاهای مکث و استراحت شده اند، نداشتن و یا کمبود شدید فضاهای کانونی، د
های جنسیتی ، تبعیضزنان و نامناسب از فضاها، عدم تناسب طراحی ها با جسم و روح نای مختلف شهری، کاربری نامتوازفضاه

هایی است که می تواند حق استفاده زنان ترین مداخلههای فضایی به سمت مردان، از مهمدر طراحی فضاها، و سوگیری سیاست
 از شهر را تا حد زیادی کاهش دهد. 

سیاست و نقش نهادهای حاکمیتی، طبقه دیگری است که به کمک  :مربوط به سیاست و نهادهای حکومتیکدهای 
های کدهای استخراج شده در مصاحبه مشارکت کنندگان تشکیل شده است،  به رسمیت نشناختن زنان برای انجام فعالیت

استفاده از زنان برای مشاوره و ایجاد فضاهای شهری، های مرتبط با خود زنان(، عدم فرهنگی، اقتصادی، و اجتماعی)حتی فعالیت
ترین کدهایی بوده که در و ناعادلانه شهر به نفع مردان، مهم ننگرش اشتباه در مورد شایستگی مدیران زن، توسعه نا متواز

ئل زنان، در روند رسیدن های غلط، و عملکرد اشتباه نهادهای حکومتی در ارتباط با مساایم، سیاستمصاحبه باز زنان به آن رسیده
 شود. زنان به حق خود از فضاهای شهری مداخله کرده و موجب توقف این فرآیند می

بندی اند، دستهاشتهدها استخراج شده است، و نقشی که هر کدام در احساس بیگانگی در فضای شهری با تعریفی که از طبقه
بندی شرایط ، دسته6ای و علی معرفی شدند، شکل ای، مداخلهط زمینهای تشکیل شده است که در آن مجموعه شرایتازه

 دهد.تاثیرگذار بر احساس بیگانگی را نمایش می
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 بر احساس بیگانگی در فضای شهری رشرایط تأثیرگذا (.6) شکل

ای و علی بیان شده مدل مفهومی را برای تبیین احساس بیگانگی ای، مداخلههای ایجاد شده، و شرایط زمینهمطابق با طبقه
ی، فضای شهر بیگانگی در ارائه گردید. در این مدل ضمن اشاره به شرایط تشدید یا تضعیف  احساس  6در فضای شهر در شکل 

 ردید. رائه گاآن راهبردهای اثرگذار  برای کاهش و تعدیل این احساس به پیامدهای ایجاد این احساس و در پی 

 
 مدل مفهومی تبیین احساس بیگانگی در فضاهای شهری (.7)شکل 

رسشنامه های از پ %91ای که هایی که از سطح شهر اهواز جمع آوری شد، کمترین از دست رفتگی داده را داشته به گونهداده
متغیرهای  دار کشیدگیهای تکمیل شده در تحلیل استفاده کردند. مقارسالی بازگردانده شدند و پژوهشگران از همه پرسشنامه

های تجربی است. این یافته نشان داد که داده 71/0تا  69/0ها بین قدار چولگی آنم بوده و 72/0و  -431/0مورد سنجش بین 
فاصله ای که های خیلی پرت نبود به گونهها  شامل دادهداده کنند. هستند و از توزیع طبیعی پیروی می یدگیو کش یچولگفاقد 

 .دمعنادار نبو p<05/0 (. در سطح2019تاباچنیک و فیدل، ) است یریمتغ پرت چند یدادها یشاخص بررسکه   D  سیماهالانوب
 نمایش داده شده است.  7علیّ احساس بیگانگی در فضای شهری به صورت  شکل  رساختا
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 مدل ساختاری علّی احساس بیگانگی در فضای شهر(. 8) شکل

رای زنان بین مدل شاخص های برازش مدل ساختاری علی احساس بیگانگی در فضای شهری را نمایش می دهد. ا 3جدول 
 و مردان به طور جداگانه برازش داده شده است. 

 های برازش برای مدل احساس بیگانگی در فضای شهریشاخص(. 3) جدول

 مردان زنان در کل نمونه شاخص برازش

 2
 

54/765(00/0)* 34/611(00/0) 43/700 (00/0) 

CFI 961/0 972/0 974/0 

TLI 978/0 980/0 955/0 
 (00/0)27/2 (00/0) 85/1 (00/0) 57/2 هخی دو بهنجار شد

RMSEA 037/0 042/0 038/0 

 .df=360است.  pیادداشت: مقادیر داخل پرانتز سطح اطمینان  *

ها نمایش یر آنبه همراه مقاد 4در جدول  6های مدل علی احساس بیگانگی در فضای شهری شکل مسیرهای علی بین سازه
 داده شده است. 

 مسیرهای علی )ضرایب مسیر( مدل علی احساس بیگانگی در فضای شهری (.4) جدول

 خطا برآورد ضریب استاندارد عنوان ضرایب مسیر

 002/0 63/0 احساس بیگانگی در فضای شهری ناکارآمدی فضای شهر

 001/0 60/0 احساس بیگانگی در فضای شهری ناامنی فضای شهر

 001/0 51/0 احساس بیگانگی در فضای شهری زیست پذیری شهر

 002/0 56/0 احساس بیگانگی در فضای شهری ساختار کالبدی شهر

 003/0 65/0 احساس بیگانگی در فضای شهر دسترس ناپذیری شهر

معنادار بودند. این ضرایب به صورت استاندارد گزارش  05/0 ضرایب مدل احساس بیگانگی در فضای شهر همگی در سطح
ها از روی میزان ضریب استاندارد مسیر امکان پذیر است. ساختار علی پیشنهادی در اند، بنابراین مقایسه میزان اثر بخشی آنشده

های متفاوتی را برای شکل مورد تایید قرار گرفته است، علت 4و  3های های گزارش شده در جدولیافته، که به کمک 8شکل 
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 رگیری احساس بیگانگی در فضای شهری تبیین کرده است. دسترس ناپذیری شهر اهواز، از دیدگاه شهروندان با ضریب ساختا
شهری است. زیست ناپذیری شهر اهواز با ضریب ساختار  برجسته ترین علتّ تشدید احساس بیگانگی در فضاهای 65/0علیّ 
کمترین تاثیر را در احساس بیگانگی شهروندان اهوازی از فضای شهر داشته است. در این میان ناامنی فضای شهری  51/0علیّ 

ندان اهوازی ( علتهای میانی هستند که بر احساس بیگانگی در شهرو56/0( و ساختار کالبدی شهر اهواز )60/0)ضریب علیّ 
نزدیک ترین عامل  به عامل دسترس ناپذیری  63/0نسبت به فضای شهر تاثیر دارند. ناکارآمدی فضای شهری با ضریب علیّ 

ناپذیری و ناکارآمدی با  ستواند به دلیل ماهیت مشابه و رابطه نزدیکی باشد که دسترفضای شهر می باشد، این نزدیکی می
 یکدیگر دارند.

 یریگبحث و نتیجه

ا با کمک شده است ت ای آشنا برای جامعه شناسان، و روانشناسان اجتماعی است اما در این پژوهش سعیاحساس بیگانگی سازه
ین پژوهش شامل اریزان شهری بپردازیم. مدل مفهومی ارائه شده در ها، به تبیین این سازه برای برنامهتحلیل مضامین و مصاحبه

دهد. ای نشان میلهای و مداخپذیری احساس بیگانگی در فضای شهری را از شرایط علیّ، زمینهمواردی است که چگونگی تأثیر
ند که علت یرگذار هستترین عوامل تاثناکارآمدی فضای شهر، ناامنی، و زیست ناپذیری شهری در کنار ساختار کالبدی آن مهم

شدید و تها و فضاهای شهری نیز به پذیری مکاندسترس روند. در این میانبروز احساس بیگانگی در فضای شهری به شمار می
قویت این تتوانند زمینه مساعدی را برای تضعیف و یا کنند. خانواده، جنسیت، و قومیت افراد میتضعیف این احساس کمک می

روز احساس برا در  توان اقلیم و جغرافیا و همچنین هویت فضایی شهرها میاحساس ایجاد کنند، که البته در کنار این زمینه
 بیگانگی موثر دانست. 

ترین علتّ برای بروز احساس بیگانگی کند، در این پژوهش مهمناپذیر احساس بیگانگی از آن را تشدید میشهر دسترس
مواره ل و نقل های حمدسترس ناپذیری شهر بود. شهروندی که به سختی به نیازهای روزمره دسترسی دارد، شهروندی که بر

د، و البته را طی کن مناسبردرگمی است، شهروندی که برای تفریح و یا سرگرمی خود مجبور باشد مسیرهای طولانی و نادچار س
ها و ایستگاه ، راهروها،ها دسترسی داشته باشد، نسب به فضاهانیازهایی مثل آموزش او از دسترس خارج و یا به دشواری به آن

ها با ها و یا حضور در آنکند، کار با آنها ارتباط برقرار نمیشود، با آنها دورتر میآن اماکن شهر بیگانه شده و روز به روز از
 احساس بیگانگی همراه خواهد بود.

های متروک، استفاده نابجا از فضاها و های آلوده، تاسیسات و ایستگاههای فرسوده و یا رها شده شهر، در کنار محوطهبافت
ها موجب صرف ضاها نه تنفرها شوند. این  هرها ناکارآمد جلوه کند و در بیشتر مواقع بدون استفادهشود فضای شاماکن باعث می

زنند، بلکه موجب ایجاد احساس جدایی و دوری شوند، و تا حدودی به زیبایی شهر لطمه میرویه وقت و هزینه شهروندان میبی
کنند در یده و سعی معنوی از حضور در این فضاها اجتناب کرمیا شوند، شهروندان به لحاظ مادی و شهروندان از فضای شهر می

ن احساس بیگانگی قوت گرفت باعث آن اماکن نباشند، کار نکنند، و محل زندگی خود را در آنجا انتخاب نکنند. استمرار ناکارآمدی
مستعمل،   وغیرفعال  هن و اتوبوسشود. ایستگاه راه آاز فضاهای شهری و افزایش فاصله فیزیکی و روحی شهروندان از شهر می

شود که خود علت یهای ناسازگار با شهر و محیط زیست موجود پمپ بنزین متروکه یا اماکن مشابه آن موجب ایجاد کاربری
ش هر، و کاههای شاصلی ناکارآمدی فضاهای شهری است. ناکارآمدی فضاهای شهری علاوه بر آزار بصری چشم انداز فضا

 یجاد و تشدید احساس بیگانگی از فضاهای شهری خواهند شد. وری موجب ابهره

فضای شهر هم هویت دارد و هم هویت بخش است، هر شهر با نمادها، اقلیم، جغرافیا، اجتماع، و فرهنگش شناخته می شود 
نان عمیق و ها نیست. این هویت گاهی چها، اماکن، ساختارها و روابط بین آنتوان گفت هویت شهر چیزی جز انسانو می

زنند، این پیوند موجب ایجاد احساسهای متنوعی در فرد تاثیرگذار است که افراد هویت خود را نیز به شهر و فضای شهر گره می
ها احساس بیگانگی با فضای شهر است. شهر با نمادها و فضاهایی که دارد زمینه را برای هویت بخشی به شود که یکی از آنمی
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، و بروز احساس بیگانگی یا عدم بروز آن از همینجا آغاز می شود. اینکه شهروند به لحاظ هویتی با فضاها، کندافراد آماده می
کند یا خیر؟ و اینکه آیا شهروند شهر را جزیی از هویت خود ای ایجاد میاماکن، و گرافیک و مبلمان شهر ارتباط مثبت و سازنده

ها یعنی احساسی در شهروند بروز کرده که او را از شهر به لحاظ جسمی و سوالآورد یا خیر؟ پاسخ منفی به این به شمار می
ای مهم در تشدید روحی دور کرده است و این همان احساس بیگانگی در فضای شهر است که هویت فضای شهر از شرایط زمینه

 یا تضعیف آن است. 

شهر،  ای رها درود فضاهاز پیشایندهایی همچون وجاحساس امنیت در فضای شهر، شاید به ظاهر یک احساس باشد، اما هم 
ی شلوغ و هاخیابان عیف ،نورپردازی نامناسب و تاریک فضا، محیط زیست آلوده، شهر بدون نمادهای اطلاعاتی، حمل و نقل ض

فعالیت در شهر شود که او را از حضور و ای در شهروند میپذیرد، و هم خود موجب ایجاد احساس تازهگاهی خیلی خلوت تاثیر می
اهش داده، و کگیرد، بیگانگی شهروندان از فضای شهر کاربری او از فضاها را کند. این ممانعت از بیگانگی سرچشمه میمنع می

سیاری از موارد دیل و در بتواند بروز این احساس را تعروح و جسم او را از فضای زندگی و کارش دور خواهد کرد. امنیت شهر می
حساس امتر دچار ارد کدوندی که در شهر احساس امنیت کافی در حمل و نقل، گردش و تفریح، خرید، و سکونت حذف کند، شهر

 بیگانگی فضایی شده و دلبستگی بیشتری نسبت به مکان پیدا خواهد کرد.

ری که زن طوکند به  تواند زمینه را برای احساس بیگانگی شهروندان فراهمدر این پژوهش پژوهشگران دریافتند جنسیت می
ه خصوص در بتی افراد جنسی بودن و یا مرد بودن در ایجاد و تقویت این احساس تاثیر گذار است. عدم توجه شهر به تفاوتهای

 کاربری نامناسب، ل طراحی وه دلیمورد زنان، طراحی نامناسب شهر برای مادران و یا کودکان، مردانه یا زنانه شدن برخی فضاها ب
ور طپژوهش به  شود. هر چند ایننسیت زده کرده و این موجب بروز احساس بیگانگی از فضای شهر میفضاها را به شدت ج

سیت زده فضاهای جن ها مشخص شد که زنان ازدقیق تفاوت این احساس در زنان و مردان را بررسی نکرده است اما در مصاحبه
 های شهری داشته اند. آسیب بیشتری دیده و احساس بیگانگی بیشتری نسبت به اماکن و فضا

ای در شهر اهواز نه تنها روی احساس بیگانگی تاثیرگذار هستند، بلکه رایط علیّ و مداخلههای پژوهش نشان داد شیافته
موجب پیامدهای منفی متعددی برای شهر و شهروندان اهوازی خواهند شد. داشتن احساس بیگانگی در فضای شهری نه تنها 

دهد. مصاحبه پژوهشگران با شهروندان شود بلکه تمایل شهروندان به مهاجرت را نیز افزایش مییموجب کاهش امنیت شهر م
داند، وابستگی عاطفی شود که شهروند خود را از شهر جدا مینشان داد گاهی احساس بیگانگی از فضای شهر آنچنان تشدید می

کند. مهاجرت شهروندان از شهر حتی اگر اتفاق هم شهر پیدا میدهد، و تمایل فراوانی به مهاجرت از خود به شهر را از دست می
گری تفاوت خواهد کرد. تخریب ها را نسبت به شهر و مسائل آن بیها در مدیریت شهر شده و آننیفتد باعث کاهش مشارکت آن

روحی خود را از شهر دور و وندالیسم پیامد مهم دیگر تشدید احساس بیگانگی در شهر است و شهروندانی که به لحاظ جسمی و 
کنند دست به تخریب اموال و امکانات دانند و هویتی برای شهر قائل نیستند و یا هویت خود را در ارتباط با شهر تعریف نمیمی

شود. احساس بیگانگی از زنند. این پیامدها موجب کاهش حق به شهر افراد و در ادامه کاهش کیفیت زندگی شهری میشهر می
را به سمت زنان و یا مردان جنسیت زده خواهد کرد. در این میان  باعث ایجاد تبعیض جنسیتی در شهر شده و فضاها فضای شهر

طراحی نامناسب فضای شهر و برنامه ریزی بدون توجه به تفاوتهای متنوع شهروندان احساس بیگانگی را تشدید کرده و با 
 دهد.  گذشت زمان زیست پذیری شهر را کاهش می

مصاحبه شونده از میان شهروندان اهوازی انتخاب شدند. مدیریت شهری در  دپژوهش در شهر اهواز صورت گرفت و افرا این
اهواز به لحاظ حمل و نقل و دسترس پذیری شهری، ناکارآمدی فضاهای شهر، و توجه کم به جنسیت ها و قومیت ها همواره با 

است اما بر این باور هستند که پژوهشگران را در تعمیم نتایج محدود کرده انتقادهایی همراه بوده است. هر چند این موضوع 
مطرح کردن وجود احساس بیگانگی در فضاهای شهری، دستاورد مهم این پژوهش است. در بخش کمی پژوهش نیز هر چند 

م شرایط زندگی در این شهر به ای از جامعه شهروندان اهواز استفاده شود اما باز هم تعمیگیری تصادفی طبقهسعی شد از نمونه
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تر های دقیقبایست با احتیاط صورت گیرد. توصیه پژوهشگران به سایر پژوهشگران آینده انجام پیمایشسایر شهرهای ایران می
دست  ای تاثیرگذار بیشتریای و مداخلهقومیتی، اقلیمی و جغرافیایی است تا بتوان به شرایط علیّ، زمینه عدر شهرهای دیگر با تنو

 یافت و احساس بیگانگی در فضاهای شهری دیگر ایران نیز بررسی گردد. 

با توجه به اینکه پژوهش حاضر سعی داشت به کمک مفهوم پردازی، به تبیین احساس بیگانگی در فضاهای شهری پرداخته، 
را در فضای شهری اهواز مشخص شوند هایی را که موجب تشدید این احساس میها، و سیاستو شرایط علیّ تاثیرگذاز، زمینه

های  ای و بافتار شهر که در تشدید احساس بیگانگی تاثیر گذار هستند با یافتههای این پژوهش در حوزه شرایط زمینهکند، یافته
های مربوط به مکانیسم های قانونی، و اصول حکمرانی تاثیرگذار بر ( همراستا هستند. همچنین یافته2021هاشم ساهان )

ای استخراج شده در همسو هستند. شرایط زمینه (2016آلوز ) گزیو رودر کرستانی هایس بیگانگی در فضای شهری با یافتهاحسا
اند. سایر مطالعاتی که در دسترس پژوهشگران قرار داشته ( همسویی نشان داده2019ها زمانی و ماهان )این پژوهش نیز با یافته

های حاضر که ا یافتهها بهای آناند، و مقایسه یافتهاست مفهوم احساس بیگانگی را در بستر فلسفی و جامعه شناسی بررسی کرده
تأثیرگذارترین عوامل بر بروز احساس بیگانگی در فضاهای شهری  ریزی شهر انجام شده است امکان پذیر نیست.در حوزه برنامه

پذیری شهر و ساختار کالبدی ها دانست. در این میان زیستتوان به ترتیب دسترس ناپذیری شهرها، ناکارآمدی، و ناامنی آنرا می
هایی را برای بالاگرفتن این احساس در های بعدی اهمیت قرار دارند. جنسیت، قومیت و فرهنگ شهروندان زمینهدرجه آن، در

ترین عوامل های حکومت برای مدیریت شهر از مهمکنند که طراحی فضای شهر و البته سیاستفضاهای شهری ایجاد می
پژوهشگران به سیاستگذاران و طراحان فضای شهری توجه بیشتر به  گر در احساس بیگانگی فضای شهری است. پیشنهادمداخله

وری فضاهای شهر، استفاده بجا از نمادها و گرافیک شهر ضمن های عاطفی و روانی شهروندان است و با افزایش بهرهجنبه
ب باعث کاهش پذیر کردن آن بتوانند به کمک حکمرانی خوب و مدیریت مناسپذیری نقاط شهر، و زیستافزایش دسترس

ها، احساس بیگانگی شهروندان در فضاهای شهری شوند. این کار موجب افزایش احساس سرزندگی در شهر، کاهش مهاجرت
 ها، شده و با افزایش کیفیت زندگی از انزوای اجتماعی شهروندان جلوگیری خواهد شد.کاهش وندالیسم، و تبعیض
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